
 
 

คำชี้แจงการสำรวจความคิดเห็น และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (มสพร.)  
ด้านมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 

๑. ด้วยมาตรา ๗ (๒) แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
กำหนดให้ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่ และอำนาจกำหนดมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ และมาตรา ๑๐ 
กำหนดให้สำนักงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
มอบหมายรวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการ และงานวิชาการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ ในการประชุม
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ ๓/๒๕๖๔ วาระที่ ๔.๓ ที่ประชุมมีติเห็นชอบขั้นตอนการจัดทำและการ 
ประกาศมาตรฐานให้มีการประชาพิจารณ์ร่างมาตรฐานเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำมาตรฐาน เพื่อนำไปใช้เป็นแนว
ทางการจัดทำและประกาศมาตรฐาน ต่อไป และมอบหมาย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ 
สพร. ให้จัดทำมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 

๒. ตามคำสั่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ที่ ๔๘/๒๕๖๖ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
ร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีคณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัลตามคำสั่ง สพร. ที่ 
๗๓/๒๕๖๘ ร่วมศึกษา กลั่นกรอง ให้ข้อเสนอแนะ ในการนี้คณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ ได้พิจารณากลั่นกรอง
ร่างมาตรฐานทั้ง ๒ ฉบับ ได้แก่ (ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย มาตรฐาน
บริการดิจิทัลภาครัฐ เวอร์ชัน ๑.๐ และ (ร่าง) มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ เวอร์ชัน ๑.๐ เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบ
และพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐให้เป็นมาตรฐาน โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ และให้จัดนำมาประชาพิจารณ์เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงขอให้ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสอบถามที่กำหนด ซึ่งจะถูก
รวบรวมเป็นข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะทำงานเทคนิคฯ และคณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐานฯ พิจารณาเพ่ือ
ปรับปรุงร่างมาตรฐานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนประกาศใช้ต่อไป 

๓. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ให้ความสำคัญถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูล ส่วน
บุคคลของท่านที่สำนักงานได้รับมา เช่น ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน โทรศัพท์/มือถือ อีเมลที่สามารถบ่งบอก ตัว
บุคคลของท่านได้ จะถูกจัดเก็บและนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพื่อ ติดต่อสอบถามความคิดเห็นของท่านต่อ มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ฯ เท่านั้น โดยท่านสามารถศึกษารายละเอียดคำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ฉบับเต็มเพ่ิมเติม ได้ที่ https://www.dga.or.th/document-sharing/pdpa/77241 

 

 


