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DATE : 24/12/25



DIGITAL GOVERNMENT DEVELOPMENT AGENCYCopyright © 2025 All right Reserve by DGA



Agenda

เวลา กิจกรรม ผู้ด าเนินการ/
วิทยากร

14:00-14:15 เปิดการประชุม ผู้บริหาร สพร.

14:15-15:00 น าเสนอหลักการเหตุผล และประเด็นหารือ
เพ่ือขอรับฟงัความเห็นและข้อเสนอแนะ

ฝ่ายมาตรฐาน
ดิจิทัลภาครัฐ สพร.

15:00-16:30 กิจกรรมรับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ 
และตอบค าถาม

16:30 ปิดการประชุม ผู้บริหาร สพร.
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นโยบาย Cloud First Policy

“
“

ดร.อาศิส อัญญะโพธ์ิ 
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

นโยบายการใช้คลาวด์
เป็นแนวทางส าคัญในการขับเคล่ือนภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ (ปี 2561–2580) ซึ่งให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
คลาวด์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือให้
กระบวนการท างานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และเสริมความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภาครัฐ 

ทั้งน้ี เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการอย่างสอดคล้อง จึง
จ าเป็นต้องมีกรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐ รวมทั้งรายละเอียดการ
ปฏิบัติ และการสนับสนุนใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง
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การด าเนินงานท่ีผ่านมา
มติการประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง

การประชุมครั้งที่ 2/2567 วันที่ 15 พ.ย. 2567
▪ เห็นชอบการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐตามนโยบาย Go Cloud First ที่คณะกรรมการเฉพาะด้านคลาวด์ของกระทรวง DE 

เสนอ (สพร. มีการจัดท าร่างมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และน าไปรับฟงัความคิดเห็น #1 ระหว่างวันท่ี 3 ก.พ. – 3 มี.ค. 2568)
การประชุมครั้งที่ 3/2567 วันที่ 1 ธ.ค. 2567

▪ มอบหมาย สพร. ให้เป็นผู้ด าเนินการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์
▪ มอบหมาย สพร. เป็นผู้บริหารจัดการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud Management)

การประชุมครั้งที่ 1/2568 วันที่ 21 ก.ค. 2568
▪ เห็นชอบปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้คลาวด์ โดยให้ใช้ Sovereign Cloud ส าหรับข้อมูลระดับลับมากและลับที่สุด และก าหนดให้

การจัดหาบริการคลาวด์ภาครัฐส าหรับข้อมูลระดับอ่ืนเป็นแบบรวมศูนย์โดยให้ กระทรวง DE ด าเนินการ 
(สพร. ปรับปรุงร่างมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และน าไปรับฟงัความคิดเห็น #2 ระหว่างวันท่ี 29 ก.ค. – 12 ส.ค. 2568)

การประชุมครั้งที่ 2/2568 วันที่ 3 ก.ย. 2568
▪ เห็นชอบร่างมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์และน าไปรับฟงัความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สพร. จัดรับฟงัความคิดเห็น

จากผู้ให้บริการคลาวด์ วันท่ี 3 ก.ย. 2568)



การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud)

National Cloud คือการบูรณาการระบบนิเวศคลาวด์ของประเทศไทยที่รวม คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC)          
และคลาวด์ของหน่วยงานรัฐเข้าไว้ด้วยกันภายใต้มาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด มีการใช้กลไก 
การจัดหาบริการแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) เพ่ือรวมความต้องการใช้งาน (Demand Aggregation)     
ลดความซ ้าซ้อนของงบประมาณ และเพ่ิมอ านาจต่อรองภาครัฐ และเช่ือมโยงระบบทัง้หมดเข้าสู่ Cloud Management Platform 
(CMP) ของกระทรวงดิจิทัลฯ เพ่ือการบริหารจัดการที่เป็นเอกภาพ

ทัง้นี้ การด าเนินงานจะยึดหลัก อธิปไตยทางข้อมูล (Data Sovereignty) อย่างเคร่งครัด โดยก าหนดให้การจัดหา
และจัดเก็บข้อมูลต้องสอดคล้องกับ ระดับชัน้ข้อมูล (Security Classification) เพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมูลความมัน่คงของชาติ      
อยู่ภายใต้อ านาจอธิปไตยของกฎหมายไทย

ประโยชนส์ ำหรับประชำชน

ได้รับ Digital Service ที่ดี มีความเสถียร มีความมั่นคง

ปลอดภัยสูง รองรับผู้ใช้งานได้จ านวนมาก

ประโยชนส์ ำหรับภำครัฐ

ลดการลงทุนซ ้าซ้อน ลดภาระในการบ ารุงรักษาระบบ ยกระดับ

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 

ยกระดับสู่ “National Data Infrastructure”

การประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 3/2568 วันที่ 28 พ.ย. 2568



แนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud)

Classification and Deployment Data Sovereignty
• หน่วยงานต้องจ าแนกประเภทข้อมูลตามระดับความเส่ียงเพ่ือเลือกใช้ระบบที่เหมาะสม

• ภารกิจบริการประชาชน: ให้ใช้ Public Cloud จากบัญชี Shortlist ของ DGA
• ข้อมูลลับที่สุด: ให้พิจารณาใช้ Sovereign Cloud ตามที่กระทรวง DE ก าหนด

• ในระยะแรกให้มีการ ยกเว้น ระบบด้านความมั่นคง (ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยความมั่นคงแห่งชาติ) และบริการ Critical Information Infrastructure (CII)
ออกจากเกณฑ์ปกติก่อน โดยจะก าหนดมาตรการเฉพาะเพ่ิมเติมส าหรับระบบ/บริการ
กลุ่มนี้ในภายหลัง)

Management and Procurement

• ข้อมูลภาครัฐต้องจัดเก็บ (Data Location) อยู่ในราชอาณาจักรไทยเป็นหลัก เพ่ือ
ป้องกันความเส่ียงทางกฎหมายข้ามพรมแดนและรักษาอธปิไตยของข้อมูล

• ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการคลาวด์ที่จัดเก็บข้อมูลนอกราชอาณาจักร อาทิ 
กรณีไม่มีบริการเทียบเคียงภายในประเทศ หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ในการส ารองข้อมูล 
(Disaster Recovery) ให้อยู่ในดุลยพินิจของหัวหน้าส่วนราชการ โดยต้องก ากับดูแล
ให้สิทธิความเป็นเจ้าของ อ านาจการควบคุม และการบริหารจัดการข้อมูล ยังคงอยู่
ภายใต้บังคับของกฎหมายไทยอย่างเคร่งครัด

Standard and Compliance
• การจัดหาบริการคลาวด์ให้ใช้รูปแบบ การจัดหาแบบรวมศูนย์ โดยให้ด าเนินการผ่าน 

คลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เปน็ล าดับแรก (First Priority)* เพ่ือรวมปริมาณ

ความต้องการ (Demand Aggregation) และเพ่ิมอ านาจต่อรองสูงสุด
• ใช้ระบบ Cloud Management Platform ของกระทรวง DE เป็นศูนย์กลางในการ

บริหารจัดการทรัพยากร และติดตามการใช้บริการคลาวด์ (Monitoring) ของ
หน่วยงานรัฐทัง้ระบบ

• สพร. (DGA) จัดท ามาตรฐานแนวทางการใช้และการให้บริการคลาวด์ (Cloud 
Standards)

• สพร. จัดท าบัญชีรายช่ือผู้ให้บริการที่ผ่านการรับรอง (Shortlist) ซึ่งครอบคลุมทัง้ 
ผู้ให้บริการในประเทศและต่างประเทศ ที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้หน่วยงานรัฐเลือกใช้ได้
อย่างมัน่ใจและรวดเร็ว

* ท่ีมา: การประชุมเตรียมการของผู้แทนหน่วยงานท่ีจะมาเป็นคณะท างานพิจารณากลัน่กรองโครงการฯ (คณะท่ี 2)
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ร่างประกาศและมาตรฐานที่อยู่ระหว่างการพิจารณา
ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ร่าง ประกาศคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล เรื่อง กรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครฐัตามนโยบาย National Cloud
ก าหนดแนวทางหลักเพ่ือ ให้เทคโนโลยีคลาวด์เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญของหน่วยงานรัฐ ยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ ธ ารงไว้ซึ่งอธิปไตยข้อมูล (Data Sovereignty)

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

1. Cloud Usage
• แนวปฏิบัติให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผน

บริหารจัดการ และย้ายโอนระบบงาน (Migration)
ข้ึนสู่ระบบคลาวด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ
และมีความมัน่คงปลอดภัย ภายใต้การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

• มีการจัดท า (ร่าง) มาตฐานไว้แล้ว

2. Cloud Providers
• มาตรฐานที่ผู้ให้บริการคลาวด์ต้องปฏิบัติตาม

เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่หนว่ยงานรัฐ
ในด้านความมัน่คงปลอดภยัและคณุภาพของ
บริการคลาวด์ที่น ามาใช้งาน

• มีการจัดท า (ร่าง) มาตฐานไว้แล้ว

ร่าง ประกาศคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการตรวจประเมินและรบัรองผู้ใหบ้รกิารคลาวด์
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการตรวจประเมินและรับรองความสอดคล้องของการบริหารจัดการคลาวด์ของผู้ให้บริการคลาวด์ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการฯ ก าหนด
โดยการรับรองนี้ เป็นไปตาม พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และประกาศกรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ

ผ่านการประชาพิจารณ์แล้วในวันท่ี 29 ก.ค. – 12 ส.ค. 2568 และผ่าน Focus group ร่วมกับผู้ให้บริการคลาวด์ เมื่อวันท่ี 3 ก.ย. 2568 แต่ต้องไดรั้บการปรับปรุงให้สอดคล้องกบัแนวนโยบายปจัจุบนั

ร่าง ประกาศคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานการบริหารจดัการคลาวด์ภาครัฐ
ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลาวด์ส าหรับผู้ให้บริการคลาวด์ภาครัฐ และส าหรับหน่วยงานรัฐที่เป็นผู้ใช้บริการคลาวด์ โดยมาตรฐานต่าง ๆ นี้จะ
สอดรับกับประกาศกรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ 
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แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลเพ่ือใช้บริการคลาวด์

ระดับชั้นข้อมูล
จ าแนก
ประเภท
ข้อมูล

ค าอธิบาย ประเภทบริการคลาวด์ที่แนะน า ข้อก าหนดด้านถิ่นที่อยู่
ของข้อมูล

1 เปิดเผย
(Public)

Official Data

ข้อมูลข่าวสารที่รัฐเปิดเผยให้ประชาชนโดยทัว่ไป
ผ่านเว็บไซต์ Social media

Public Cloud

ควรอยู่ในประเทศไทย

(ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาความ
จ าเป็นและความเหมาะสม)

ข้อมูลที่หน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานภายใน เช่น 
หนังสือสารบรรณ การประชุมออนไลน์ เอกสารจัดซ้ือจัดจ้าง เป็น
ต้น

2
เผยแพร่ภายใน

องค์กร
(Internal)

3 ลับ
(Confidential)

Protected 
Data

ข้อมูลที่หากเปิดเผยอาจเกิดความเสียหายตอ่รัฐ เช่น ข้อมูลการ
เสียภาษี ข้อมูลบัญชีธนาคาร ข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาล

Public Cloud
(with enhanced security e.g. VPC)ข้อมูลที่หากเปิดเผยอาจเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อรัฐ เช่น 

ข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของประชาชนจ านวนมาก ข้อมูล
เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย แผนการป้องกันประเทศ ข้อมูล
เกี่ยวกับความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ

4 ลับมาก
(Secret)

5 ลับที่สุด
(Top Secret)

Highly 
Protected 

Data

ข้อมูลที่หากเปิดเผยอาจเกิดความเสียหายร้ายแรงที่สุดต่อรัฐ 
เช่น แผนปฏิบัติการทางทหาร ข้อมูลเกี่ยวกับความมัน่คงของ
สถาบันพระมหากษัตริย์

Sovereign Cloud
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ก าหนดผู้ให้บริการ)

หรือ Hybrid Cloud
(เฉพาะบริการด้านความมัน่คงท่ีก าหนด)

หมายเหตุ
1. ข้อมูลที่ควรอยู่ในประเทศไทย หมายถึง ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในสถานะพัก (Data-at-Rest) โดยไม่รวมถึงข้อมูลทีอ่ยู่ระหวา่งการรับส่ง (Data-in-Transit) หรือการประมวลผล (Data Processing)
2. หากมีการทบทวนปรับเปลี่ยนระดับชัน้ความลบัของข้อมูล (Re-classification) หรือการยกเลิกชัน้ความลบั (De-classification) ในภายหลัง ให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้บริการคลาวด์ให้

สอดคล้องกับสถานะความส าคัญใหม่ของข้อมูลได้
3. Sovereign Cloud (คลาวด์อธิปไตย) หมายถึงบริการคลาวด์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยภาครัฐและดูแลโดยบุคลากรที่ได้รับอนุญาต และใช้ส าหรับให้บริการกับหน่วยงานของรัฐเทา่นัน้



Cloud Service Provider Tier 1 Cloud Service Provider Tier 2 Cloud Service Provider Tier 3

1. ขอบเขตการใหก้ารรบัรอง ผู้ให้บริการคลาวด์หรือผู้แทนที่ประสงค์จะให้บริการภาครัฐ ให้ครอบคลุมทัง้ด้านความมัน่คงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล การรักษาอธิปไตยทาง
ข้อมูล คุณภาพบริการและธรรมาภิบาล ตลอดจนขีดความสามารถในการเชื่อมโยงระบบ (Interoperability) เข้ากับแพลตฟอร์มบริหารจัดการกลาง

ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. อายุการรับรอง 3 ป ี/ รูปแบบการรับรองตามมาตรฐานสากล

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ 1. เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย และมีทุนจดทะเบียน โดยจะต้องพิจารณามูลค่าของทุนจด
ทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว และมูลค่าสุทธิของกิจการ ณ วันที่ตรวจประเมิน

2. กรณีเป็นตัวแทนจะต้องมีหนังสือแต่งตั้งจากผู้ให้บริการคลาวด์ หรือผู้จัดจ าหน่ายประเภท 
Distributor ของผู้ให้บริการคลาวด์ต้นทาง

3. มีบริการและผลิตภัณฑ์ อยู่ในกลุ่มบริการในการเลือกใช้บริการคลาวด์ พร้อมรายละเอียด และราคาต่อ
หน่วย

คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ Tier 1-2 และ เป็นผู้
ให้บริการคลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 
หรือ คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud) ตามที่
กระทรวงดิจิทัลฯ ก าหนด 

4. เสถียรภาพทางการเงิน 1. มีเสถียรภาพทางการเงิน ทุนจดทะเบียน และมูลค่าสุทธิของกิจการ ณ วันที่ขอรับการตรวจประเมิน
2. หลังได้รับการตรวจประเมินแล้ว: ส านักงานจะพิจารณาจาก ผลการด าเนินการ และ รายงานสถานะทางการเงิน อย่างต่อเนือ่ง หากพบว่ามีความเส่ียงตอ่การ

ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องจัดท ารายละเอียดเพ่ือช้ีแจงเพ่ิมเติม เช่น แผนการชดเชยหรือเยียวยาผู้ใช้บริการ

5. มาตรฐานที่จ าเปน็ที่ต้องใช้
ในการขึ้นทะเบียน

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการปอ้งกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001, 
ISO/IEC 27017
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการปอ้งกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018

มาตรฐานที่จ าเป็นตอ้งใช้ในการขึ้นทะเบียนระดับ 
Tier 2 และมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
เพ่ิมเติม เช่น การใช้ isolated network

6. ระดับชั้นข้อมูลที่ใหบ้รกิาร
กับหน่วยงานภาครัฐได้

ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) และ 
ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุม้ครอง (Protected Data) 

ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครองสูงสุด (Highly 
Protected Data) เท่านัน้

แนวทางการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์

ทั้งนี้ มติที่ประชุม คกก DG มีมติให้จัดท ารายละเอียดเพ่ิมเติม เร่ือง 
1. ความชัดเจน เร่ือง เสถียรภาพทางการเงนิ ให้เป็นไปตามหนงัสือเวียนกรมบัญชกีลาง ที่ กค (กวจ) 56/ว 48 เร่ืองแนวทางการพิจารณางบแสดงฐานะการเงนิฯ 
2. มาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับศูนย์ข้อมลู (Data Center)
โดยทาง สพร. จะน าไปประชาพิจารณ์และร่วมหารือกับผู้ให้บริการคลาวด์ (CSP) ต่อไป



แนวทางการจัดหาบริการคลาวด์ ปี 2570

1. ใช้รูปแบบการจดัหาแบบรวมศูนย์ (Centralized) ผ่านคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เป็นอันดับแรก
2. กรณีมีการใช้คลาวด์ ให้ขอรับจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจทิัล

หากมีการของบประมาณเพ่ือจดัหาคลาวด์นอกแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจทิัล จะไม่รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ให้

3. การขอรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือจดัหาคลาวด์ ภายใต้แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ไม่ว่าอยู่ในแนวทางใด (แนวทางที่ 1, 
2 หรือ 3) ต้องท าตามแบบฟอร์มค าของบประมาณภายใต้แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
และตามตารางสรุปรายการ งบประมาณ จ านวน และรูปแบบการใช้คลาวด์

4. หากคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) ไม่เพียงพอ หรือไม่มีบริการที่หน่วยงานต้องการ รวมทัง้กรณีเป็นการจัดหาคลาวด์
แบบต่อเนื่อง จะได้รับการพิจารณาอนุมตัิยกเวน้จาก คกก. บูรณาการฯ เพ่ือให้หน่วยงานจดัหาเอง

5. หน่วยงานที่จัดหาคลาวด์เอง หรือมีการใชบ้ริการบนคลาวด์ จะต้องให้ผู้ให้บริการคลาวด์ด าเนินการเชือ่มโยงข้อมลูระบบ
คลาวด์กับระบบบริหารจัดการคลาวด์กลาง (Cloud Management Platforms) ของกระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกจิและ
สังคม 

6. แนวทางนี้ ใช้ส าหรับหน่วยงานทีข่อรับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเทา่นัน้

ที่มา : คณะท างานพิจารณากลัน่กรองโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณรายจ่ายบูรณาการรฐับาลดิจทิัลฯ (คณะที่ 2)

11



การประชุมครั้งที่ 3/2568 วันที่ 28 พ.ย. 2568

ประเด็นเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณา

หลักการการบูรณาการโครงสรา้งพ้ืนฐานทางดิจิทลั (National Cloud)

1.  เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud)
2. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลบนคลาวด์ แนวทางการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์ ที่เสนอ และมอบหมาย 
สพร. ให้ปรับปรุง ร่างมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมน าไปรับฟงัความคิดเห็นและเสนอคณะกรรมการฯ เห็นชอบก่อนประกาศบังคับใช้

3. เพ่ือพิจารณามอบหมาย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นผู้บริหารจัดการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud 
    Management) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหาแบบรวมศูนย์

4. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แนวทางการจัดหาบริการคลาวด์ ปี 2570

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง

• คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 (SC)

• คณะอนุกรรมการสถาปัตยกรรมและมาตรฐานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGS)
• คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DG)
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มติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1. เห็นชอบ แนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud)
2. เห็นชอบ แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลบนคลาวด์ แนวทางการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์ ท่ีเสนอ และมอบหมาย สพร.

ให้ปรับปรุง ร่างมาตรฐานต่าง  ๆท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมน าไปรับฟงัความคิดเห็นและเสนอคณะกรรมการฯ เห็นชอบก่อนประกาศบังคับใช้
3. มอบหมาย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นผู้บริหารจัดการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud 

Management) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหาแบบรวมศูนย์
4. เห็นชอบ แนวทางการจัดหาบริการคลาวด์ ปี 2570

มติท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล

เนื่องจากการประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครัง้ที่ 3/2568 เมื่อวันศุกร์ที่ 28 พฤศจิกายน 2568 
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมติเรื่องแนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud) ของไทย
ดังนี้

ดังนัน้ สพร. จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง ร่างมาตรฐานคลาวด์ และร่างประกาศท่ีเก่ียวข้อง
ให้มีความสอดคล้องกับมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ 

(เรื่องเพ่ือพิจารณา ระเบียบวาระท่ี 3.1 แนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud) ของไทย
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ความเป็นมา
สืบเน่ืองจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครัง้ท่ี 3/2568 เม่ือวันศุกร์ท่ี 28 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2568 เร่ืองแนวทางการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (National Cloud) ของไทยมีความเช่ือมโยง  
กับร่างมาตรฐานด้านคลาวด์ท่ี สพร. ด าเนินการจัดท าไว้ก่อนหน้า จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงร่างมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ให้มีความสอดคล้องกับมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ ได้แก่

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0



สรุปประเด็นหารือที่ส าคัญฯ 
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70%
ประเด็น: เสถียรภาพทางการเงิน ประเด็น:มาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)

ความเห็นที่ส าคัญ
- ความชัดเจน เรื่อง เสถียรภาพทางการเงิน ให้เป็นไปตาม

หนังสือเวียนกรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 56/ว 48 เรื่อง
แนวทางการพิจารณางบแสดงฐานะการเงินฯ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ส าคัญ
- มาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)

โดยทาง สพร. จะน าไปประชาพิจารณ์และร่วมหารือกับผู้
ให้บริการคลาวด์ (CSP) ต่อไป

หลักการเดิมตามมติคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
- เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย และมีทุนจด
ทะเบียน โดยจะต้องพิจารณามูลค่าของทุนจดทะเบียนที่เรียก
ช าระมูลค่าหุ้นแล้ว และมูลค่าสุทธิของกิจการ ณ วันที่ตรวจ
ประเมิน

หลักการเดิมตามมติคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
- ไม่ระบุ



กค (กวจ) 56/ว 48 เรื่องแนวทางการพิจารณางบแสดงฐานะการเงินฯ
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ตัวอย่างมาตรฐานส าหรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)
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Uptime Institute Tier Standard
ก ำหนดมำตรฐำน Tier Standards ส ำหรับประเมินความพร้อมใช้งานและความน่าเชือ่ถือของ Data Center โดยแบ่งระดับ     
เป็น Tier I-IV เน้นกำรวัดควำมเสถียรและกำรรองรับกำรท ำงำนในกรณีฉุกเฉนิ

TIA-942: Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers
กำรออกแบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ Data Center ที่มุ่งเน้นเรื่องระบบสายสัญญาณไปจนถึงการจัดการพลังงานและกำร
ระบายความร้อน โดยจุดเด่นของ TIA-942 คือกำรประเมนิ Tier Level ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ (Tier I-IV)

ISO/IEC 22237 
ชุดมำตรฐำนสำกลส ำหรบั โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนย์ข้อมูล (Data Center)

มาตรฐานดาตาเซนเตอร์ส าหรับประเทศไทย วสท. 022012
หลักเกณฑ์ส ำหรับออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล โดยแบ่งศูนย์ข้อมูลออกเป็น 5 ประเภทตำมระดับ             
ควำมพร้อมใช้งำน

หลักเกณฑ์และมาตรฐานของ สกมช.
ประกำศ กมช. เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์พ.ศ. ๒๕๖๗

EN 50600
มำตรฐำนยุโรปส ำหรบัโครงสรา้งพ้ืนฐานของศูนย์ข้อมูล

BICSI 002: Data Center Design and Implementation Best Practices
กำรออกแบบ Data Center มีควำมครบถ้วน ครอบคลุมทุกรูปแบบกำรใช้งำน และสำมำรถรองรับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลง   
ในอนำคต โดยเฉพำะในด้ำนประสิทธิภาพพลังงาน ความปลอดภัย และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ASHRAE 90.4 – Energy Standard for Data Centers
กำรก ำหนดแนวทำงเกี่ยวกับการจัดการพลังงานและการควบคุมสภาพแวดล้อมใน Data Center
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การน าเสนอร่างมาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัล 

(มรด.) 



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0



หลักการและความจ าเป็น

20

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล หน่วยงานของรัฐจึง
น าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดภาระด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของบริบทแต่
ละหน่วยงานท าให้การเลือกใช้คลาวด์ต้องค านึงถึงการบูรณา
การ ความมั่นคงปลอดภัย และความคุ้มค่าโดยรวม เพ่ือให้การ
บริหารจัดการทรัพยากรเกิดประสิทธิผลในระยะยาว

วัตถุประสงค์
มาตรฐานว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือเป็น
กรอบให้หน่วยงานของรัฐน าเทคโนโลยีคลาวด์ไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของบริการ สนับสนุนการเปลี่ยน
ผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยใน
การให้บริการประชาชน พร้อมทั้งส่งเสริมความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณและการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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บทนิยาม

21

“การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)” หมายความว่า รูปแบบการเข้าถึงทรัพยากร ทางกายภาพหรือเสมือน
ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบ่งปันให้ใช้งานร่วมกันได้ (Shareable) อย่างยืดหยุ่น (Elastic) และปรับขยายได้ 
(Scalable) โดยรองรับการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรด้วยตนเอง (Self-service Provisioning ) ตามความ
ต้องการ (On-demand)

“บริการคลาวด์ (Cloud Service)” หมายความว่า การน าเสนอความสามารถของการประมวลผลแบบคลาวด์รูปแบบใดแบบ
หนึ่งหรือมากกว่านัน้ให้กบัผู้ใช้บริการ โดยสามารถเรียกใช้งานผ่านอินเทอร์เฟซที่ก าหนดไว้ 

“คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่ใช้งานโดยผู้ใช้บริการเพียงรายเดียว โดยทรัพยากร
ทัง้หมดอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้บริการรายนัน้ 

“คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud)” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่ใช้เฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการใช้งาน
และมีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งทรัพยากรถูกควบคุมโดยสมาชิกในกลุ่ม 

“คลาวดส์าธารณะ (Public Cloud) ” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่เปิดให้บริการกับผู้ใช้บริการทัว่ไป โดยทรัพยากร
ทัง้หมดอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ให้บริการคลาวด์

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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บทนิยาม (ต่อ)
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“คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)” หมายความว่า การใช้คลาวด์ที่รวมการใช้งานคลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) และ
คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) เข้าด้วยกัน

“คลาวดอ์ธิปไตย (Sovereign Cloud)” หมายความว่า บริการคลาวด์ ภายใต้การควบคุมโดยภาครัฐและดูแลโดยบุคลากรที่
ได้รับอนุญาต และใช้ส าหรับให้บริการกับหน่วยงานของรัฐเท่านัน้

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

“คลาวด์ส่วนตัวเสมอืน (Virtual Private Cloud - VPC)” หมายความว่า บริการคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) ที่มีการ
เพ่ิมมาตรการคุ้มครองข้อมูลมากกว่าการใช้งานคลาวด์สาธารณะทัว่ไป โดยมีการแยกการบริหารจัดการทรัพยากรและการใช้
งานเฉพาะผู้ใช้บริการแต่ละราย (Isolation) 

“การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการคลาวด์ที่
ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดการใช้งานหนว่ยประมวลผล พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล และเครือข่ายได้เองตามความต้องการ

“การให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการคลาวด์ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถติดตัง้ บริหารจัดการ หรือเรียกใช้แอปพลิเคชันที่ผู้ใช้บริการก าหนดเองด้วยค าส่ัง ภาษา หรือสภาพแวดล้อมที่ผู้
ให้บริการรองรับ
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บทนิยาม (ต่อ)
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“การให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการคลาวด์ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานแอปพลิเคชันที่ผู้ให้บริการจัดเตรียมไว้ได้

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

“ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data)” หมายความว่า ข้อมูลที่สร้าง ประมวลผล ส่ง หรือรับของหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ไม่เกินความเสียหายในระดับต ่า หากมีการละเมิดความปลอดภัยจะ
มีการใช้มาตรฐานการควบคุมที่สามารถคุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภัยจากการโจมตีในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงอาจเพ่ิมการ
รับรองมาตรการควบคุม

“ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครอง (Protected Data)” หมายความว่า ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูงหากเปิดเผยอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ หรือเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง ซึ่งส่งผลต่อความมัน่คงของชาติ และ/หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความมัน่คง/เสถียรภาพทางการเงนิ หรือขัดขวางความสามารถในการสืบสวนคดี
อาชญากรรมที่ร้ายแรง หรือองค์กร ที่จ าเป็นต้องมีมาตรการควบคุมที่เข้มงวด และมีการก าหนดการใช้เครือข่ายที่ปลอดภัย
บนโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่มีความปลอดภัย และมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการใช้สถาปัตยกรรมแบบ 
Zero - Trust การเข้ารหัส และการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทัง้ในระดับชาติและระดับสากลอย่างเคร่งครัด
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บทนิยาม (ต่อ)
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

“ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครองสูงสุด (Highly Protected Data)” หมายความว่า ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ หาก
เปิดเผยอาจเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงที่สุดต่อรัฐ ซึ่งส่งผลความมัน่คงของชาติหรือพันธมิตร และต้องการมาตรการ
ควบคุมความปลอดภัยที่สูงมาก เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลจากภัยคุกคามทัง้หมด โดยการใช้เครือข่ายบนโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางกายภาพที่มีความปลอดภัยสูง และมีการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด ซึ่งรวมถึงการใช้สถาปัตยกรรม
แบบ Zero-Trust การเข้ารหัส และการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
ทัง้ในระดับชาติและระดับสากลอย่างเคร่งครัด
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

แนวทางการเลือกประเภทคลาวด์ (Cloud Deployment Models)

หมายเหตุ
1. ข้อมูลที่ควรอยู่ในประเทศไทย หมายถึง ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในสถานะพัก (Data-at-Rest) 

โดยไม่รวมถึงข้อมูลที่อยู่/ระหว่างการรับส่ง (Data-in-Transit) หรือการประมวล (Data 
Processing)

2. หากมีการทบทวนปรับเปลี่ยนระดับชัน้ความลับของข้อมูล (Re-classification) หรือการ
ยกเลิกชั้นความลับ (De-classification) ในกายหลัง ให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใช้บริการคลาวด์ให้สอดคล้องกับสถานะความส าคัญใหม่ของข้อมูลได้

3. Sovereign Cloud (คลาวด์อธิปไตย) หมายถึง บริการคลาวด์ภายใต้การควบคุมโดย
ภาครัฐและดูแลโดยบุคลากรที่ได้รับอนุญาต และใช้ส าหรับให้บริการกับหน่วยงานของรัฐ
เท่านัน้
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

บริการคลาวด์ (CLOUD SERVICE)

บริการคลาวด์ของผู้ให้บริการมีด้วยกัน 3 รูปแบบหลัก ซึ่งมีลักษณะการใช้งานต่างกัน โดยแสดงตัวอย่าง
แนวทางการใช้งาน

• การให้บรกิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS)
✓ กรณีต้องการสร้างและควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เครื่องแม่ข่ายเสมือน (VM) หรือระบบเครือข่ายเสมือน

• การให้บรกิารแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) 
✓ กรณีต้องการพัฒนาและปรับใช้แอปพลิเคชันเฉพาะ เช่น ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 

• การให้บรกิารซอฟต์แวร ์(Software as a Service: SaaS) 
✓ กรณีต้องการใช้งานแอปพลิเคชันส าเร็จรูป เช่น อีเมล การจัดการเอกสาร หรือระบบ CRM
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

แนวทางการย้ายระบบขึ้นคลาวด์ (Migration) 

เมื่อหน่วยงานต้องการย้าย ระบบหรือบริการ ซึ่งเดิมจัดท าและใช้งานในรูปแบบ เครื่องแม่ข่ายแบบกายภาพ หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่
มีการติดตัง้ภายในองค์กร (On-Premise)  ไปสู่ระบบคลาวด์ สามารถด าเนินการได้ตามแนวทาง ดังนี้ 

1. การประเมินความพร้อม 
(Assessment) ก่อนการ
ย้ายข้อมูลและระบบไปยัง

ระบบคลาวด์

2. การเลือกรูปแบบการย้าย 
(Cloud Migration 

Models)

3. การย้ายข้อมูลและการ
ทดสอบ (Migration and 
Testing) การย้ายข้อมูลไป
ยัง Public Cloud ควรท าที
ละขัน้ตอนและมีการทดสอบ
ระบบหลังจากการย้าย 

4. การบริหารจัดการหลัง
การย้าย (Post-migration 

Management) หลังจาก
การย้ายเสร็จส้ิน ควรมีการ
บริหารจัดการและการ
ตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง

อ้างอิงจาก Cloud security shared responsibility model - NCSC.GOV.UK 
27



แนวทางการออกจากระบบคลาวด์ (CLOUD EXIT) 

การวางแผนล่วงหน้าเพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านจากระบบคลาวด์ของผู้ให้บริการรายเดิมเป็นไปอย่างราบรื่น โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือป้องกันการเกิด “Vendor Lock-In” หรือการพ่ึงพาผู้ให้บริการรายเดียวมากเกินไป ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ของบริการหรือความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ประกอบด้วยหลักการส าคัญเบื้องต้น ดังนี้ 

วางแผนตั้งแต่เริ่มต้น

ก าหนด สัญญา เงื่อนไข 
ต่าง ๆ ค่าใช้จ่าย ในการ
เคลื่อนย้ายข้อมูล (Data 

portability)

ป้องกันการพ่ึงพาผู้ให้บริการ
รายเดียว ใช้เทคโนโลยีและ
มาตรฐานท่ีเป็นอิสระ 

ก าหนดข้อมูลและบริการที่
ต้องจัดการในกระบวนการ
ออกจากระบบ ระบุข้อมูลและ
บริการท่ีต้องถ่ายโอนหรือกู้คืน 
ประเมินผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลง

ความปลอดภัยและการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด ด าเนินการให้
มัน่ใจว่า ข้อมูลถูกลบอย่าง

ปลอดภัยจากระบบเดิม ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก าหนด
ด้านการคุ้มครองข้อมูล 
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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แนวทางการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ
สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซ้ือจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังน้ี

1. รูปแบบการคิดค่าบริการ
จากการใช้บริการคลาวด์

2. การวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากร 

3. การวิเคราะห์ต้นทุน
ทางตรงและทางอ้อม 

4. การใช้เครื่องมือประเมินค่าบริการ (Pricing 
Calculator) ท่ีมีมาตรฐานการจัดท าเพดาน
งบประมาณ (Not-To-Exceed Ceiling) 

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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แนวทางในด้านความปลอดภัย และด้านอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางในด้านความปลอดภัย

หน่วยงานสามารถด าเนินการโดยอ้างอิงตามประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 
ซ่ึงสรุปโดยสังเขปเน้ือหาแบ่งออกเป็น แนวทางด้านความปลอดภัยผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service Provider) 
และผู้ใช้บริการคลาวด์ (Cloud Service Consumer) มีความแตกต่างและเช่ือมโยงกันในด้านความรับผิดชอบ 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปกป้องข้อมูล ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานของคลาวด์อย่างครบวงจรโดยแบ่งเป็น

1)  การก ากับดูแลความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์
2)  การปฏิบัติการและการรักษาความมัน่คงปลอดภัยโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคลาวด์

30

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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แนวทางในด้านความปลอดภัย และด้านอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางการจัดการระบบส ารองขอ้มูลและกูคื้นข้อมูลบนคลาวด์

แนวทางการจัดการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลบนคลาวด์ จะเน้นการด าเนินการด้านการ
ส ารองข้อมูล (Backup) และ การกู้คืนข้อมูล (Restore) ตามแนวทางดังน้ี

พิจารณาปจัจัยเกี่ยวข้องที่
ส าคัญ

1) ขอบเขตของ
การส ารองข้อมูล 

2) ประเภทของ
การส ารองข้อมูล 

3) ความถี่ในการ
ส ารองข้อมูล

4) ต าแหน่งจัดเก็บ
ข้อมูลส ารอง

5) มาตรการความ
ปลอดภัย

6) การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
ชื่อมาตรฐาน มาตรฐานรัฐบาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์       

ตามนโยบายการใช้คลาวด์เปน็หลัก เวอร์ชัน 1.0
มาตรฐานรัฐบาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

ค าน า การอ้างอิงนโยบาย แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการ
ใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy) ตามที่
คณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบาย “Go Cloud First” 
และกล่าวถึงชุดมาตรฐานคลาวด์ เนื้อหาที่จะมีในเล่มนี้

อ้างอิงคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทลั ที่มีมติมอบหมายให้ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) จัดท ามาตรฐาน
เพ่ือให้หน่วยงานภาครฐัสามารถน าไปปฏบิัตไิด้อย่างเป็นรปูธรรม
เพ่ือการให้บริการประชาชน โดยกลา่วถึงชุดมาตรฐานด้านคลาวด์
และเนื้อหาที่จะมีในเล่มนี้

1.3 ขอบข่าย ประเภทของคลาวด์

คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)
คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)
คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud)
คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)

เพ่ิมประเภทของคลาวด์

คลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 
คลาวด์ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Cloud)

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
1.4 นิยาม ค านิยามด้านคลาวด์

- การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) หรือคลาวด์ (Cloud) 
หมายความว่า รูปแบบการประมวลผลที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน  
ได้อย่างยืดหยุ่น โดยมีการจัดเตรียมทรัพยากร (Self-service Provisioning ) 
และการบริหารจัดการด้วยตนเองตามความต้องการ (On-demand)

- ค านิยามประเภทของคลาวด์ (ISO 22123-1)
• คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)
• คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)
• คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud)
• คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)

ค านิยามด้านคลาวด์ - เพ่ิมการอธิบายให้ชัดเจน และเพ่ิมค า
นิยามตามบริบทของไทย

- การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) หรือคลาวด์ (Cloud) 
หมายความว่า รูปแบบการเข้าถึงทรัพยากรทางกายภาพหรือเสมือนผ่านเครือข่าย
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งปันให้ใช้งานร่วมกันได้ (Shareable) อย่างยืดหยุ่น 
(Elastic) และปรับขยายได้ (Scalable) โดยรองรับการจัดสรรและบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้วยตนเอง (Self-service Provisioning) ตามความต้องการ (On-
demand)  

(ISO 22123-1 Cloud Computing - paradigm for enabling network access to a scalable and 
elastic pool of shareable physical or virtual resources with self-service provisioning and 
administration on-demand)

- เพ่ิมค านิยามประเภทของคลาวด์

• คลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) หมายความว่า บริการคลาวด์ ภายใต้การ
ควบคุมโดยภาครัฐและดูแลโดยบุคลากรที่ได้รับอนุญาต และใช้ส าหรับให้บริการ     
กับหน่วยงานของรัฐเท่านัน้

• คลาวด์ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Cloud - VPC) หมายความว่า บริการ      
คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) ที่มีการเพ่ิมมาตรการคุม้ครองข้อมูลมากกว่า    
การใช้งานคลาวด์สาธารณะทัว่ไป โดยมีการแยกการบริหารจัดการทรัพยากร          
และการใช้งานเฉพาะผู้ใช้บริการแต่ละราย (Isolation) 

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
1.4 นิยาม ค านิยามประเภทข้อมูล

ไม่มีในบทนิยาม
ค านิยามประเภทข้อมูล
- ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) หมายความว่า ข้อมูลที่สร้าง ประมวลผล 
ส่ง หรือรับของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายได้ไม่เกินความเสียหายในระดับต ่า หากมีการละเมิดความปลอดภัยจะมีการใช้
มาตรฐานการควบคุมที่สามารถคุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภัยจากการโจมตใีน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจเพ่ิมการรับรองมาตรการควบคุม

- ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครอง (Protected Data) หมายความว่า ข้อมูลที่มีความ
อ่อนไหวสูงหากเปิดเผยอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ หรือเสียหาย
แก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง ซึ่งส่งผลต่อความมัน่คงของชาติ และ/หรือ
ความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ ความมัน่คง/เสถียรภาพทางการเงิน หรือขัดขวาง
ความสามารถในการสืบสวนคดีอาชญากรรมทีร้่ายแรง หรือองค์กร ที่จ าเป็นต้องมี
มาตรการควบคุมที่เข้มงวด และมีการก าหนดการใช้เครือข่ายที่ปลอดภัยบนโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางกายภาพที่มคีวามปลอดภัย และมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ซึ่งรวมถึง
การใช้สถาปัตยกรรมแบบ Zero - Trust การเข้ารหัส และการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยทัง้ในระดับชาติและระดับสากลอย่างเคร่งครัด

- ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครองสูงสุด (Highly Protected Data) หมายความว่า 
ข้อมูลที่มีความออ่นไหวเป็นพิเศษ หากเปิดเผยอาจเกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรง
ที่สุดต่อรัฐ ซ่ึงส่งผลความมัน่คงของชาติหรือพันธมติร และต้องการมาตรการ
ควบคุมความปลอดภัยที่สูงมาก เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลจากภัยคุกคามทัง้หมด 
โดยการใช้เครือข่ายบนโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพทีม่ีความปลอดภัยสูง และมี
การควบคุมความปลอดภัยอยา่งเข้มงวด ซึ่งรวมถึงการใช้สถาปัตยกรรมแบบ Zero-
Trust การเข้ารหัส และการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย ทัง้ในระดับชาติ     
และระดับสากลอย่างเคร่งครัด

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
2.2 แนวทางการเลือกใช้
คลาวด์

แนวทางการเลือกใช้คลาวด์เดิม

- กรณีข้อมูลสาธารณะ (Public) กรณีที่บริการ
เป็นประเภทข้อมลูที่สามารถเปิดเผยได้ (Official 
Data) และข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครอง 
(Protected Data) สามารถเลือกใช้คลาวด์  
สาธารณะ (Public Cloud) คลาวด์แบบผสม 
(Hybrid Cloud) หรือ คลาวด์ส่วนตัวเสมือน 
(Virtual Private Cloud) 

- กรณีที่บริการเป็นประเภทข้อมูลที่ตอ้งได้รบัความ
คุ้มครองสูงสุด (Highly Protected Data)           
ให้พิจารณาใช้คลาวด์แบบกลุ่ม (Community 
Cloud) หรือคลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 

แนวทางการเลือกใช้คลาวด์ ที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับประเภทข้อมูล

- กรณีบริการเป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) ให้เลือกใช้
คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)  ส่วนบริการที่มี ข้อมูลที่ต้องได้รบัความ
คุ้มครอง (Protected Data)  ให้ใช้คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) ที่มี
มาตรการด้านความปลอดภยัสูง เช่น คลาวด์ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private 
Cloud) ….

- การใช้คลาวด์สาธารณะต้องเลือกใช้ถิ่นที่อยู่ของข้อมลูให้มีความเหมาะสม เป็นไป
ตามกฎหมาย และข้อบังคับด้านอธิปไตยทางขอ้มูล (Data Sovereignty) ของประเทศ

- กรณีที่บริการเป็น ประเภทข้อมูลที่ตอ้งได้รับความคุ้มครองสูงสุด (Highly 
Protected Data) ให้พิจารณาใช้คลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) ซึ่ง
ออกแบบมาเพ่ือให้มัน่ใจว่า ข้อมูลทัง้หมด (รวมถึง แอปพลิเคชัน และข้อมูลที่อยู่
ระหว่างการส่งผ่านเครอืขา่ย) ถูกจัดเก็บ ประมวลผล และบริหารจัดการ 
อยู่ภายในประเทศหรือภมูิภาคที่ก าหนด และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ   
ด้านอธิปไตยทางข้อมูล (Data Sovereignty) ของประเทศอย่างเครง่ครดั 
และสามารถใช้คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud) ซึ่งมีการแยกข้อมูลที่ตอ้งได้รับ
ความคุ้มครองสูงสุดไว้ในคลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
3.แนวทางการประเมิน
ราคา วางแผน
งบประมาณ และบริหาร
การใช้บริการ

ไม่มีข้อความเกริ่นน าที่อธิบายหลักการในตอนตน้ เพ่ิมข้อความเกริ่นน าที่อธบิายหลักการ

“เพ่ือให้การบริหารจัดการงบประมาณภาครัฐเกิดความคุ้มค่าสูงสุดและลดความซ ้าซ้อน
ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน หน่วยงานภาครัฐพึงพิจารณาเลือกใช้บริการคลาวด์       
จากหน่วยงานกลาง เช่น บริการจากระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เป็นล าดับแรก 
(First Priority) อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานมีเหตุผลความจ าเป็นทางด้านเทคนคิ        
หรือภารกิจเฉพาะที่ต้องด าเนินการจัดหาบริการคลาวด์ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการพิจารณา
เปรียบเทียบความคุม้คา่และปฏิบัติตามค าแนะน าดังต่อไปนี้ ...”

3.4. แนวทางการขอ
งบประมาณโครงการ
ด้านระบบคลาวด์

3.4. แนวทางการของบประมาณโครงการด้านระบบคลาวด์
- อ้างอิง แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ส าหรับหน่วยงานระดับกรมหรอื
เทียบเท่าดิจิทัล - แนวทางที่ 1.3

- ไม่ระบุในมาตรฐาน ให้ระบุในประกาศคณะกรรมการฯ หรือหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายหน้าที่บริหารจัดการ ประกาศก าหนด

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
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(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0



38

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

มาตรฐานฉบับนี้ มุ่งหมายให้
ผู้ให้บริการคลาวด์และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง รับทราบถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และมาตรฐานต่าง ๆ ที่ต้อง
ปฏิบัติตาม ในการให้บริการคลาวด์แก่หน่วยงานของรัฐ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและกลไกในการประกาศรายชื่อผู้ให้บริการคลาวด์ (shortlist)
แก่ข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และข้อก าหนด ทัง้ของไทยและสากล ในด้านการคัด
กรองผู้ให้บริการคลาวด์



มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบัน

• มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง “ขอยกเว้นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
26 สิงหาคม 2568 เรื่อง การชะลอการด าเนินการจัดซื้อหรือเช่าใช้บริการระบบ
คลาวด์ (Cloud)” วันที่ 11 พฤศจิกายน 2568 ก าหนดให้ หน่วยงานภาครัฐน าข้อก าหนดมาตรฐาน 
และเงื่อนไขส าหรับผู้ให้บริการระบบคลาวด์ ตามมติคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ครั้งที่  2/2567 เมื่อวันที่  14 มิถุนายน 2567 ไปประกอบการ
ด าเนินการไปพลางก่อน จนกว่าจะมีข้อก าหนดมาตรฐานและเงื่อนไขส าหรับ             
ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ฉบับใหม่ และต้องเชื่อมโยงระบบคลาวด์กับระบบบริหาร
จัดการคลาวด์กลาง (Cloud Management Platform) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมได้

• มาตรฐานและเงื่อนไขนี้ ควรได้รับการขยายผล/ปรบัปรุง ดังนี้
• จัดท าแนวทางเลือกใช้ตามความเส่ียง (Risk-Based Selection): ก าหนด

เกณฑ์จ าแนกประเภทขอ้มูล เพ่ือให้หน่วยงานเลือกใช้รูปแบบคลาวด์ ได้
เหมาะสมกับระดับชัน้ของข้อมูล

• ทบทวนข้อก าหนดบางประการ เช่น การลบ/ท าลายข้อมูล มาตรฐานของ
ศูนย์ข้อมูล การจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลหลกัในประเทศไทย

• ยกระดับมาตรฐานแบบแบ่งชัน้ (Tiered Security): ก าหนดมาตรการทาง
เทคนิคเพ่ิมเตมิให้ผู้ให้บรกิารตามระดับความส าคัญของขอ้มูล 

• ก าหนดหน้าที่ผู้ใช้บริการ (Shared Responsibility): ระบุข้อปฏิบัตทิี่ชดัเจน
ส าหรับหน่วยงานรัฐในการใช้งานอย่างปลอดภยั 

• กลไกคัดกรอง (Trusted Shortlist): จัดตัง้กลไกตรวจประเมิน และประกาศ
บัญชีรายชื่อผู้ให้บริการที่ผ่านการรับรองในแต่ละระดับชัน้
เพ่ือลดภาระการตรวจสอบรายโครงการและเอื้อตอ่การจัดหาที่รวดเรว็

39

39การบังคับใช้ข้อก าหนดมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานฉบับน้ี จะมีผลบังคับใช้ ตามประกาศของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ต่อไป



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

1. บทน า

2. มาตรฐาน กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการบริการคลาวด์

3. แนวทางการบริหารจัดการบริการคลาวด์ของไทย

1.1 ความเปน็มา

1.2 วัตถุประสงค์

1.3 ขอบข่าย

1.4 บทนิยาม

1.5 กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง

4. แนวทางการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
ประกอบส าหรับการขอรับการตรวจประเมินฯ

5. ภาคผนวก บรรณานุกรม



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

ค าน า

1. บทน า

2.มาตรฐาน กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการบริการคลาวด์

1.1 ความเป็นมา 1.2 วัตถุประสงค์

1.3 ขอบข่าย 1.4 บทนิยาม

1.5 กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง 

2.1 มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 2.2 บทเรียนกรณีศึกษาต่างประเทศ

3.แนวทางการบริหารจัดการบรกิารคลาวดข์องไทย

4. แนวทางการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
ประกอบส าหรับการขอรับการตรวจประเมินฯ

3.1 กรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ประเทศไทย (Framework T-Cloud) 

3.2 รายชื่อผู้ให้บริการคลาวด์ (Shortlist)

3.3 คุณสมบัติของผู้ให้บริการคลาวด์และการจัดระดับความสามารถ
ในการให้บริการ (Cloud Service Provider Tier)

4.1 กรอบการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 4.2 การอ้างอิงมาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล

4.4 ตัวอย่างแนวทางการตรวจประเมินตนเอง4.3 แบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้ให้บริการคลาวด์

ภาคผนวก บรรณานุกรม



มาตรฐานที่ผู้ให้บริการคลาวด์ควรได้รับการรับรอง เพ่ือใช้ในการคัดกรองผู้ให้บริการคลาวด์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก 

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด์ (Cloud Security)

ด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection/Privacy)

ด้านการป้องกันการทุจริต
ในการจัดซื้อจัดจ้าง

ด้านการบริหารจัดการบรกิาร 
(Service Management)

ด้านการขออนุญาต
และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Licensing & Legal Compliance)

1

2

3

4

5

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
2.1 มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
3.แนวทางการบริหารจัดการบริการคลาวด์ของไทยCloud Service Provider Tier 1 Cloud Service Provider Tier 2 Cloud Service Provider Tier 3

1. ขอบเขตการใหก้ารรบัรอง ผู้ให้บริการคลาวด์หรือผู้แทนที่ประสงค์จะให้บริการภาครัฐ ให้ครอบคลุมทัง้ด้าน ความมัน่คงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล การรักษา อธิปไตยทาง
ข้อมูล คุณภาพบริการและธรรมาภิบาล ตลอดจนขีดความสามารถในการ เชื่อมโยงระบบ (Interoperability) เข้ากับแพลตฟอร์มบริหารจัดการกลาง

ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. อายุการรับรอง 3 ป ี/ รูปแบบการรับรองตามมาตรฐานสากล

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ 1. เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย และมีทุนจดทะเบียน โดยจะต้องพิจารณามูลค่าของทุนจด
ทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว และมูลค่าสุทธิของกิจการ ณ วันที่ตรวจประเมิน

2. กรณีเป็นตัวแทนจะต้องมีหนังสือแต่งตั้งจากผู้ให้บริการคลาวด์ หรือผู้จัดจ าหน่ายประเภท 
Distributor ของผู้ให้บริการคลาวด์ต้นทาง

3. มีบริการและผลิตภัณฑ์ อยู่ในกลุ่มบริการในการเลือกใช้บริการคลาวด์ พร้อมรายละเอียด และราคาต่อ
หน่วย

คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ Tier 1-2 และ เป็นผู้
ให้บริการคลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 
หรือ คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud) ตามท่ี
กระทรวงดิจิทัลฯ ก าหนด 

4. เสถียรภาพทางการเงิน 1. มีเสถียรภาพทางการเงิน ทุนจดทะเบียน และมูลค่าสุทธิของกิจการ ณ วันที่ขอรับการตรวจประเมิน
2. หลังได้รับการตรวจประเมินแล้ว: ส านักงานจะพิจารณาจาก ผลการด าเนินการ และ รายงานสถานะทางการเงิน อย่างต่อเนือ่ง หากพบว่ามีความเส่ียงตอ่การ

ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องจัดท ารายละเอียดเพ่ือช้ีแจงเพ่ิมเติม เช่น แผนการชดเชยหรือเยียวยาผู้ใช้บริการ

5. มาตรฐานที่จ าเปน็ที่ต้องใช้
ในการขึ้นทะเบียน

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการปอ้งกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001, 
ISO/IEC 27017
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการปอ้งกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018

มาตรฐานที่จ าเป็นตอ้งใช้ในการขึ้นทะเบียนระดับ 
Tier 2 และมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
เพ่ิมเติม เช่น การใช้ isolated network

6. ระดับชั้นข้อมูลที่ใหบ้รกิาร
กับหน่วยงานภาครัฐได้

ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ (Official Data) และ 
ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุม้ครอง (Protected Data) 

ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครองสูงสุด (Highly 
Protected Data) เท่านัน้

ทัง้น้ี มติท่ีประชุม คกก DG มีมติให้จัดท ารายละเอียดเพ่ิมเติม เรื่อง 
1. ความชัดเจนเรื่องเสถียรภาพทางการเงิน ให้เป็นไปตามหนังสือเวียนกรมบัญชีกลาง ท่ี กค (กวจ) 56/ว 48 เรื่องแนวทางการพิจารณางบแสดงฐานะการเงิน ฯ 
2.มาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับศูนย์ข้อมูล (Data Center)
โดยทาง สพร. จะน าไปประชาพิจารณ์และร่วมหารือกับผู้ให้บริการคลาวด์ (CSP) ต่อไป



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0
4. . แนวทางการจัดเตรียมข้อมูลฯ

Cloud Service 
Provider Information

Cloud Service 
Provider Background

Legal & Compliance

Service Support

Provider Performance Service Elasticity

Data Control Security Configuration



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล (มรด.) 
แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง
ชื่อมาตรฐาน มาตรฐานรัฐบาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการก าหนด

มาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก 
เวอร์ชัน 1.0

มาตรฐานรัฐบาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการก าหนด
มาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ เวอร์ชัน 1.0

ขอบข่าย ประเภทของคลาวด์
คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)
คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)
คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud)
คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)

เพ่ิมประเภทของคลาวด์
คลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 
คลาวด์ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Cloud)

หมายเหตุ ค านิยามและประเภทสอดคล้องกับ แนวทางการใช้คลาวด์ v1.0

ระดับชัน้ข้อมูลที่
ให้บริการกับ

หน่วยงานภาครัฐ
ได้

Tier 3 

Tier 3 บริการคลาวด์ที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลทัว่ไป และ ข้อมูล
ลับ ลับมาก และ ลับที่สุดของทางราชการ

โดยเป็นเปน็ผู้ให้บริการคลาวด์ Sovereign Cloud ตามที่
กระทรวงดิจิทัลฯ ก าหนด 

Tier 3 บริการคลาวด์ที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลที่ต้องได้รับ
ความคุ้มครองสูงสุด (Highly Protected Data) เท่านัน้

โดยเป็นผู้ให้บริการคลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud) 
หรือ คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)ตามที่กระทรวง
ดิจิทัลฯ ก าหนด 
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ประเด็นค าถาม รายละเอียด
ต้องการเป็น เป็น Cloud Service Provider Tier 3 กรณีเป็นหน่วยงานภาครัฐ

หากหน่วยงานมีศักยภาพในการให้บริการคลาวด์กับหน่วยงานอื่น
ได้ หน่วยงานสามารถหารือกับทางกระทรวงดิจิทัลฯ เพ่ือที่จะขอให้ 
รับรอง เป็น Sovereign Cloud และหลังจากนัน้มาขอรับรองเป็น 
Cloud Service Provider Tier 3 กับทาง DGA
กรณีเป็นภาคเอกชน
ต้องการให้บริการลักษณะที่เป็น Cloud Service Provider Tier 3 
จะต้องมีคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอ Tier 1-2 และเป็นผู้ให้บริการ
คลาวด์อธิปไตย (Sovereign Cloud)หรือ คลาวด์แบบผสม (Hybrid 
Cloud) ตามที่กระทรวงดิจิทัลฯ ก าหนด 
บริกำรคลำวด์ที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมโดยภำครัฐและดูแลโดยบุคลำกรที่ได้รับอนุญำต 
และใช้ส ำหรับให้บริกำรกับหน่วยงำนของรัฐเท่ำนั้น

ประเด็นค าถาม รายละเอียด
ตัวแทน ตัวแทนจ าหน่าย ไม่จ าเป็นต้องมาขึ้นทะเบียน

กรณีตัวแทน สมมุติ ว่ามี CSP บางรายยังไมเ่คยมาตัง้บริษัทในไทย
เลย จ าเป็นต้องหาที่เป็นลักษณะเป็นตัวแทน ซึ่งอาจจะเป็น 
Distributor หรือว่าอาจจะเป็นบริษัทพาร์ตเนอร์



รับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบค าถาม

รับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ

ตอบค าถาม อื่น ๆ
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