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เวลา กิจกรรม ผู้ด าเนินการ/
วิทยากร

13:30-13:45 เปิดการประชุม ผู้บริหาร สพร.

13:45-14:30 น าเสนอหลักการเหตุผล และประเด็นหารือเพ่ือ
ขอรับฟงัความเห็นและข้อเสนอแนะ

ฝ่ายมาตรฐานดิจิทัล
ภาครัฐ สพร.

14:30-15:30 กิจกรรมรับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบ
ค าถาม

15:30 ปิดการประชุม ผู้บริหาร สพร.
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นโยบาย Cloud First Policy

นโยบายการใช้คลาวเป็นหลัก (Cloud First Policy)
เป็นแนวทางส าคัญในการขับเคล่ือนภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ (ปี 2561–2580) ซึ่งให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
คลาวด์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือให้
กระบวนการท างานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเสริม
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภาครัฐ 

ทั้งน้ี เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการอย่างสอดคล้อง จึง
จ าเป็นต้องมีกรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก รวมทั้งรายละเอียดการปฏิบัติ และการสนับสนุนใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง

“

“

ดร.อาศิส อัญญะโพธ์ิ 
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



ความเป็นมา
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หมายเหตุ
1. ข้อมูลที่ควรอยู่ในประเทศไทย หมายถึง ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในสถานะพัก (Data-at-Rest) โดยไม่

รวมถึงข้อมูลทีอ่ยู่ระหว่างการรับส่ง (Data-in-Transit) หรือการประมวลผล (Data 
Processing)

2. Sovereign Cloud (คลาวด์อธิปไตย) หมายถึงบริการคลาวด์ทีฮ่าร์ดแวร์และขอ้มูลทัง้หมดต้ังอยู่
ในประเทศไทยเป็นหลัก ภายใต้การควบคุมโดยภาครัฐและดูแลโดยบุคลากรทีไ่ด้รับอนญุาต และใช้
ส าหรับให้บริการกับหน่วยงานของรัฐเท่านัน้

ท่ีประชุม คกก. DG 1/2568 มีมติ

เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงแนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูล และ (ร่าง) 

ประกาศ เร่ือง มาตรฐานการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ พ.ศ. .... โดยให้

ความส าคัญกับความเป็นเจ้าของอธิปไตยข้อมูล (Data Sovereignty) เพ่ือ

สนับสนุนการน าข้อมูลจัดเก็บในคลาวด์ภาครัฐท่ีมีความเหมาะสมกับประเภท

ข้อมูล

ท่ีประชุม คกก. DG 2/2568 มีมติ 

1) เห็นชอบ (ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการ

ก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

ท่ีมีการปรับปรุงตามผลการเปิดรับฟงัความคิดเห็นท่ีส าคัญ

2) เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการตรวจประเมินและรับรองผู้ให้บริการ

คลาวด์ พ.ศ. ... และ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

เรื่อง มาตรฐานการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ พ.ศ. .... ตามท่ีน าเสนอ

3) มอบหมายให้ สพร. ด าเนินการปรับปรุงและรวบรวมเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องตามความเห็นของท่ีประชุม พร้อมน าไปรับฟงั ความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเร็วท่ีสุด และน ากลับมาเสนอท่ีประชุม

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือพิจารณา อีกครั้งโดยเร็ว



การด าเนินการที่ผ่านมา
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การจัดท ามาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

1. สพร. จัดท า (ร่าง) มาตรฐานต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) แนวทางการใช้คลาวด์ 2) แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรบัใช้บริการคลาวด์ และ เปิดรับฟงัความคิดเห็น 

คร้ังที่ 1 เม่ือวันท่ี 3 ก.พ. – 3 มี.ค. 68 มีผู้ร่วมให้ความเห็นท้ังภาครัฐและเอกชน และน าเสนอความเห็นท่ีส าคัญต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือ

พิจารณาทบทวนหลักการท่ีได้ก าหนดไว้ 

2. สพร. เปิดรับฟงัความคิดเห็น คร้ังที่ 2 เม่ือวันท่ี 29 ก.ค. – 12 ส.ค. 68 มีผู้ร่วมให้ความเห็นท้ังภาครัฐและเอกชน ความเห็นส่วนใหญ่ “เห็นด้วย” ท้ังน้ี     

มีการปรับปรุงเน้ือหาเล็กน้อย โดยยืนยันเน้ือหาหลักคงเดิม มีการแก้เล็กน้อย ในบางจุดให้ชัดเจนข้ึนเท่าน้ัน ซ่ึงการปรับเปล่ียนดังกล่าว “ไม่มีนัยส าคัญ”

3. สพร. ปรับปรุง (ร่าง) มาตรฐานการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ ให้สอดคล้องกับ Data Classification ส าหรับการใช้บริการคลาวด์ และประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นและรับข้อเสนอแนะกับผู้ให้บรกิารคลาวด์

มาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์
(Cloud Service Providers)

1. รับฟงัความคิดเห็นผ่าน Public Hearing และ Focus Group

2. ประเด็นข้อก าหนดเกี่ยวกับผู้ให้บริการ: ฝ่ายเลขาฯ ยืนยันหลักการ

ตามท่ีคณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบ

3. ข้อเสนอแนะท่ีฝ่ายเลขาฯ พิจารณาและปรบัปรุงแล้ว:

1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการข้ึนทะเบียน

2) ข้อก าหนดด้าน SLA ข้ันต ่า

3) ข้อก าหนดการโอนย้ายระบบหลังสิ้นสุดสัญญา

ปรับ (ร่าง) มาตรฐานเดิมให้สอดคล้องกับการจ าแนกประเภทข้อมูล
ที่ปรับปรุงแล้ว



(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เปน็หลัก
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ค าน า

1. บททั่วไป

2. มาตรฐาน กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติสากลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการบริการคลาวด์

ภาคผนวก บรรณานุกรม

1.1 ความเป็นมา 1.2 วัตถุประสงค์

1.3 ขอบข่าย 1.4 บทนิยาม

1.5 กฎหมายและแนวทางทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 Framework T-Cloud 3.2 รายชื่อผู้ให้บริการคลาวด์

3.3 คุณสมบัติของผู้ให้บริการคลาวด์ฯ

4.1 กรอบการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 4.2 การอ้างอิงมาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล

4.4 ตัวอย่างแนวทางการตรวจประเมินตนเอง4.3 แบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลของผู้ให้บริการคลาวด์

3.  แนวทางการบริหารจัดการบรกิารคลาวด์ของไทย

4. แนวทางการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐานประกอบส าหรับ
การขอรับการตรวจประเมินผู้ให้บริการคลาวด์

2.1 มาตรฐาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 2.2 บทเรียนและกรณีศึกษาต่างประเทศ

3.4 แนวทางการพิจารณาฯ คลาวด์ที่เกบ็ขอ้มูล
นอกราชอาณาจักร 



แนวทางการข้ึนทะเบยีนผู้ให้บริการคลาวด์

DIGITAL GOVERNMENT DEVELOPMENT AGENCYCopyright © 2025 All right Reserve by DGA

ข้อก าหนดเพ่ิมเติม : (1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) ด้านการจัดหาและพัฒนาระบบ (3) ก าหนดให้มี DPO (4) กรณีที่ใช้อุปกรณ์และระบบที่ผ่านการรับรองมาตรฐานทีก่ าหนดแลว้ 
(5) กรณีที่ผู้ให้บริการคลาวด์ไม่มมีาตรฐานการให้บริการตามขอ้ก าหนด ผู้ให้บริการคลาวด์จะต้องจัดให้มีการตรวจเพ่ือการรับรอง (6) ก าหนดระดับ SLA ขั้นต ่า (7) การโอนย้ายระบบหลังส้ินสุดสัญญา

Cloud Service Provider Tier 1 Cloud Service Provider Tier 2 Cloud Service Provider Tier 3

1. ขอบเขตการ
ให้การรับรอง

บริการคลาวด์ที่เกี่ยวข้องกบั ข้อมูลทั่วไป ของ
ทางราชการ

บริการคลาวด์ที่เกี่ยวข้องกบั ข้อมูลทั่วไป และ 
ข้อมูลลับ ของทางราชการ

บริการคลาวด์ที่เกี่ยวข้องกบั ข้อมูลทั่วไป และ 
ข้อมูลลับ ลับมาก และ ลับที่สุดของทางราชการ

2. อายุการรับรอง 3 ปี / รูปแบบการรับรองตามมาตรฐานสากล

3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนค าขอ 1. เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย และมีทุนจดทะเบียน โดยจะต้องพิจารณามูลค่าของทุน
จดทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ท าข้อตกลง  

2. กรณีเป็นผู้แทนจัดจ าหน่ายจะต้องมีหนังสือแต่งตั้งจากผู้ให้บริการคลาวด์  
3. มีบริการและผลิตภัณฑ์ อยู่ในกลุ่มบริการในการเลือกใช้บริการคลาวด์ พร้อม รายละเอียด และราคาต่อหน่วย

1. เป็นผู้ให้บริการคลาวด์ Sovereign Cloud 
ตามที่กระทรวงดิจิทัลฯ ก าหนด 

2. มีบริการและผลิตภัณฑ์ อยู่ในกลุ่มบริการในการ
เลือกใช้บริการคลาวด์ พร้อมรายละเอียดและ
ราคาต่อหน่วย

4. เสถียรภาพทางการเงิน มีเสถียรภาพทางการเงิน จากการตรวจสอบงบการเงินประจ าปี และพร้อมที่จะด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

มีเสถียรภาพทางการเงิน จากการตรวจสอบงบ
การเงินประจ าปี และพร้อมที่จะด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5. มาตรฐาน
ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการข้ึน
ทะเบียน

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด: ์ CSA STAR, ISO/IEC 27001, 
ISO/IEC 27017
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการใช้คลาวด์: CSA STAR, ISO/IEC 27001, 
ISO/IEC 27017
ด้านการบริหารจัดการบริการ : ISO/IEC 20000 
ด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล : 
ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018

6. ระดับชั้นข้อมูลที่ให้บริการ
กับหน่วยงานภาครัฐได้

1. เปิดเผย (Public)
2. เผยแพร่ภายในองค์กร (Internal)

1. เปิดเผย (Public)
2. เผยแพร่ภายในองค์กร (Internal)
3. ลับ (Confidential)

1. เปิดเผย (Public)
2. เผยแพร่ภายในองค์กร (Internal)
3. ลับ (Confidential)
4. ลับมาก (Secret)
5. ลับที่สุด (Top Secret)



แนวทางการพิจารณาการใช้บริการคลาวด์ทีเ่ก็บข้อมูลนอกราชอาณาจักร

DIGITAL GOVERNMENT DEVELOPMENT AGENCYCopyright © 2025 All right Reserve by DGA

• บริการที่ขึ้นทะเบียนต้องตอบสนองความต้องการ

ทางธุรกิจหรือทางเทคนิคที่ไม่สามารถตอบสนอง

ได้ด้วยบริการคลาวด์ทีม่ีการจัดเก็บข้อมลูใน

ประเทศไทยอย่างชัดเจน

1 ความจ าเปน็ 

ในการใช้บริการ

นอกราชอาณาจักร

• มีประวัติการให้บริการแกห่น่วยงานภาครัฐหรือ

องค์กรขนาดใหญ่ทีไ่ด้รับการยอมรับในระดับสากล 

หรือมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรม

•บริการเชิงนวัตกรรม : พิจารณาจากศักยภาพของ

เทคโนโลยีและทีมงาน

2 ประสบการณ์และ

ความน่าเชื่อถือ

• มีมาตรฐานความปลอดภยั การเข้ารหัสข้อมลู 

การควบคุมการเข้าถงึ ระบบส ารองและกู้คืน 

การตรวจจับและป้องกันภยัคุกคาม และนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวที่สอดคล้องกับ PDPA

3 ความปลอดภัยและ

การปกปอ้งข้อมูล

• ตรวจสอบที่ต้ังศูนย์ข้อมลู กฎหมายที่บังคับใช้ 

มาตรการการโอนย้ายขอ้มลูขา้มประเทศ การเป็น

เจ้าของข้อมูล สิทธิในการเข้าถงึ/ลบข้อมลู และ

การปฏิบัติตาม PDPA

4 อธิปไตยข้อมูล 

ความเปน็ส่วนตัว และ

สิทธิในการควบคุม

ข้อมูล

• ประเมินความสามารถในการปรับเพ่ิม/ลดทรพัยากรได้

อย่างรวดเร็ว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

ปริมาณงานในอนาคต

5 ความสามารถ

ในการขยาย

• โครงสร้างราคาทีโ่ปร่งใส รูปแบบการคิดค่าบริการ 

ความยืดหยุ่นในการปรับเปลีย่น ส่วนลดส าหรับ

หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงช่องทางการช าระเงินที่

สะดวกและปลอดภัย

6 ราคาและ

แผนการช าระเงิน

• มีที่ต้ังส านักงานใหญ่/สาขาทีติ่ดต่อได้ ช่องทางการ

ติดต่อที่ชัดเจน และความสามารถในการตอบสนอง 

ส าหรับข้อมูลส าคัญ ควรพิจารณาผู้ให้บริการทีม่ี

ตัวแทนในประเทศ

7 ที่ต้ังและ การติดต่อ

• มีช่องทางการบริการลูกคา้ ระดับการให้บริการ 

(SLA) และภาษาในการให้บริการที่ชดัเจน เพ่ือให้

มั่นใจว่าหน่วยงานได้รับการชว่ยเหลือทนัทว่งที

เมื่อเกิดปัญหา

8 การสนับสนุนและ

บริการลูกค้า

แนวทางในการพิจารณาความเหมาะสม:
• พิจารณาเป็นรายผลิตภัณฑ์
• การใช้งานอาจถกูจ ากดัตามระดับช้ันข้อมูล เช่น ใช้ได้กับข้อมูลระดับเปิดเผย เท่านั้น



ข้อก าหนดเพ่ิมเติม ด้านการจัดหา และพัฒนาระบบ (System Acquisitions and Development)
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มีกระบวนการเพ่ือให้แน่ใจว่าโปรแกรม ปราศจาก Spyware, Trojan, Backdoor และโค้ดท่ีไม่ได้รับอนุญาตอ่ืน ๆ

พัฒนาแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ (ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเข้าถึงแอปพลิเคชันผ่านเว็บส าหรับการจัดการ) ตามแนว
ปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม และผนวกความปลอดภัยของข้อมูลเข้าตลอดวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์

ลบบัญชีแอปพลิเคชันท่ีก าหนดเอง, User ID, และรหัสผ่าน ก่อนที่แอปพลิเคชันจะเร่ิมใช้งานจริงหรือเผยแพร่ให้ลูกค้า

ลบข้อมูลและบัญชีทดสอบ ก่อนที่ระบบเวอร์ชันใช้งานจริงจะเริ่มท างาน

ป้องกันช่องโหว่ในการเขียนโค้ดที่พบบ่อยในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยการตรวจสอบแอปพลิเคชันเทียบกับมาตรฐาน
อุตสาหกรรม

ใช้การแบ่งแยกเครือข่าย ส าหรับสภาพแวดล้อมการพัฒนา การทดสอบ และการใช้งานจริง

ไม่สนับสนุนการแก้ไขแพ็กเกจซอฟต์แวร์ โดยจ ากัดการแก้ไขเฉพาะที่จ าเป็น และการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดจะต้องมีการควบคุม       
อย่างเข้มงวด

ก าหนดเกณฑ์การยอมรับและท าการทดสอบที่เหมาะสม กับแอปพลิเคชันในระหว่างการพัฒนาและก่อนการยอมรับ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อก าหนดด้านความปลอดภัยถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดทางธุรกิจ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ป้อนเข้าแอปพลิเคชัน เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้องและเหมาะสม

ผู้ให้บริการคลาวด์ที่จ าเป็นต้องจัดหา และพัฒนาระบบเพ่ือใช้ในการให้บริการ เช่น บริการในรูปแบบ Software-as-a-Service (SaaS) 

หรือบริการในรูปแบบ Platform-as-a-Service (PaaS) หรือ ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง



ข้อก าหนดเพ่ิมเติม อื่น ๆ
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ผู้ให้บริการคลาวด์ต้องมีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Officer DPO) ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีที่ผู้ให้บริการคลาวด์ใช้อุปกรณ์และระบบที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานที่ก าหนดแล้ว และได้รับสิทธิใน
การใช้อุปกรณ์ดังกล่าว สามารถยื่นหลักฐานแสดง
การรับรองมาตรฐานได้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ร้องขอเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการตรวจประเมินก าหนด

กรณีที่ผู้ให้บริการคลาวด์ไม่มีมาตรฐานการให้บริการตามข้อก าหนด ผู้ให้บริการคลาวด์จะต้องจัดให้มีการตรวจเพ่ือการรับรอง
มาตรฐานสากล (Certification Audit) โดยมีผู้ตรวจสอบที่ได้รับอนุญาต Certified Auditors ตรวจและลงนามรับรองให้
สอดคล้องกับการตรวจสอบตามมาตรฐานที่เป็นทางการ เพ่ือให้การรับรอง (Certification) หรือเพ่ือยืนยันความสอดคล้อง (Compliance) 
ของระบบหรือองค์กรกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ต้องจัดให้มีผู้ด าเนินการและบริหารจัดการที่เป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าว
ครบถ้วนในการให้บริการ และผู้ให้บริการคลาวด์จะต้องมีมาตรฐานดังกล่าวเป็นของตนเองภายใน 1  ปีนับจากเร่ิมให้บริการคลาวด์ภาครัฐ 
ส าหรับกรณีผู้ให้บริการที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27017 แต่ผู้ให้บริการได้รับการรับรองมาตรฐาน CSA STAR Level 2/CCM 
การพิจารณามาตรฐานดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อก าหนดในประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567

มีข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement 
(SLA)) ไม่ต ่ากว่า 99.95%

ผู้ให้บริการคลาวด์ต้องมีรายละเอียดสนับสนุนที่เก่ียวกับ
ข้อก าหนด ส าหรับผู้ ให้บริการคลาวด์รายเดิมท่ีต้อง
สนับสนุนผู้ใช้บริการในการโอนย้ายข้อมูลไปยังผู้ให้บริการ
คลาวด์รายใหม่ โดยมีประเด็นที่ครอบคลุม 

- นโยบายการน าข้อมูลออก 
     - การสนับสนุนการโยกย้ายข้อมูล 
     - การก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล 
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ตรวจประเมินและรับรองผู้ให้บริการคลาวด์ ในการด าเนินการตรวจประเมิน ความ
สอดคล้องของกระบวนการหรือระบบให้บริการตามมาตรฐานท่ี สพร. ก าหนด ซึ่งจะ
ครอบคลุม รายละเอียดการตรวจประเมินคุณสมบ้ติผู้ให้บริการ และการตรวจประเมินเพ่ือ
ต่ออายุ

• ขอบข่าย
• บทนิยาม
• หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข

(1) การตรวจประเมินคุณสมบัติผู้ให้บริการคลาวด์
    -  เกณฑ์การตรวจประเมิน

-  อายุการรับรอง (3 ปี)
-  คุณสมบัติผู้ย่ืนค าขอ
-  การย่ืนค าขอตรวจประเมิน
- ช่องทางการแจง้ความประสงค์ขอรับการตรวจประเมิน และแจ้งผลพิจารณา

(https://standard.dga.or.th/)
-  ช่องทางการการรับค าขอตรวจประเมิน (sd-g4_division@dga.or.th)

(2) แจ้งผลพิจารณา
(3) การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ
(4) เง่ือนไขส าหรับผู้ได้รับการรับรอง

- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน ตามประกาศฉบับนี้ 
- รักษาและปฏิบัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ ์ตลอดระยะเวลาที่ได้รับการรับรอง

(5) การเพิกถอนการรับรอง
- ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขส าหรับผู้ได้รับการรับรอง (มีการพักใช้การรับรอง)
- ถูกพักใช้การรับรอง 2 คร้ังในรอบการรับรอง
- ไม่ด าเนินการแก้ไขตามหลักเกณ์ มาตรฐาน ที่ สพร. ก าหนด
- ผู้ให้บริการคลาวด์ ไม่สามารถให้บริการต่อไปได้ เช่น ถูกเพิกถอน ยกเลิกกิจการ
- อ่ืนๆที่ พิจารณาแล้ววา่มีโอกาสเกิดความเสียหายต่อระบบ การรับรอง และต่อเศรษฐกิจหรือ
ต่อประโยชน์สาธารณะ



หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการตรวจประเมินและรับรองผู้ให้บรกิารคลาวด์
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ขอบเขตการรับรอง คุณสมบัติเบ้ืองต้นผู้ให้บริการคลาวด์ ตัวแทนและอ่ืนๆ ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลกั

เกณฑ์การตรวจประเมิน 1. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เร่ือง มอบอ านาจให้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) เป็นหน่วยงานตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานคลาวด์ ตามทีค่ณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัก าหนด
2. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการตรวจประเมินผู้ให้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใชค้ลาวดเ์ป็น
หลัก
3. ประกาศคณะกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภยัไซเบอร์ระบบคลาวด์ 2567
4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
5. พระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562

อายุการรับรอง 3 ปี

รูปแบบการรับรอง ประกาศคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดจิิทัล
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการตรวจประเมินและรับรองผู้ให้บริการคลาวด์ พ.ศ. .2568

ภาษาที่ใช้ในการตรวจประเมิน ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก

คุณสมบัติของผู้ย่ืนค าขอ 1. เป็นนิติบุคคล
1.1 ให้บริการระบบคลาวด์ หรือ
1.2 ที่จัดการการใช้งาน การท างาน และการจัดส่งบริการระบบคลาวด์ รวมถึงเจรจาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบคลาวด์และ

ผู้ใช้บริการ
2. ไม่เป็นผู้ถูกเพิกถอนการให้บริการระบบคลาวด์ การจัดการการใช้งาน การท างาน การจัดส่งบริการระบบคลาวด์ และเจรจาความสัมพันธ์ระหว่างผู้
   ให้บริการระบบคลาวด์และผู้ใช้บริการ เว้นแต่ได้พ้นระยะเวลา 180 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าส่ังค าส่ังเพิกถอนการรับรอง

ผลการรับรอง มีผลใช้ภายในประเทศไทยเทา่นัน้

การย่ืนค าขอตรวจประเมิน กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม "แบบการเปดิเผยข้อมูลของผู้ให้บริการคลาวด์" และลงลายมอืชื่อ พร้อมเอกสารประกอบ

ช่องทางการแจ้งความประสงค์
ขอรับการตรวจประเมิน

https://standard.dga.or.th/

ช่องทางการรับค าขอตรวจประเมิน sd-g4_division@dga.or.th



รายการเอกสารที่จ าเป็น
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1. รายการเอกสาร ข้อมูลรายละเอียดทั่วไปผู้ให้บริการ   
   คลาวด์ ตัวแทนและอื่นๆ

• หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) 
(* อายุไม่เกิน 6 เดือนนับจากวันท่ีย่ืน)

• “หนังสือแต่งต้ัง” หรือ “ข้อตกลงตัวแทนจ าหน่าย” อย่างเป็นทางการจากผู้ให้บริการคลาวด์ต้นทาง หรือเอกสารอื่นๆ เพ่ือยืนยันสถานะ
ความร่วมมือและสิทธิในการขาย บริการ และให้การสนับสนุนลูกค้า (ในกรณีท่ีผู้ย่ืนค าขอเป็น ตัวแทนหรืออื่นๆ)

2 รายการเอกสาร แสดงมาตรฐานควบคุมด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศระบบคลาวด์

• ใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 (ยังมีผลบังคับใช้ (Valid Date) ณ วันท่ีย่ืนหลักฐาน)
• ใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (ยังมีผลบังคับใช้ (Valid Date) ณ วันท่ีย่ืนหลักฐาน)
• ใบรับรองมาตรฐาน CSA STAR (ยังมีผลบังคับใช้ (Valid Date) ณ วันท่ีย่ืนหลักฐาน)
• ใบรับรองมาตรฐานI ISO/IEC 27017  (ยังมีผลบังคับใช้ (Valid Date) ณ วันท่ีย่ืนหลักฐาน)
• ใบรับรองมาตรฐานI ISO/IEC 27018 (ยังมีผลบังคับใช้ (Valid Date) ณ วันท่ีย่ืนหลักฐาน)

3 รายการเอกสารส าหรับพิจารณาล าดับชั้น (Tier) 
ผู้ให้บริการคลาวด์ ตัวแทนและอื่นๆ

• การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance)
• การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and Environment Security)
• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยการปฏิบัติการ (Operations Security)
• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือข่าย (Communication Security)
• การจัดการเหตุภัยคุกคามทางสารสนเทศ (Information Security Incident Management)

กรณีผู้ให้บริการคลาวด์ ตัวแทนและอ่ืนๆ อยู่ในระหว่างขอมาตรฐานตามท่ีก าหนด สามารถด าเนินการ 

   ตรวจเทียบเคียงมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีช้ีแจงไว้ใน 
   “ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการตรวจประเมินและรับรองผู้ให้บริการคลาวด์”

อ้างอิง ประกาศ คณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ 2567
(ส าหรับผู้ประกอบการคลาวด์ต้องการเป็นระดับช้ัน Tier II ข้ึนไป)



ตัวอย่าง การตรวจเทียบเคยีง มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
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รับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบค าถาม
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รับฟงัความเห็น ข้อเสนอแนะ

ตอบค าถาม อื่น ๆ
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