
 

 
 
 

ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

{BookID} 
เรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ ๗ 
เรื่อง เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
---------------------------------------------------- 

ด้ วยสำนั กงานพัฒนารัฐบาลดิ จิทั ล (องค์การมหาชน) ได้ ให้ ความสำคัญกับการสนับสนุ น 
การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินและ
การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ สามารถทำงานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด มีความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา ๑๒ (๒) แห่ง
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และเป็นการสนับสนุนการจัดทำ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๘ (๒) มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ ๗ เรื่อง เอกสารใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เลขที่ มสพร. ๖-๗ : ๒๕๖๘ แนบท้ายประกาศฉบับนี้ เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติภายในของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และเป็นข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานรัฐต่อไป 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

     ประกาศ ณ วันที่ {BookDate} 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  

  

{XXXXXXXXXXXXX}ที่  ม ๒/๒๕๖๘

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๘

{XXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}(นางไอรดา เหลืองวิไล)
รองผู้อำนวยการ รักษาการแทน ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



 

{PositionName1}มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 

DGA Community Standard  

มสพร. 6-7 : 2568 

DGA 6-7 : 2568 

 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจทิัลภาครัฐ – สว่นที ่7  
เรื่อง เอกสารใบอนญุาตอเิล็กทรอนิกสภ์าครัฐ 

GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS – PART 7 
ELECTRONIC GOVERNMENT LICENSE DOCUMENT 

เวอร์ชัน 1.0 
 

 

 

 

 

 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 

{XXXXXXXXXXXXX}



 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 7  

เรื่อง เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
 

 

 

มสพร. 6-7 : 2568 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
เลขที่ 999 ชั้น 4 สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
หมายเลขโทรศัพท์: (+66) 0 2612 6000 โทรสาร: (+66) 0 2612 6011 

 
 
 
 
 

ประกาศโดย 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 
สิงหาคม 2568 



(2) 

คณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ 
ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 

ที่ปรึกษา 
นางไอรดา เหลืองวิไล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ประธานกรรมการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รองประธานกรรมการ 
นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

กรรมการ 
นายมารุต บูรณรัช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
นายชลอ อินทพันธ์ สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
นางสาวพรพิมล อุ่นไพร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
นายสันติ สิทธิเลิศพิศาล สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
นายวีระ วีระกุล  สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 
รองศาสตราจารย์เกริก ภิรมย์โสภา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
รองศาสตราจารย์ธีรณี อจลากุล สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มารอง ผดุงสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

กรรมการและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 



(3) 

คณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล  
ที่ปรึกษา 

นางไอรดา เหลืองวิไล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ประธานคณะทำงาน 
รองศาสตราจารย์เกริก ภิรมย์โสภา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รองประธานคณะทำงาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลวดี ศรีพานิชกุลชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

คณะทำงาน 
นางสาวขนิษฐ์  ผาทอง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
นายสิทธิโชค ชัยปัญญา กรมการปกครอง 
นางวัลภา นุตโร  กรมบัญชีกลาง 
นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
นายเมธวิน กิติคุณ  สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 
นายชาลี วรกุลพิพัฒน์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
นางสาวพณิชา เกื้อประจง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
นางจันทร์เจริญ แบร์โรวส์ กรมสรรพากร 
นายคฑาวุธ ปาระมี สมาคมไทยบล็อกเชน 
นายกำชัย จัตตานนท์ กรมศุลกากร 
พ.ต.ต.วรกร ทองสุข สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
พ.ต.อ.ณัทกฤช พรหมจันทร์ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
   ไซเบอร์แห่งชาติ 
นายอธิบดี ลิมสัมพันธ์สันติ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
นายทศพล เชี่ยวชาญประพันธ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

คณะทำงานและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
นายธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 



(4) 

วิเคราะห์และจัดทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยแนวปฏิบัตกิระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 7 เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ 

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

นายธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

นายธนัตถ์ โอมพรนุวัฒน์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

นางสาวพิมพ์ชนก เจ็กภู่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

mailto:theerawat.rojanapitoon@dga.or.th
mailto:pimchanok.jekpoo@dga.or.th


(5) 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 
ส่วนที่ 7 เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ จัดทำโดยฝ่ายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) สำนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานของรัฐตามแนวทางการ
ยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และได้
ผ่านการจัดทำประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเป็นการทั่วไป และได้นำข้อมูล ข้อสังเกต ข้อคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงมาตรฐานฉบับนี้จนมีความสมบูรณ์ครบถ้วน นอกจากนี้ ยัง
ได้รับการพิจารณากลั่นกรองจากคณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล และ
ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   

 

 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
เลขที่ 999 ชั้น 4 สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  
E-mail: sd-g1_division@dga.or.th 
Website: www.dga.or.th 

http://www.dga.or.th/


(6) 

คำนำ 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 
– ส่วนที่ 7 เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจ และให้แนวทางในการ
พัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการนำใช้และ
ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
น่าเชื่อถือ และมีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
รวมถึงกฎหมาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องซึ่งมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้ระบบดิจิทัลในการดำเนินงาน
และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และมีความปลอดภัย โดยประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐ 
(e-Service) ได้อย่างสะดวก ลดขั้นตอนและภาระของประชาชน  

เอกสารฉบับนี้ได้รวบรวมหลักการ ข้อเสนอแนะแนวทาง และตัวอย่างกรณีศึกษาที่มีการใช้ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยหน่วยงานของรัฐ
สามารถอ้างอิงในการพัฒนาบริการภาครัฐต่อไป  



(7) 

 

สารบัญ 
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 7  

เรื่อง เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

1. บทนำ 
1.1 หลักการและความจำเป็น 

ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ยุค รัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ
ภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดทำมาตรฐานใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการ 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ ให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 [1] พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 [2]  และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [3] ซึ่งกำหนดให้
หน่วยงานรัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ มีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน และมีความมั่นคง
ปลอดภัย  

การพัฒนาเอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐจึงมีความสำคัญในการอำนวยความสะดวก
ประชาชนโดยจะช่วยลดระยะเวลาการยื่นคำขอและพิจารณาอนุมัติ ซึ่งรูปแบบเดิมประชาชนต้องเสียเวลาใน
การเดินทางและเตรียมเอกสารจำนวนมาก รวมทั้งความสะดวกในการแสดงและตรวจสอบใบอนุญาตที่ผู้รับ
อนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ เอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐจะช่วย
ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน ลดภาระในการจัดเก็บและบริหารเอกสารกระดาษ ลดภาระการตรวจสอบเอกสารที่ต้อง
ทำด้วยมือ และลดช่องโหว่ของการใช้ดุลพินิจที่อาจนำไปสู่การทุจริต ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คิวอาร์
โค้ด (QR Code) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ [4] หรือที่เรียกว่าลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
รวมทั้งกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ (Workflow Automation) และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Data Exchange) สามารถช่วยให้การอนุมัติทำได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาด สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เชื่อมโยง
กันได้ง่ายขึ้น ไม่ต้องขอเอกสารจากหลายหน่วยงาน เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบสถานะ
ใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์  

ดังนั้น การพัฒนาแนวปฏิบัติเอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
จึงเป็นก้าวสำคัญในการยกระดับประเทศไทยสู่รัฐบาลดิจิทัล ช่วยลดภาระประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ ทำให้ประชาชนและภาคธุรกิจ
สามารถทำธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็วรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทำให้
ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับนานาชาติและก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 รวมถึง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีประโยชน์ต่อการขออนุญาตและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ 

2) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะ ที่สามารถดำเนินการได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานภาครัฐ โดยมุ่งเน้น ความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความโปร่งใส ความสะดวกในการเข้าถึง และการลดภาระของประชาชน
และหน่วยงานของรัฐ 

1.3 ขอบข่าย 
แนวปฏิบัตินี้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการให้บริการผ่านระบบ

ดิจิทัลในการจัดทำใบอนุญาต ซึ่งครอบคลุมเฉพาะใบอนุญาตที่ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่
เปิดเผย ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เนื่องด้วยเป็น
ใบอนุญาตที่มีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะในการนำใช้และตรวจสอบข้อมูลโดยประชาชน หรือหน่วยงาน
ที่ใช้ดำเนินการต่อเนื่องกัน ทั้งนี้จะไม่ครอบคลุมถึงใบอนุญาตที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้แสดงในที่เปิดเผย เช่น 
บัตร เอกสารสำคัญที่แสดงในกรณีที่เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจขอตรวจสอบ หรือเอกสารมี
กฎหมายกำหนดแนวทางหรือวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ 

ทั้งนี้ เอกสารฉบับนี้เป็น แนวทางทั่วไป ซึ่งไม่สามารถครอบคลุมทุกประเด็นที่อาจเกิดขึ้นได้ 
ดังนั้น ก่อนดำเนินการ ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพ่ือให้แน่ใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับ
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1.4 บทนิยาม 
ความหมายของคำที่ใช้ในมาตรฐานสำนักงานรัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้ มีดังนี้ 
“กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ” หมายความว่า กระบวนการหรือการดำเนินงานในรูปแบบ

ดิจิทัล เพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนตามมาตรา 12 (2) แห่งพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 [2] 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความรวมถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ1 องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัท
จำกัดหรือ บริษัทมหาชนจำกัด [3] 

 
1 รัฐวิสาหกิจ ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติ การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒ หมายความว่า (๑) องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วย
การจัดตั้งองค์การของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายที่จัดตั้งกิจการนั้น หรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ ( ๒) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่
ส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ (๓) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจตาม (๑) หรือ (๒) มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 
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“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน 
ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ 
ร้องทุกข์หรือ ร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหน่วยงานของ
รัฐ [3] 

“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจ้ง   
รับจดแจ้ง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ให้ความเห็น  แจ้งผลการพิจารณา  แจ้งผลการดำเนินการ   
จ่ายเงิน  ให้ได้รับสวัสดิการ  และให้บริการอื่นใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ [3] 

“ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาต
ไว้ในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [3] 

“ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ใบอนุญาตในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
แสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตาม มาตรา 13 (1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [3] 

1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
2) พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 
3) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแนวทางวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการประชุมเมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ตามมาตรา ๑๙ แห่ง
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

4) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
5) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
6) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
7) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
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2. ใบอนุญาตภาครัฐ 
ใบอนุญาตเป็นกลไกสำคัญในการกำกับดูแลและรับรองว่ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่กำหนด ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย ความเป็นธรรม และลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้ง
ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ โดยการออกใบอนุญาตเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม [5] ในฐานะที่เป็นคำสั่งทางปกครอง. การออกใบอนุญาตจึงต้อง
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายนี้กำหนด เช่น การพิจารณาคำขอ การตรวจสอบ การแจ้งคำสั่ง และสิทธิ
ของผู้ขอ นอกจากนี้ ยังต้องคำนึงถึงหลักการทั่วไปของการปฏิบัติราชการทางปกครอง เช่น การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม และการใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสม การมีระบบใบอนุญาตที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้บริโภค สนับสนุนการปฏิบัติที่ เป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยในปัจจุบันมีการปรับปรุง
กระบวนการออกใบอนุญาตให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือลดภาระและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.1 แนวทางการออกใบอนุญาตภาครัฐ 
กระบวนการออกใบอนุญาตภาครัฐถูกกำหนดให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ และลดภาระที่ไม่จำเป็นแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้กำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องดำเนินการพิจารณาอนุญาตภายใต้กรอบที่ชัดเจน มีระยะเวลาการพิจารณาที่แน่นอน และต้องมี
คู่มือประชาชนที่ระบุขั้นตอน เงื่อนไข และค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน การพัฒนาระบบใบอนุญาตในปัจจุบัน
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสามารถยื่นคำขอ ตรวจสอบสถานะ และแสดงใบอนุญาตใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ลดการใช้เอกสาร ลดความล่าช้า และช่วยให้กระบวนการมีความโปร่งใสมากขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือลดความซ้ำซ้อน
ในการยื่นเอกสารหลายครั้ง ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้ในระบบเดิม การเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตในระบบออนไลน์
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ป้องกันการใช้เอกสารปลอม และเพ่ิมความเชื่อมั่นในระบบ
กำกับดูแล อย่างไรก็ตาม แม้ว่าใบอนุญาตจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการควบคุมกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อ
สังคม แต่หากมีข้อกำหนดที่ซับซ้อนและใช้เวลานานเกินไป อาจเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจและการพัฒนา
เศรษฐกิจ ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงกฎระเบียบเป็นระยะเพ่ือลดข้อกำหนดที่ไม่จำเป็น 

อีกประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการออกใบอนุญาตคือ หลักเกณฑ์ว่าด้วยการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในคราวประชุมวันที่ 14 ธันวาคม 2564 [6] 
หลักเกณฑ์ว่าด้วยการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการตามที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และลดภาระที่ไม่จำเป็นต่อประชาชนและภาคธุรกิจ มีสาระสำคัญ เช่น การ
กำหนดลักษณะของค่าธรรมเนียมและจำแนกค่าธรรมเนียมออกจากค่าบริการ การกำหนดหลักการพ้ืนฐานว่า
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต้องมีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติให้อำนาจไว้ และต้องกำหนดอัตราขั้นสูงไว้ใน
กฎหมาย การกำหนดกรณีที่รัฐไม่พึงเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากประชาชน และกำหนดปัจจัยที่หน่วยงานของรัฐ
ต้องพิจารณาในการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียม และให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติต่อไป เป็นต้น นอกจากนี้ 
อาจมีกรณีที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการก็ได้ หากกฎหมายกำหนดไว้ชัดเจนว่า “ไม่ต้องเก็บ” 
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หรือในกรณีที่มีการยกเว้นเป็นกรณีพิเศษตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง โดยใน
การดำเนินการเรียกเก็บค่าตอบแทนจากประชาชนที่มาขอรับบริการจากรัฐจะมี 2 ประเภท คือ 

1) "ค่าธรรมเนียม" จะเป็นกรณีที่รัฐจะใช้อำนาจทางปกครองฝ่ายเดียวในการรักษาความ
สงบเรียบร้อยเพ่ือควบคุมหรือกำกับดูแลในเรื่องต่างๆให้เป็นไปด้วยดี โดยกำหนดให้ประชาชนจะต้องได้รับ
อนุมัติ อนุญาต จากรัฐก่อนที่จะดำเนินการบางอย่างได้ ซึ่งรัฐอาจกำหนดให้บุคคลมีหน้าที่ต้องจ่ายเงินตาม
อัตราที่กฎหมายกำหนดต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีอำนาจแต่ผู้เดียวในการดำเนินการให้บุคคลนั้น หากไม่จ่าย 
หน่วยงานจะไม่ดำเนินการให้ จึงมีลักษณะทำนองเดียวกับภาษี เช่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หรือค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เป็นต้น 

2) "ค่าบริการ" เป็นกรณีที่รัฐจะให้บริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยเฉพาะบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ซึ่งเป็นการผลิต และจำหน่ายสินค้า
หรือบริการในทำนองเดียวกับธุรกิจเอกชน การเรียกเก็บค่าบริการนี้มีลักษณะคล้ายกับค่าบริการของเอกชนเพื่อ
ตอบแทนสินค้าและบริการที่ได้ ซึ่งหากไม่ต้องการจะได้สินค้าหรือบริการนั้น ก็ไม่ต้องเสียค่าบริการ โดย
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีจะใช้บริการภาครัฐหรือใช้บริการที่มีการดำเนินการโดยบุคคลอ่ืนก็ได้ รวมถึงการบริการ
ในทำนองเดียวกัน เช่น การให้บริการห้องสมุด การให้บริการทางด่วน หรือทางพิเศษ การให้บริการจอดรถในที่
จอดรถ ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการในนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น โดยหลักเกณฑ์การกำหนดอัตรา
ค่าบริการ มีตัวอย่าง ดังนี้ (สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าบริการ [6]) 

2.1 ค่าบริการสำหรับกิจการที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดของรัฐต้องไม่สูงเกินสมควรโดย
คำนึงถึงต้นทุนการผลิตหรือการให้บริการต่อหน่วย และเทียบเคียงกับอัตราที่เรียกเก็บกันในนานาประเทศ  

2.2 ค่าบริการสำหรับกิจการที่มีลักษณะเป็นการกึ่งผูกขาดของรัฐต้องไม่สูงหรือต่ำเกินสมควร 
โดยคำนึงถึงต้นทุนการผลิตหรือการให้บริการต่อหน่วย  

2.3 ค่าบริการสำหรับกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกันโดยเสรีในตลาด ต้องไม่ต่ำเกิน
สมควรที่อาจกระทบต่อการแข่งขันทางการค้า เว้นแต่รัฐมีอำนาจแทรกแซงในเรื่องนั้นเพ่ือรักษาราคาที่
เหมาะสมในตลาด ทั้งนี้ค่าบริการไม่พึงกำหนดไว้ในกฎหมาย และต้องไม่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไร
สูงสุดดังเช่นเอกชน 

ดังนั้นหน่วยงานของรัฐจำเป็นต้องพิจารณาจำแนกและกำหนดอัตราค่าธรรมเนียม และ
ค่าบริการให้สอดคล้อง กับกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงค่าบริการต่างๆ เพ่ือให้เกิด e-
Service ที่ช่วยตอบสนองความต้องการ และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน หรือธุรกิจด้วยเช่นกัน 
นอกจากนี้หากหน่วยงานของรัฐพิจารณาแล้วเห็นว่าการปรับปรุงกระบวนการเป็นดิจิทัลสามารถยกเว้นหรือลด
ค่าธรรมเนียมได้ หน่วยงานของรัฐสามารถเสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือพิจารณาเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอาจเสนออต่อผู้รักษาการตามกฎหมายใน
การพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน 
ตามมาตรา ๗ (๕) แห่ง พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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โดยสรุปแนวทางการออกใบอนุญาตที่ดีต้องมีความสมดุลระหว่างการกำกับดูแลที่รัดกุมและการ
ลดภาระของประชาชน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลกลางของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้
อย่างง่ายดาย ขณะเดียวกันการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นธรรม ลดต้นทุนให้แก่ประชาชน และทำให้ภาครัฐ
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2 ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวทางที่ภาครัฐพัฒนาขึ้นเพ่ือนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยให้

กระบวนการอนุญาตมีประสิทธิภาพ สะดวก และโปร่งใสมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงจากใบอนุญาตแบบกระดาษ
ไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความจำเป็นเนื่องจากระบบเดิมประสบปัญหาหลายประการ เช่น ความล่าช้าใน
การพิจารณาคำขอ ภาระเอกสารที่ซ้ำซ้อน และภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือยื่นเอกสาร แนวทางใหม่นี้
ช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถยื่นขอ อนุมัติ และแสดงใบอนุญาตผ่านช่องทางดิจิทัล ลดอุปสรรคใน
การดำเนินงาน และเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนาใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดภาระงานเอกสารและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น จากเดิมการขอใบอนุญาตต้องใช้ระยะเวลานาน เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสารและบันทึกข้อมูลเอง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความล่าช้าและข้อผิดพลาด การนำแนวทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยให้กระบวนการยื่นคำขอและตรวจสอบเป็นแบบอัตโนมัติ สามารถพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนผ่านระบบดิจิทัล หรือดิจิทัลไอดี (Digital ID) [7] ข้อมูลดิจิทัลสามารถนำมาใช้ได้โดยไม่ต้องป้อนซ้ำ ลด
ความผิดพลาดและช่วยให้การอนุมัติเป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของ
หน่วยงานอ่ืน เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ฐานข้อมูลภาษี หรือข้อมูลสถานะธุรกิจ หรือตรวจสอบคุณสมบัติ
โดยไม่ต้องเรียกเอกสารที่ซ้ำซ้อน กระบวนการพิจารณาใบอนุญาตจึงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อีกประเด็นสำคัญคือการเพ่ิมความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบ ซึ่งแนวทางเดิม
ที่ต้องใช้เอกสารจำนวนมากและอาศัยการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ทำให้เกิดความล่าช้า และบางครั้งนำไปสู่
ปัญหาการใช้ดุลพินิจที่ไม่เป็นมาตรฐาน การเปลี่ยนมาใช้แนวทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้กระบวนการอนุมัติ
สามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น ทุกการดำเนินการถูกบันทึกไว้ในระบบ ทำให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ การใช้กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ (Workflow Automation) ช่วยลดการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ ทำให้การพิจารณาใบอนุญาตเป็นไปตามเกณฑ์เดียวกันทุกกรณี ประชาชนสามารถติดตาม
สถานะการขออนุญาตแบบเรียลไทม์ หากมีความล่าช้า หน่วยงานสามารถตรวจสอบได้ทันทีว่าขั้นตอนไหนเป็น
ปัญหา และสามารถนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การใช้ข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ควรคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัย  [8] และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล [9] เป็นหลัก  

แนวทางใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การกำกับดูแลในอดีต เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลามากในการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาคำขอ การใช้แนวทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้กระบวนการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นสามารถทำได้โดยอัตโนมัติ เช่น ระบบสามารถ
ตรวจสอบขั้นต้น หากเอกสารครบถ้วน และส่งต่อดำเนินการในขั้นตอนถัดไป ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เวลา
ไปกับงานที่ต้องการการตรวจสอบเชิงลึก เช่น การกำกับดูแลภาคสนามและการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ การ
นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาใช้ช่วยในการวิเคราะห์
ความเสี่ยงของใบอนุญาตและคัดกรองคำขอที่ต้องการการตรวจสอบเพ่ิมเติมได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ อาจ
พิจารณา ความสำคัญของประสบการณ์ผู้ใช้งาน (UX/UI) ที่ดีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการของ
ประชาชนและการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่อันเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการในอีกทางหนึ่ง 

สำหรับประชาชนและภาคธุรกิจ แนวทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย โดย
สามารถยื่นคำขอ ติดตามสถานะ และรับใบอนุญาตผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางไปที่สำนักงาน ลด
ต้นทุนในการเดินทางและเวลาที่เสียไปกับกระบวนการอนุมัติแบบเดิม ระบบยังสามารถแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน
ทาง SMS หรืออีเมล เมื่อใบอนุญาตใกล้หมดอายุ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด ทำให้ผู้ถือใบอนุญาต
สามารถดำเนินการต่ออายุได้ทันเวลา 

นอกจากนี้ แนวทางอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมความคุ้มค่าในการดำเนินงานของ
ภาครัฐ การลดการใช้กระดาษช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และการจัดเก็บเอกสารในระยะยาว ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรสามารถลดลงได้ เนื่องจากกระบวนการอัตโนมัติช่วยลดความจำเป็นในการใช้เจ้าหน้าที่จำนวนมากใน
การตรวจสอบเอกสาร ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เวลาที่มีค่ากับงานที่ต้องการการวิเคราะห์มากขึ้น 

อีกหนึ่งข้อดีที่สำคัญของแนวทางใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์คือการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนในการขอข้อมูลจากประชาชน แนวทางนี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้โดยไม่ต้องขอข้อมูลซ้ำ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสุขาภิบาล
จากฐานข้อมูลกระทรวงสาธารณสุข หรือสามารถตรวจสอบสถานะที่ดินจากกรมที่ดินโดยไม่ต้องให้ประชาชน
แนบเอกสารเพ่ิมเติม การใช้ Open Data และ Application Programming Interface (API) [10] ด้านการ
เชื่อมโยงข้อมูลช่วยให้หน่วยงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเรียลไทม์ ลดความล่าช้าในการตรวจสอบข้อมูล 
และลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมือนกันในหลายหน่วยงาน 

 
โดยสรุป แนวทางการพัฒนาใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์เป็นก้าวสำคัญที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถ

บริหารจัดการการออกใบอนุญาตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระของประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ิมความ
โปร่งใสในการอนุญาต และรองรับการให้บริการภาครัฐในยุคดิจิทัล แนวทางนี้ช่วยให้กระบวนการออก
ใบอนุญาตมีความทันสมัย เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น 
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2.3 การแสดงและเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาต 
การแสดงและเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้

ในที่เปิดเผย ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่ง มาตรา 13 
(1) กำหนดให้ ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศ
กำหนดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว นอกจากนี้มาตรา 13 (2)  ยัง
กำหนดให้ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  โดยหน่วยงานรัฐสามารถเผยแพร่ข้อมูลใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก (ศึกษารายละเอียดได้จากข้อ 3.1.7 
กระบวนการการจัดทำฐานข้อมูลใบอนุญาต) ลดภาระในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบเรียลไทม์ การเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยให้การเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับการใช้งานในยุคดิจิทัล และช่วยยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลของภาครัฐให้ทันสมัย
มากขึ้น 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้มีหนังสือ ที่ นร 1200/ว 
69 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2566 [11] เรื่อง การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งแจ้งให้หน่วยงานราชการส่วนกลางหรือหน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย
หรือระเบียบกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาต
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
มาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ดังตัวอย่างใน ภาคผนวก 
ตัวอย่างการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการออกประกาศข้างต้นสามารถ
ดำเนินการตามข้อกำหนดดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานที่ต้องจัดทำประกาศตามมาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานราชการส่วนกลางหรือหน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมายหรือระเบียบกำหนดให้
ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนกลางระดับกรม รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ 2 ทั้งนี้หน่วยงานระดับกอง สำนัก ส่วน
ภูมิภาค จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น ไม่อยู่ในขอบเขตที่ต้องดำเนินการ [11] 

2) การประกาศตามมาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ในราชกิจจานุเบกษา 

เพ่ือให้ประกาศมีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย หน่วยงานของรัฐที่ออกประกาศตามมาตรา 
13(1) ต้องนำประกาศไปเผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา หากยังไม่ได้เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ประกาศจะยัง

 
2 หน่วยงานของรฐัรูปแบบใหม่ เช่น หน่วยธรุการขององคก์รของรัฐที่เป็นอิสระ กองทุนที่เป็นนิติบุคคล หนว่ยบรกิารรูปแบบพิเศษ เป็นต้น ศูนย์ข้อมูลองคก์าร
มหาชน (Web Portal) กองกิจการองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอืน่ สำนักงาน ก.พ.ร.  
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ไม่มีผลทางกฎหมาย โดยในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศ ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้ ตามมาตรา 21(3) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

3) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในประกาศท่ีเคยออกไปแล้ว 
หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในประกาศที่ออกตามมาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยหน่วยงานของรัฐ ไม่จำเป็นต้องแจ้งยกเลิกประกาศเดิม
ก่อนแต่สามารถจัดทำประกาศฉบับใหม่ โดยมีเนื้อหาการยกเลิกประกาศฉบับเดิม ทั้งนี้ไม่เป็นการห้ามหาก
จำเป็นต้องยกเลิกประกาศก่อน เช่น กรณีท่ีวิธีการที่ระบุไม่สามารถตรวจสอบได้แล้ว ซึ่งส่งผลให้ผู้รับอนุญาตจะ
แสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้ ตามมาตรา  21(3) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

4) แนวทางในการประกาศข้อมูลในราชกิจจานุเบกษา 
หน่วยงานที่ เป็นเจ้าของร่างกฎหมายหรือประกาศที่ เกี่ยวข้องจะต้องดำเนินการ 

ประสานงานกับกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือเผยแพร่ประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษา โดยอาจมีการรวบรวมประกาศจากหน่วยงานในสังกัดเพ่ือนำส่งพร้อมกัน เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการดำเนินการและลดระยะเวลาการประกาศ [11] 

 
โดยสรุป การเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น แนวทางสำคัญที่ช่วยให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้สะดวก ลดภาระงานด้านเอกสาร ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมความโปร่งใส
ในการดำเนินธุรกิจ การดำเนินการตามมาตรา 13(1) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 และการออกประกาศที่เกี่ยวข้องช่วยให้ภาครัฐสามารถกำกับดูแลและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

3. การพัฒนากระบวนการออกเอกสารใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
การพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็นขั้นตอนสำคัญในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ แนวทางนี้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ฉบับที่ 6 (มสพร. 6) [12] โดยกำหนดแนวปฏิบัติกระบวนการทาง
ดิจิทัลภาครัฐ ตามความพร้อมของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
เหมาะสมกับทรัพยากร และบุคลากรที่มีอยู่ 
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3.1 กระบวนการจัดทำใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 

3.1.1 กระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ 

 กระบวนการยื่นคำขอใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์เป็นขั้นตอนสำคัญที่ประชาชนต้อง
ดำเนินการเพ่ือขอรับอนุญาตตามกฎหมาย ซึ่งควรมีการออกแบบให้สามารถดำเนินการได้สะดวก รวดเร็ว และ
ลดภาระด้านเอกสารที่ต้องใช้ในกระบวนการ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องพิจารณาว่าจะให้บริการประชาชนผ่าน
ช่องทางใดที่เหมาะสมที่สุด โดยคำนึงถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีที่มีอยู่ ความพร้อมของหน่วยงาน รวมถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ เข้ามาใช้บริการ หลักการสำคัญของการจัดทำแบบคำขอและการยื่นคำขอใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การเปิดให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อหน่วยงานด้วยตนเอง 
เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการดำเนินการ และเพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลแบบเรียลไทม์ โดย
หน่วยงานสามารถเลือกได้จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การยื่นคำขอผ่านอีเมล 
 เป็นแนวทางท่ีเหมาะสำหรับหน่วยงานที่ยังไม่มีระบบรับคำขอแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ และยังไม่มี
เว็บไซต์ทางการของหน่วยงาน แต่ต้องการลดภาระด้านเอกสารและเพ่ิมความสะดวกให้ประชาชน โดยการ
ดำเนินการในรูปแบบนี้สามารถทำได้โดยให้ประชาชนสามารถขอรับแบบฟอร์มคำขอใบอนุญาตผ่านช่องทางที่
หน่วยงานกำหนด เช่น ขอรับแบบฟอร์มทางเว็บไซต์ หรืออีเมล เมื่อได้รับแบบฟอร์มแล้ว ประชาชนสามารถ
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนดซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ PDF หรือไฟล์เอกสารอ่ืน หรือส่งเป็นข้อความที่มี
รายละเอียดครบถ้วนตามแบบฟอร์ม และแนบเอกสารประกอบตามที่หน่วยงานกำหนด 
 หลังจากเตรียมข้อมูลและเอกสารที่จำเป็นเรียบร้อยแล้ว ประชาชนสามารถส่งแบบฟอร์มและ
เอกสารประกอบไปยังอีเมลของหน่วยงานที่กำหนดไว้ โดยหน่วยงานควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบคอย
ตรวจสอบอีเมลเป็นประจำทุกวัน และต้องดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว 
หากพบข้อผิดพลาดในข้อมูลหรือเอกสารไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้ประชาชนแก้ไขหรือส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมทางอีเมล พร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 
แบบท่ี 2 การยื่นคำขอผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์หรือผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ (หากยังไม่
มีบัญชีผู้ใช้งาน) จากนั้นสามารถกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ อัปโหลดเอกสารที่จำเป็น และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนยืนยันการส่งคำขอ ระบบจะออก หมายเลขอ้างอิง และแจ้งผลการยื่นคำขอผ่าน
ทางอีเมลหรือ SMS เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะของใบอนุญาตได้สะดวกมากขึ้น 
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แบบท่ี 3 การยื่นคำขอผ่านแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ 
 การยื่นคำขอผ่าน แพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ เช่น ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen 
Portal) หรือทางรัฐ ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) หรือระบบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางที่
ช่วยให้การดำเนินการมีความสะดวกและเป็นมาตรฐานมากขึ้น ผู้ขอใบอนุญาตสามารถ เข้าสู่ระบบกลางผ่าน 
ดิจิทัลไอดี (Digital ID) [7] กรอกข้อมูลที่จำเป็น แนบเอกสาร และเลือกประเภทใบอนุญาตที่ต้องการ ระบบจะ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอ และแจ้งผลการตรวจสอบ 
หากมีข้อผิดพลาด ระบบสามารถแจ้งให้ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลและส่งใหม่ได้ทันที โดยผู้ขอสามารถติดตามสถานะ
ใบอนุญาตผ่านแพลตฟอร์มได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดเวลาการดำเนินการของภาครัฐ 

3.1.2 กระบวนการตรวจสอบ และพิจารณาคำขอ 

 หน่วยงานต้องกำหนดหลักเกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตให้
ชัดเจน โดยเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถจัดเตรียมเอกสารที่จำเป็นได้ครบถ้วน ควร
ใช้ แบบฟอร์มตรวจสอบเอกสาร (Checklist) เพ่ือลดปัญหาการใช้ดุลพินิจโดยไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน พร้อม
กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาคำขอให้ชัดเจน หากหน่วยงานมีความพร้อมสูง ควรเพ่ิม กลไกการ
ตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติ (Auto-Validation) เพ่ือลดภาระเจ้าหน้าที่ เช่น การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นว่า
ครบถ้วนหรือไม่ การเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
ฐานข้อมูลการอนุญาตจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ และการแจ้งเตือนอัตโนมัติให้ผู้ขอใบอนุญาตทราบ หากมีเอกสาร
ที่ต้องแก้ไขหรือเพ่ิมเติม เพ่ือให้กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
โดยหน่วยงานสามารถเลือกได้จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การตรวจสอบอย่างง่ายจากเอกสารที่สแกนมา 
 เมื่อผู้ขอใบอนุญาตแนบเอกสารในรูปแบบไฟล์สแกน หรือภาพถ่าย เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยตนเอง (Manual Verification) หรืออาจใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โปรแกรมอ่านเอกสาร หรือ
ระบบ OCR (Optical Character Recognition) เพ่ือช่วยแปลงข้อมูลเป็นข้อความ ลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ยังสามารถเปรียบเทียบเอกสารกับฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้หากมีความจำเป็น 
แบบท่ี 2 การตรวจสอบเอกสารที่มีลายมือชื่อดิจิทัล 
 เมื่อผู้ขอใบอนุญาตแนบเอกสารในรูปแบบ PDF ที่ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ตาม
มาตรา 26 และมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 หรือที่เรียกว่า
ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) โดยระบบสามารถตรวจสอบความถูกต้องของลายมือชื่อผ่านการใช้
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate) ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority: CA) 
ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งช่วย
ยืนยันว่าเอกสารไม่ได้ถูกแก้ไขหรือปลอมแปลง ช่วยลดภาระในการตรวจสอบเอกสารแบบแมนนวลและเพ่ิม
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
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แบบท่ี 3 การตรวจสอบโดยใช้ฐานข้อมูลกลาง และ AI 
 ระบบตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอใบอนุญาตโดยอ้างอิงจากฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงผ่าน API (Application Programming Interface) [11] หรือระบบตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน หากข้อมูลของผู้ขอใบอนุญาตตรงกับฐานข้อมูลกลาง ระบบจะสามารถยืนยันคุณสมบัติ
ได้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องแนบเอกสารเพิ่มเติม ช่วยลดความซ้ำซ้อนและลดระยะเวลาการดำเนินการของเจ้าหน้าที่   
นอกจากนี้ ระบบยังสามารถใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning ในการวิเคราะห์และตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสาร เช่น การเปรียบเทียบข้อมูลกับฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบลายเซ็น 
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ขอใบอนุญาต และการตรวจจับเอกสารปลอมแปลงโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถช่วย
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้ขอใบอนุญาตและแจ้งเตือนหากพบความผิดปกติ ซึ่งช่วยให้กระบวนการ
ตรวจสอบมีความแม่นยำมากข้ึน ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ิมความรวดเร็วในการอนุมัติใบอนุญาต 

3.1.3 กระบวนการอนุมัต ิ

 กระบวนการอนุมัติใบอนุญาตเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินการของภาครัฐ
มีความรวดเร็ว โปร่งใส และลดภาระทั้งต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่ หน่วยงานควรลดการใช้เอกสารกระดาษ
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล โดยให้เจ้าหน้าที่สามารถอนุมัติคำขอผ่านระบบภายใน
ของหน่วยงาน หรือใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) [4] แทนการลงนามในเอกสาร
กระดาษ ซึ่งช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและเพ่ิมความปลอดภัยในการดำเนินงาน โดยหน่วยงานสามารถเลือกได้
จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การอนุมัติอย่างง่ายผ่านอีเมล 
 เมื่อได้รับคำขอใบอนุญาต เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และใช้วิธีการตอบกลับทาง 
อีเมลหรือระบบข้อความดิจิทัล เพ่ือแจ้งผลการอนุมัติแก่ผู้ขอใบอนุญาต วิธีนี้เหมาะสำหรับใบอนุญาตที่มี
ขั้นตอนง่าย และไม่มีความเสี่ยงสูง เช่น การอนุมัติเอกสารรับรองข้อมูล การแจ้งเตือน หรือใบอนุญาตประเภท
ทั่วไปที่ไม่ต้องมีการพิจารณาเชิงลึก 
แบบท่ี 2 การอนุมัติผ่านระบบ Workflow อิเล็กทรอนิกส์ 
 ระบบสามารถกำหนดลำดับขั้นของการพิจารณา (Workflow) ให้เจ้าหน้าที่หลายระดับสามารถ
ตรวจสอบและอนุมัติใบอนุญาตแบบดิจิทัลได้ โดยแต่ละระดับสามารถตรวจสอบข้อมูล และกดอนุมัติผ่านระบบ
โดยไม่ต้องใช้เอกสารกระดาษ วิธีนี้เหมาะสำหรับใบอนุญาตที่มีหลายฝ่ายเกี่ยวข้อง หรือมีขั้นตอนตรวจสอบ
หลายระดับ เช่น ใบอนุญาตด้านสิ่งแวดล้อม หรือใบอนุญาตประกอบกิจการที่ต้องมีการพิจารณาจากหลาย
หน่วยงาน 
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แบบท่ี 3 การอนุมัติด้วยลายมือชื่อดิจิทัล 
 หลังจากที่ระบบตรวจสอบข้อมูลและได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าที่ที่ มีอำนาจสามารถลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล  (Digital Signature) ที่มีการใช้ ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ (Certificate) ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรองตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม บนเอกสาร PDF หรือระบบกลางเพ่ือยืนยันและ
อนุมัติใบอนุญาต โดย ที่ใช้ในการลงนามต้องเป็นชื่อของผู้มีอำนาจตามกฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงาน 
เพ่ือให้การลงนามมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ โดยต้องพิจารณาเลือกใช้ผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองที่น่าเชื่อถือ และอยู่ภายใต้ Thailand National Root Certification Authority เพ่ือประโยชน์
ในกรณีที่เกิดข้อพิพาท จะอยู่ภายใต้การพิจารณาของศาลประเทศไทย ในกรณีที่หน่วยงานใช้ใบรับรองจากผู้
ให้บริการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ Thailand National Root Certification Authority ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณา
เปลี่ยนผู้ให้บริการเมื่อถึงรอบการต่ออายุครั้งถัดไป 

3.1.4 กระบวนการชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 

 การรับชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการควรมีทางเลือกที่หลากหลายรองรับการ
ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระการเดินทางของประชาชน เช่น การ
โอนเงินผ่านธนาคารด้วยการสแกน QR Code บริการรับชำระเงิน (Bill Payment)  หรือระบบการรับชำระเงิน
กลางของบริการภาครัฐ เมื่อประชาชนดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น หน่วยงานควรออกใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ซึ่งมีรูปแบบตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น แบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส่วนราชการ (e-Government Receipt) ตามหนังสือเวียนกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 39 
ลงวันที่ 6 มีนาคม 2567 เรื่อง หรือรูปแบบตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566  เพ่ือให้ผู้ขอ
อนุญาตใช้เป็นหลักฐานการชำระเงิน ซึ่งอาจกำหนดให้ส่งหลักฐานผ่านอีเมล หรือระบบ e-Service ตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบก่อนดำเนินการในขั้นตอนถัดไป  
ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1  การรับชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการด้วยการโอนเงิน 
 แจ้งรายละเอียดการชำระเงินเพ่ือให้ผู้ขออนุญาตใช้ในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของหน่วยงาน 
โดยอาจชำระผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ( Internet banking) โมบายแบงก์กิ้ง (Mobile banking) สาขา
ธนาคาร หรือเครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM/CDM)  หน่วยงานสามารถจัดทำ QR Code เพ่ืออำนวย
ความ สะดวก และจัดทำคำอธิบายในสื่อของหน่วยงาน โดยบัญชีที่ใช้รับโอนค่าธรรมเนียมควรเป็นบัญชีของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือให้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยมีมาตรการควบคุมตรวจสอบ
รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ควรมีแผนพัฒนาไปสู่การใช้บริการระบบการรับชำระเงิน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและลดโอกาสการผิดพลาดในการดำเนินการ 
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แบบท่ี 2  การรับชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการผ่านบริการรับชำระเงินของธนาคาร (Bill Payment)   
 หน่วยงานสามารถรับชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Corporate Internet Banking (Bill 
Payment) โดยเปิดบัญชีกับสถาบันการเงินในชื่อของหน่วยงานเพ่ือใช้รับชำระเงิน การชำระเงินจะใช้รหัส 
(Company Code/Product Code) และข้อมูลอ้างอิง (Reference Code) อาจใช้ QR Code / Bar Code 
เพ่ืออำนวยความสะดวกการชำระเงิน สามารถชำระผ่าน เคาน์เตอร์สาขาธนาคาร ผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
(Internet banking) โมบายแบงก์กิ้ง (Mobile banking) หรือเครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM/CDM)  
โดยส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการเงินสามารถตรวจสอบรายงานการรับเงินจากระบบ Corporate Internet 
Banking ได ้
แบบท่ี 3 การรับชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการผ่านระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ หรือ 
บริการ Payment Gateway ของธนาคาร 
 การรับชำระค่าธรรมเนียมผ่านบริการของระบบการรับชำระเงิน เช่น ระบบการรับชำระเงินกลาง
ข อ ง  บ ริ ก า รภ า ค รั ฐ  e-Payment Portal of Government (epayment.cgd.go.th) ห รื อ  Payment 
Gateway ของธนาคาร ซึ่งรองรับการชำระเงินหลายรูปแบบ เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต รวมทั้งการโอนเงิน 
โดยระบบสามารถตรวจสอบและยืนยันการชำระเงินแบบอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการชำระเงินกับ
บริการ e-Service ของหน่วยงาน ทำให้กระบวนการชำระค่าธรรมเนียมเป็นไปอย่างรวดเร็ว และปลอดภัย 
 
 ทั้งนี้สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 6  เรื่อง การรับและจ่ายเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการ ภาครัฐ (มสพร. 6-6 : 2567) [12] 

3.1.5 กระบวนการออกใบอนุญาต 

 การออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ต้องอยู่ในรูปแบบที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานได้ง่าย โดยหน่วยงานควรพัฒนารูปแบบการออกใบอนุญาตให้สอดคล้องกับระดับความพร้อม เพื่อรองรับ
ทั้งการใช้งานในรูปแบบเอกสารและการตรวจสอบข้อมูลแบบดิจิทัลที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น ดังตัวอย่างใน 
ภาคผนวก ตัวอย่างใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ โดยหน่วยงานสามารถเลือกได้จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความพร้อม
ของแต่ละหน่วยงาน 
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ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การออกใบอนุญาตเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
 หน่วยงานสามารถจัดทำใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์ PDF ให้ประชาชนสามารถ
ดาวน์โหลดจากระบบหรือรับเอกสารทางอีเมล วิธีนี้ช่วยลดการใช้เอกสารกระดาษ และให้ประชาชนสามารถ
เก็บรักษาไฟล์ดิจิทัลแทนการพกพาเอกสารกระดาษ กรณีหน่วยงานมีใบอนุญาตในรูปแบบกระดาษสามารถ
แปลงเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยการสแกนเพ่ือบันทึกเป็นไฟล์เอกสาร โดยต้องคำนึงถึงความคมชัดของ
เอกสารเพ่ือให้สามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการตั้งค่าความละเอียดไม่น้อยกว่า 300 DPI 
[12] และควรมีวิธีการหรือช่องทางการตรวจสอบเอกสาร เช่น การตรวจสอบจากหมายเลขอ้างอิงที่ระบุไว้บน
เอกสารโดยสอบถามข้อมูลจากหน่วยงานที่ออกใบอนุญาตตามที่ระบุในเอกสาร เป็นต้น 
แบบท่ี 2 การออกใบอนุญาตเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พร้อมกลไกการตรวจสอบ  
 การจัดทำใบอนุญาตในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์ PDF ที่มี QR Code หรือ Serial 
Number เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้สะดวกขึ้น โดย Serial 
Number สามารถกรอกในระบบตรวจสอบที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงาน ส่วน QR Code สามารถ
อำนวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นโดยลิงก์ไปยังข้อมูลใบอนุญาตจากฐานข้อมูลของหน่วยงาน ซึ่งวิธีการทั้งสองรูปแบบ
สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้องของใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้
หน่วยงานยังสามารถใช้ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และป้องกันการแก้ไข
หรือปลอมแปลงเอกสาร 
แบบท่ี 3 การออกใบอนุญาตเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการประมวลผลแบบอัตโนมัติ 
 ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดทำในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ (Machine-
Readable) เช่น PDF/A-3 ที่สามารถแนบไฟล์ข้อมูล XML หรือ JSON เพ่ือใช้ร่วมกับระบบอัตโนมัติของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การนำเข้าข้อมูล การตรวจสอบ หรือจำแนกประเภท โดยอัตโนมัติทำให้
สามารถประมวลผลได้จำนวนมากได้รวดเร็ว โดยสามารถใช้งานร่วมกับลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และป้องกันการแก้ไขหรือปลอมแปลงเอกสาร 

3.1.6 กระบวนการจัดส่งใบอนุญาต หรือเอกสารอื่น 

 กระบวนการจัดส่งใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสารอ่ืนควรมีช่องทางที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเอกสารได้สะดวกและปลอดภัย โดยควรเลือกใช้วิธีการจัดส่งที่
เหมาะสมกับระดับความพร้อมของหน่วยงานและความต้องการของประชาชน โดยหน่วยงานสามารถเลือกได้
จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน  
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ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การจัดส่งผ่านอีเมล 
 เมื่อใบอนุญาตได้รับการอนุมัติ หน่วยงานสามารถ ส่งเอกสารในรูปแบบ PDF ผ่านอีเมล หรือให้
ประชาชนดาวน์โหลดจากระบบออนไลน์ วิธีนี้ช่วยลดการใช้เอกสารกระดาษ และทำให้ประชาชนสามารถเก็บ
รักษาเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทน ทั้งนี้ควรมีมาตรการควบคุมตรวจสอบ เช่น เป็นอีเมลที่ลงทะเบียน หรือผู้
อนุญาตให้ข้อมูลไว้ อาจใช้รหัสผ่านของเอกสาร PDF  
แบบท่ี 2 การจัดส่งผ่านระบบออนไลน์ 
 หน่วยงานสามารถจัดส่งใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเค
ชันของหน่วยงาน   เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงใบอนุญาตได้สะดวกขึ้น ทั้งนี้ควรมีมาตรการควบคุม
ตรวจสอบ เช่น ผ่านการพิสูจน์ยืนยันตัวตนก่อนถึงข้ันตอนรับเอกสาร 
แบบท่ี 3 การจัดส่งผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
 ใบอนุญาตสามารถถูกจัดส่งไปยังแอปพลิเคชันภาครัฐ หรือแพลตฟอร์มกลาง ทำให้ประชาชน
สามารถพกพาใบอนุญาตแบบดิจิทัล และใช้งานได้สะดวกผ่านสมาร์ทโฟน ทั้งนี้ควรมีมาตรการควบคุม
ตรวจสอบ เช่น ผ่านการพิสูจน์ยืนยันตัวตนก่อนถึงข้ันตอนรับเอกสาร 

3.1.7 กระบวนการการจัดทำฐานข้อมูลใบอนุญาต 

 ตามแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [13] ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อ
วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 

1) ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมูลใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดที่หน่วยงาน
เป็นผู้ออก ซึ่งมีกฎหมายกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องแสดงไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานประกอบการ 

2) ให้หน่วยงานจัดทำไฟล์ข้อมูลหรือฐานข้อมูลรายการใบอนุญาต และดำเนินการ
รวบรวมและบันทึกข้อมูลใบอนุญาตที่ยังมีผลใช้บังคับในปัจจุบันให้ครบถ้วนก่อน เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
แล้วจึงทยอยรวบรวมและบันทึกข้อมูลใบอนุญาตที่หน่วยงานเคยออกในอดีตย้อนหลังจนครบถ้วน 

3) ให้หน่วยงานเปิดเผยไฟล์ข้อมูลหรือฐานข้อมูลรายการใบอนุญาตด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ไฟล์ข้อมูลที่หน่วยงานจะส่งเปิดเผย ให้ตั้งสิทธิ์เข้าถึงไฟล์เป็นแบบอ่านอย่างเดียว (read-
only) เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลอื่นสามารถแก้ไขข้อมูลโดยมิได้รับอนุญาต 

4) ให้จัดส่งไฟล์ข้อมูลหรือฐานข้อมูลรายการใบอนุญาตให้หน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือให้เผยแพร่แบบรวมศูนย์ โดยส่งไฟล์ข้อมูลฯ ทุกสิ้นเดือนที่มีการปรับปรุงข้อมูล 

5) ให้หน่วยงานต้นสังกัด เปิดเผยข้อมูลฯ ดังกล่าว ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (www.data.go.th) ในการนี้ ให้บันทึกข้อมูลฯ ทุกสิ้นเดือนที่มีการปรับปรุงข้อมูล 
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6) ให้หน่วยงานมีหน้าที่ปรับปรุงฐานข้อมูล ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เมื่อใดที่
มีคำสั่งพักใช้ เพิกถอนใบอนุญาต หรือใบอนุญาตหมดอายุ ก็ต้องปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
มิเช่นนั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 จัดทำไฟล์ข้อมูลและเผยแพร่ผ่านคลาวด์สาธารณะ 
 จัดทำด้วยเครื่องมืออย่างง่าย โดยหน่วยงานจัดทำไฟล์ข้อมูลใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้โปรแกรมทั่วไป เช่น Microsoft Excel, Google Sheets, Apple Numbers หรือแอปพลิเคชันอ่ืนใดก็
ได้ที่หน่วยงานมีใช้งานอยู่แล้ว โดยบันทึกข้อมูลครบถ้วนตามที่ปรากฏบนใบอนุญาต เช่น หมายเลขใบอนุญาต 
ชื่อผู้ได้รับอนุญาต วันที่อนุญาต วันหมดอายุ และสถานะของใบอนุญาต โดยมีข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้
บนใบอนุญาต จากนั้นนำไฟล์ไปเผยแพร่บนระบบคลาวด์สาธารณะ เช่น Google Drive, OneDrive พร้อมทั้ง
ตั้งสถานะให้ประชาชนเข้าดูข้อมูลได้ และคัดลอก URL ช่องทางเข้าถึงมาจัดทำเป็นประกาศของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบทางช่องทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
แบบท่ี 2 จัดทำฐานข้อมูลและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 จัดทำไว้ในระบบฐานข้อมูลของระบบ e-Service โดยต้องมีข้อมูลให้ตรงตามที่ปรากฏบน
ใบอนุญาตพร้อมทั้งบันทึกสถานะของใบอนุญาตว่ายังมีผลใช้บังคับอยู่ ถูกพักใช้ หรือถูกเพิกถอนด้วย โดย
หน่วยงานส่งออก (export) ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเป็นรูปแบบไฟล์จากนั้นนำไฟล์ไปเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3.1.8 กระบวนการตรวจสอบเอกสารใบอนุญาต 

 เพ่ือให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
ถูกต้องและสะดวก หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบตรวจสอบที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลใบอนุญาตในรูปแบบ
ไฟล์ข้อมูลหรือฐานข้อมูล (ข้อ 3.1.7) สามารถเชื่อมโยงโดยใช้ QR Code หรือ Serial Number บนใบอนุญาต 
หรือผ่านแอปพลิเคชันของหน่วยงาน หรือแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ ซึ่งการตรวจสอบควรดำเนินการได้
ตลอดเวลา โดยหน่วยงานควรมีมาตรการป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล และปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ทุกครั้งที่มีการออกใบอนุญาตใหม่ การต่ออายุ การพักใช้ หรือการเพิกถอนใบอนุญาต สามารถเลือกได้จาก
รูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
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ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 การตรวจสอบผ่านไฟล์ข้อมูลหรือฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
 ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์โดย ค้นหาข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ เว็บไซต์ของหน่วยงาน , ระบบ e-Service หรือ
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (www.data.go.th) โดยสามารถค้นหาข้อมูลได้จาก หมายเลขใบอนุญาต ชื่อผู้
ได้รับอนุญาต ที่อยู่ หรือวันที่ออกใบอนุญาต โดยหน่วยงานต้องกำหนดให้มีการอัปเดตฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
และต้องกำหนดให้ ฐานข้อมูลที่เปิดเผยเป็นแบบอ่านอย่างเดียว (read-only) เพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต วิธีนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตที่ถูกต้อง ลดปัญหาการใช้ใบอนุญาตหมดอายุ
หรือถูกเพิกถอน 
แบบท่ี 2 การตรวจสอบผ่าน QR Code หรือ Serial Number บนใบอนุญาต 
 ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ที่มี QR Code หรือ Serial Number ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถใช้
โทรศัพท์มือถือสแกน QR Code หรือป้อน Serial Number ผ่าน เว็บไซต์ของหน่วยงาน ระบบ e-Service 
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลใบอนุญาตแบบเรียลไทม์ โดยหน่วยงานต้องกำหนดให้ QR Code หรือ Serial Number ที่ใช้
เป็นข้อมูลที่ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ โดยเมื่อสแกน QR Code ระบบต้องแสดงข้อมูลที่
สำคัญ เช่น หมายเลขใบอนุญาต ชื่อผู้ได้รับอนุญาต วันที่ออกใบอนุญาต วันหมดอายุ และสถานะของ
ใบอนุญาต วิธีนี้ช่วยให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดปัญหาการปลอมแปลงใบอนุญาต 
แบบท่ี 3 การตรวจสอบผ่านแอปพลิเคชันที่น่าเชื่อถือ 
 เจ้าหน้าที่และประชาชนสามารถใช้แอปพลิเคชันของหน่วยงาน หรือแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ โดย
ในการตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถยืนยันความถูกต้องของใบอนุญาต และแสดง
สถานะปัจจุบันของใบอนุญาตได้ ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องบูรณาการข้อมูลใบอนุญาตเข้าสู่ระบบแอป
พลิเคชันอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน รวมทั้งการกำหนดมาตรฐานความปลอดภัย มีการตรวจสอบ
บันทึกการใช้งาน (Audit Log) ของเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลระบบป้องกันการเข้าถึงหรือการปลอมแปลงข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

3.1.9 กระบวนการติดตามสถานะ และการแจ้งเตือน 

 เพ่ือให้กระบวนการต่ออายุใบอนุญาตเป็นไปอย่างราบรื่นและลดภาระของ
ผู้ประกอบการ ระบบควรมีการแจ้งเตือนล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตได้อย่างทันท่วงที 
หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการให้ผู้ขอต่ออายุสามารถ ใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ในระบบ โดยไม่ต้องยื่นเอกสารใหม่
หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ ระบบควรรองรับ การชำระค่าธรรมเนียมและค่าบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถอนุมัติต่ออายุโดยอัตโนมัติ หากไม่มีปัญหาด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนด เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยหน่วยงานสามารถเลือกได้จากรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 
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ตัวอย่างการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบท่ี 1 ผ่านอีเมล 
 หน่วยงานสามารถใช้การแจ้งเตือนผ่านอีเมล ให้กับผู้ถือใบอนุญาตล่วงหน้า 30 -90 วันก่อน
หมดอายุ เพ่ือให้ผู้ขอใบอนุญาตสามารถเตรียมการต่ออายุได้ทันเวลา อีเมลแจ้งเตือนอาจมีลิงก์สำหรับ
ตรวจสอบสถานะใบอนุญาต และให้ผู้ขอสามารถ ติดตามสถานะการพิจารณาการต่ออายุได้ทางอีเมล 
นอกจากนี้อาจแจ้งเตือนเกี่ยวกับเอกสารเพ่ิมเติมหรือค่าธรรมเนียมที่ต้องดำเนินการ เพ่ือให้กระบวนการต่ออายุ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่มีข้อผิดพลาด 
แบบท่ี 2 ผ่านเว็บไซต์หรือระบบ e-Service ของหน่วยงาน 
 หน่วยงานสามารถใช้เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถสมัครเข้าใช้
งานเพ่ือตรวจสอบสถานะใบอนุญาตได้ เมื่อใกล้ถึงวันหมดอายุ ระบบจะแสดงการแจ้งเตือนภายในเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน อาจมีตัวเลือกให้ส่งการแจ้งเตือนไปยังอีเมลหรือ SMS เพ่ืออำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม 
นอกจากนี้ควรแสดงข้อมูลเอกสารที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม และชำระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้
กระบวนการต่ออายุเป็นไปอย่างสะดวกและลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
แบบท่ี 3 ผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
 หน่วยงานสามารถใช้การแจ้งเตือนผ่านแพลตฟอร์มกลางให้ประชาชน สามารถตรวจสอบข้อมูลเดิม
ที่อยู่ในระบบ โดยมีการแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันหมดอายุ อาจพัฒนาตัวเลือกสำหรับการดำเนินการต่ออายุ
ใบอนุญาตและจัดส่งอัตโนมัติ (กรณีใบอนุญาตที่มีกฎหมายระเบียบรองรับ) ทำให้กระบวนการต่ออายุเป็นไป
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

โดยสรุป แนวปฏิบัตินี้สามารถนำไปปรับใช้กับหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการพัฒนาระบบออก
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการลดภาระของประชาชนและภาครัฐ ควบคู่ไป
กับการเพ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของระบบ การพัฒนาแพลตฟอร์มยื่นคำขอที่เข้าถึงง่ายเป็นปัจจัย
สำคัญ เพ่ือให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้ผ่านอีเมล เว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ พร้อมทั้ง
รองรับการแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ การใช้ลายมือชื่อดิจิทัลจะช่วยรับรองความถูกต้องของ
เอกสาร ลดความเสี่ยงในการปลอมแปลง และทำให้กระบวนการมีความปลอดภัยมากขึ้น การสร้าง QR Code 
บนใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุญาตได้
แบบเรียลไทม์ ลดการใช้เอกสารกระดาษ และป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล ขณะเดียวกัน การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกลางของภาครัฐจะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล ทำให้การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอ
ใบอนุญาตเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ การให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลใบอนุญาตได้แบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัย เช่น แอปพลิเคชันภาครัฐ
หรือระบบออนไลน์ที่รองรับ ดิจิทัลไอดี (Digital ID) จะช่วยให้การดำเนินงานสะดวกยิ่งขึ้นการนำแนวปฏิบัตินี้
ไปใช้จะช่วยให้กระบวนการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากข้ึน โปร่งใส และลดภาระของภาค
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ 
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ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับบริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนา
เข้าสู่แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ เช่น ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) หรือศูนย์กลางบริการ
ภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) ที่สามารถอำนวยความสะดวกในการขออนุญาต ลดความยุ่งยากและ
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เช่น การกรอกข้อมูลหลายครั้ง หรือการติดต่อขออนุญาตจากหน่วยงานหลายแห่ง 

3.2 ปัจจัยที่ต้องคำนึงถึง 
การเปลี่ยนแปลงจากระบบใบอนุญาตแบบกระดาษไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องคำนึงถึงปัจจัย

สำคัญหลายประการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้งานได้จริงในทาง
ปฏิบัติ ปัจจัยเหล่านี้ครอบคลุมประเด็นด้าน กฎหมาย ความมั่นคงปลอดภัย ระบบงบประมาณ บุคลากร
สารสนเทศ การให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่
ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) กฎหมายและข้อบังคับ  
 กฎหมายและระเบียบปฏิบัติเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องพิจารณา เนื่องจากอาจเป็นอุปสรรค

ต่อการเปลี่ยนแปลงจากระบบกระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต้องมั่นใจว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องรองรับ 
การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือชื่อดิจิทัล และมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูล เพ่ือให้ใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์มีสถานะทางกฎหมายเทียบเท่ากับเอกสารกระดาษ ก ารด ำ เนิ น ก ารนี้ ส าม าร ถ อ้ า ง อิ ง
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 15 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถใช้ข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการดำเนินงานได้ ทั้งนี้ ต้อง พิจารณาข้อมูลส่วนบุคคลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องให้สเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 [9] กำหนด รวมถึง
พิจารณาความเสี่ยงในการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และต้องมี มาตรการคุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย 

2) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล  
 การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ทำให้เกิดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยที่

ต้องได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ ระบบต้องมีมาตรการป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร ผ่านการใช้ลายมือ
ชื่อดิจิทัลและ QR Code เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุญาตได้อย่างแม่นยำ การรักษา
ความลับของข้อมูลต้องใช้มาตรฐาน การเข้ารหัส (Encryption) และการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Access 
Control) เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์หน่วยงานต้องมีมาตรการป้องกันภัยคุกคาม และเป็น
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง [8] เช่น การมีระบบป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ (Cybersecurity 
Firewall) การสำรองข้อมูล (Backup Systems) และการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบเป็นระยะเพ่ือให้
มั่นใจว่าไม่มีช่องโหว่ที่อาจถูกใช้ในการโจมตีข้อมูล  
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3) งบประมาณและการลงทุนในระบบสารสนเทศ  
 การเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้งบประมาณในหลายด้าน รวมถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การอบรมบุคลากร และการบำรุงรักษาระบบในระยะยาว หน่วยงานต้อง จัดสรร
งบประมาณสำหรับการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการรองรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในอนาคต    นอกจากนี้ ต้องมีการ อบรมบุคลากร ให้สามารถใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนงบประมาณต้องคำนึงถึง ความยั่งยืนของระบบ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถดำเนินไปได้โดยไม่หยุดชะงัก 

4) บุคลากรสารสนเทศและการอบรมเจ้าหน้าที่  
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องได้รับการ ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ สำหรับ

การออกใบอนุญาต รวมถึงแนวทางการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล และการใช้
ลายมือชื่อดิจิทัล นอกจากนี้ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งสำคัญ หน่วยงานต้องมี แนวทาง
สื่อสารที่ดี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างราบรื่น ควรจัดให้มี ทีมสนับสนุน (Help Desk) ที่
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การให้บริการประชาชนและการสนับสนุนด้านเทคนิค  
ระบบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ต้องออกแบบให้ ใช้งานง่าย และมีมาตรการสนับสนุนเพ่ือ

ช่วยเหลือประชาชนที่อาจประสบปัญหาในการใช้ระบบ หน่วยงานควรจัดทำ คู่มือออนไลน์ วิดีโอแนะนำ และ
ระบบช่วยเหลืออัตโนมัติ เช่น แชทบอท หรือ Call Center เพ่ือให้ประชาชนสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วย
ตนเอง  ศูนย์ช่วยเหลือหรือ Call Center ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ คำแนะนำเกี่ยวกับปัญหาทางเทคนิค
และขั้นตอนการยื่นคำขอใบอนุญาต นอกจากนี้ ควรมีช่องทางให้ประชาชนสามารถ แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนวทางปรับปรุงระบบ เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้จริง 

6) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ  
 ระบบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ต้องสามารถ บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการตรวจสอบและอนุมัติใบอนุญาต การแลกเปลี่ยนข้อมูลต้องเป็นไปตาม มาตรฐาน
ข้อมูลกลางของภาครัฐ เช่น การเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย , การเชื่อมโยง
ข้อมูลภาษีของ กรมสรรพากร, การเชื่อมโยงข้อมูลสิ่งแวดล้อมของ กรมควบคุมมลพิษ ร ะ บ บ ที่ ส า ม า ร ถ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ จะช่วยลดภาระของประชาชนในการจัดเตรียมเอกสารซ้ำซ้อน และช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถ ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นยำมากข้ึน 
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4. กรณีศึกษา 

4.1 กรณี ศึ กษาการออกใบอนุญ าตจำหน่ ายสุ รา ยาสูบ  และไพ่  แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) ที่มาและความจำเป็นของระบบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 
 การออกใบอนุญาตจำหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ เป็นหน้าที่ของกรมสรรพสามิตซึ่งเป็น

หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกำกับดูแลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตและการออกใบอนุญาตให้แก่
ผู้ประกอบการ ในอดีตการดำเนินการขอและต่ออายุใบอนุญาตต้องใช้เอกสารกระดาษ ทำให้เกิดความล่าช้ามี
ขั้นตอนซับซ้อนและเป็นภาระต่อผู้ประกอบการที่ต้องเดินทางมายื่นเอกสารที่สำนักงานกรมสรรพสามิตทั่ว
ประเทศ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กรมสรรพสามิตได้พัฒนาระบบ e-Excise 
[14] ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการเกี่ยวกับ ใบอนุญาตจำหน่ายสุรา 
ยาสูบ และไพ่ ได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้
สามารถออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (e-License) ได้โดยไม่ต้องพิมพ์เอกสาร 

2) การดำเนินการและแนวทางการพัฒนา 
 กรมสรรพสามิตได้เปิดให้บริการระบบ e-Excise เพ่ือรองรับการดำเนินงานเกี่ยวกับ

ใบอนุญาตจำหน่ายสุรา ยาสูบ และไพ่ แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพสามิต 
ผู้ประกอบการสามารถ ยื่นขอรับใบอนุญาต ขอใบแทน และต่ออายุใบอนุญาตได้โดยไม่ต้องเดินทางไปยัง
สำนักงานกรมสรรพสามิต 
 ขั้นตอนการดำเนินงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.1 การสมัครสมาชิกและยืนยันตัวตน 

• ผู้ ข อ ใบ อ นุ ญ า ต ต้ อ ง ล ง ท ะ เบี ย น ใน  e-Excise ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์  
https://www.excise.go.th 

• ทำการยืนยันตัวตนผ่าน เลขประจำตัวประชาชน และข้อมูลทางภาษี ที่ตรง
กับฐานข้อมูลของกรมสรรพสามิต 

 2.2 การยื่นคำขอรับหรือขอต่ออายุใบอนุญาต 

• กรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

• แนบเอกสารประกอบ เช่น ทะเบียนพาณิชย์ หนังสือรับรองบริษัท สัญญา
เช่าสถานที่ 

 2.3 การพิจารณาและตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

• เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล 

• หากเอกสารครบถ้วน ระบบสามารถ อนุมัติอัตโนมัติ ได้ในบางกรณี 
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• กรณีที่ต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการผ่านระบบ 
Workflow 

 2.4 การชำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

• ส าม ารถช ำระ เงิน ผ่ าน  e-Payment, QR Code (PromptPay), ห รื อ 
Internet Banking หรือผ่านระบบ Internet Banking ของธนาคารกรุงไทย 

 2.5 การออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 

• เมื่อผ่านการอนุมัติแล้ว ผู้ขอสามารถ ดาวน์โหลดไฟล์ PDF ของใบอนุญาตที่
มีลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 

• ใบอนุญาตมี QR Code สำหรับตรวจสอบความถูกต้อง 

• กรมสรรพสามิตจะจัดส่งใบอนุญาตทางไปรษณีย์ภายใน 7 วันทำการ นับ
จากวันที่ชำระเงิน 

 2.6 การแสดงใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 

• แสดงใบอนุญาตผ่าน ระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิต ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าสู่ระบบ e-Excise เพ่ือแสดงใบอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

• แสดงใบอนุญาตที่พิมพ์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์: ผู้ประกอบการสามารถ
พิมพ์ใบอนุญาตจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพสามิต และนำมา
แสดงในสถานที่ปฏิบัติงาน ตามท่ีกำหนดในประกาศราชกิจจานุเบกษา [15] 

3) ผลสำเร็จของการดำเนินงาน 
 3.1 ลดระยะเวลาการดำเนินการ 
  ระบบออนไลน์ช่วยให้การขอรับและต่ออายุใบอนุญาตเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
 3.2 ลดภาระของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 

สามารถดำเนินการได้จากทุกที่ผ่านอินเทอร์เน็ต และเจ้าหน้าที่สามารถใช้ระบบ
อัตโนมัติเพ่ือช่วยลดภาระงานตรวจสอบเอกสาร 

 3.3 เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่าย 
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์มี QR Code สำหรับตรวจสอบความถูกต้อง 

 3.4 สนับสนุนแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 
โครงการนี้ช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานภาครัฐให้เป็น Digital 
Government 

4) ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
 4.1  ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล: 

ผู้ประกอบการบางรายอาจพบปัญหาในการลงทะเบียนหรือกรอกข้อมูลผิดพลาด 
 4.2 ความท้าทายในการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้บางกลุ่ม: 

ผู้ประกอบการบางกลุ่มอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้งานระบบออนไลน์ 
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 4.3  ความไม่เสถียรของระบบในช่วงแรกของการเปิดตัว: 
ในช่วงแรกที่เปิดใช้งานระบบ e-Excise มีผู้ใช้งานจำนวนมาก ทำให้ระบบทำงาน
ช้าและมีข้อผิดพลาดบางประการ 

โดยสรุป การเปลี่ยนผ่านจากระบบใบอนุญาตแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบ e-Excise ถือเป็นก้าว
สำคัญของ Digital Transformation ในภาครัฐ โดยช่วยให้การดำเนินการออกใบอนุญาตเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส และลดภาระทางธุรการ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยทำให้กระบวนการทำงานเป็นอัตโนมัติ ลด
ข้อผิดพลาดจากการใช้เอกสารกระดาษแบบเดิม และช่วยให้การให้บริการสามารถเข้าถึงได้สะดวกและไร้
รอยต่อ ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอ ต่ออายุ และรับใบอนุญาตผ่านช่องทางออนไลน์ได้จากทุกที่ทุกเวลา ลด
ต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ยังมี QR Code ที่ช่วยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้แบบเรียลไทม์ ป้องกันการปลอมแปลง อีกทั้งระบบ e-Excise ยัง
เป็นตัวอย่างของ Digital Government ที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการข้อมูลและให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต 

แม้ว่าการใช้ระบบดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างมาก แต่ยังคงมีความท้า
ทายที่ต้องแก้ไข เช่น การพัฒนาความเสถียรของระบบ การฝึกอบรมผู้ใช้งาน และการปรับปรุงประสบการณ์
การใช้งาน (User Experience - UX) ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอย่างสมบูรณ์และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 

4.2 กรณีศึกษาการออกใบอนุญาตธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ประเทศฟิลิปปินส์ 

1) บริบทและความจำเป็นในการพัฒนาระบบออกใบอนุญาตธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ eBPLS 
หรือ Electronic Business Permit and Licensing 

 ในอดีต ระบบการออกใบอนุญาตธุรกิจของฟิลิปปินส์เป็นระบบกระดาษที่ใช้เวลานาน
และมีขั้นตอนที่ซับซ้อน การดำเนินการแต่ละครั้งอาจใช้เวลาหลายวันหรืออาจนานเป็นเดือน ทำให้เจ้าของ
ธุรกิจต้องเสียเวลาและทรัพยากรในการดำเนินการ นอกจากนี้ ระบบเดิมยังขาดความโปร่งใสและมีภาระงาน
เอกสารสูง ซึ่งทำให้เกิดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการอนุมัติ ดังนั้น รัฐบาลฟิลิปปินส์จึงตัดสินใจ
พัฒนา ระบบออกใบอนุญาตธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (eBPLS) [16 - 18] เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและลด
ขั้นตอนที่ซับซ้อน 
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2) แนวทางการพัฒนา eBPLS 
 เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด ฟิลิปปินส์ได้นำแนวทางการพัฒนาแบบ Paperless 

100% มาใช้ โดยให้เจ้าของธุรกิจสามารถยื่นคำขอใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์แทนการใช้เอกสารกระดาษ 
ระบบยังได้นำ Automated Workflow มาใช้ เพ่ือให้กระบวนการอนุมัติสามารถดำเนินการได้โดยอัตโนมัติ ลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐและเพ่ิมความแม่นยำในการประมวลผลข้อมูลอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของ 
eBPLS คือการรวมระบบ E-Payment Integration เพ่ือให้สามารถชำระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น 
Mobile Banking, e-Wallet และบัตรเครดิต แทนการชำระเงินแบบเดิมที่ต้องไปทำธุรกรรมที่สำนักงาน และ 
เพ่ือให้ระบบมีความปลอดภัยสูง ฟิลิปปินส์ได้ใช้ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) และดิจิทัล
ไอดี (Digital ID) เพ่ือช่วยในการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นคำขอ ลดความเสี่ยงของการปลอมแปลงข้อมูล 
นอกจากนี้ เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว ระบบจะออก Digital Permit ในรูปแบบ PDF ที่สามารถดาวน์โหลดและพิมพ์
ได้ทันที ช่วยลดระยะเวลาที่ต้องรอเอกสารจากภาครัฐ 

3) ผลลัพธ์จากการใช้งาน eBPLS 
 จากการใช้งาน eBPLS พบว่าระยะเวลาการออกใบอนุญาตลดลงจากหลายวันเหลือเพียง 

1 วัน ซึ่งช่วยลดความล่าช้าในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
เนื่องจากสามารถตรวจสอบและอนุมัติใบอนุญาตได้โดยอัตโนมัติอีกหนึ่งประโยชน์สำคัญของระบบ eBPLS คือ
การเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล โดยระบบช่วยลดความเสี่ยงในการสูญหายของเอกสารหรือการปลอมแปลง
ใบอนุญาต ผู้ใช้ยังสามารถติดตามสถานะของใบอนุญาตได้แบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งช่วยให้
กระบวนการทั้งหมดมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่าย 

4) แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 แม้ว่าระบบ eBPLS จะช่วยปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่รัฐบาลฟิลิปปินส์ยังมีแผนพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือทำให้ระบบมีความล้ำหน้ามากขึ้น หนึ่งใน
แนวทางที่สำคัญคือการนำ Cloud Computing มาใช้ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่และช่วยเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการอีกแนวทางหนึ่งคือการใช้ AI และ Machine Learning เพ่ือช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลและคาดการณ์แนวโน้มในการออกใบอนุญาต ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการตัดสินใจมีความแม่นยำและเป็น
อัตโนมัติมากขึ้น      นอกจากนี้ ฟิลิปปินส์ยังมีแผนที่จะนำ Blockchain Technology มาใช้กับระบบ eBPLS 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและความโปร่งใสของข้อมูล โดยเทคโนโลยีนี้จะช่วยให้ข้อมูลทุกธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ใบอนุญาตมีการบันทึกอย่างถาวรและไม่สามารถแก้ไขได้ 

โดยสรุป eBPLS เป็นระบบที่ช่วยให้กระบวนการออกใบอนุญาตธุรกิจในฟิลิปปินส์มีความ
รวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เพิ่มความ
โปร่งใส และลดระยะเวลาการดำเนินงานจากหลายวันเหลือเพียง 1 วัน ซึ่งเป็นก้าวสำคัญของฟิลิปปินส์ในการ
พัฒนาการให้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล ระบบนี้สามารถเป็นต้นแบบให้กับประเทศอ่ืน ๆ ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
ระบบใบอนุญาตแบบดั้งเดิมให้เป็นดิจิทัลที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 

ตัวอย่างใบอนญุาตอิเลก็ทรอนิกส์หน่วยงานของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1 ตัวอย่างใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานส่วนภูมิภาคพัฒนาโดยหน่วยงานส่วนกลาง 

1 
2 3 
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1) ตัวอย่างการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 [4] มาตรา 9 การลงลายมือชื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าถูกต้องตามกฎหมาย 
หากวิธีการที่ใช้นั้นสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อและแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความใน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ สำหรับหน่วยงานของรัฐ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้มีอำนาจอนุมัติ ควร
ดำเนินการโดยหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำหนดทาง
กฎหมายและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของเอกสาร 

2) ตัวอย่างการใช้ลายมือชื่อดิจิทัลที่มีการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate) ที่ออก
โดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority: CA) ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยใช้ผู้ให้บริการออกให้รับรองที่น่าเชื่อถือและอยู่
ภายใต้ Thailand National Root Certification Authority ทำให้สามารถตรวจสอบได้ว่าเอกสารได้รับการ
ลงนามโดยหน่วยงานที่มีอำนาจอย่างแท้จริง และสามารถใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งใน
การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ประเภท นิติบุคคล อาจเหมาะสม เพ่ือให้
มั่นใจว่าการลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นการลงนามในนามขององค์กร ไม่ใช่บุคคลธรรมดาเพียง
ลำพัง ใบรับรองประเภทนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงองค์กรเจ้าของลายมือชื่อได้ เพ่ิมความมั่นคง
ปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ 

3) ตัวอย่างการใช้ QR Code ในการตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ โดยเจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนสามารถสแกน QR Code บนใบอนุญาต เมื่อทำการสแกน ระบบจะดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของ
หน่วยงานที่ออกใบอนุญาต เพ่ือตรวจสอบรายละเอียด ว่าตรงกับที่เห็นหรือไม่ และสามารถตรวจสอบเอกสาร
ได้แบบเรียลไทม์ ลดความเสี่ยงในการใช้เอกสารปลอม และเพ่ิมความสะดวกในการบังคับใช้กฎหมาย 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอย่างประกาศวธิีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 

ภาพที่  2 ตัวอย่างการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในราชกิจจานุเบกษา 
[19] 
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ภาพที่  3 ตัวอย่างการแสดงรายการใบอนุญาตและวิธีการแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ [19] 
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