


ลงทะเบียน

ประธานกล่าวเปิดงานและปาฐกถาพิเศษ 
Go cloud first กับการขับเคลื่อนรัฐบาลไทย

การเสวนาในหัวข้อ
“รัฐบาลไทย ใช้คลาวด์อย่างไร มีประสิทธิภาพปลอดภัย 

ประชาชนได้ประโยชน์”

การน าเสนอร่างมาตรฐานส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 3 ฉบับ ได้แก่

• แนวทางการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
• แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์

ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก
• แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ ตาม

นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

(ชี้แจงร่างมาตรฐานและเชิญชวนให้แสดงความคิดเห็น) 
ช่วงถาม-ตอบ

12.30 – 13.00 น. 

13.00 – 13.30 น. 

13.30 – 15.00 น. 

15.00 – 16.00 น. 
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Q R  C o d e  ข้ อ มู ล
ง า น ป ร ะ ช า พิ จ า รณ์

https://dg.th/10tb8lox6a

ก าหนดการงานประชาพิจารณ ์
(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (มสพร.) 

เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครฐั ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 13.00-16.00 น. ผ่านระบบ MS Team

https://dg.th/10tb8lox6a


นโยบาย Cloud First Policy

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
การบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

พิธีเปิดงานประชาพิจารณ์ 

นางไอรดา เหลืองวิไล 
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
รักษาการผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



นโยบาย Cloud First Policy

4

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
การบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (1/3)

ปาฐกถาพิเศษงานประชาพิจารณ์ 

นโยบายการใช้คลาวเป็นหลัก (Cloud First Policy)
เป็นแนวทางส าคัญในการขับเคล่ือนภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ (ปี 2561–2580) ซ่ึงให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี
คลาวด์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือให้
กระบวนการท างานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเสริม
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภาครัฐ 

 ทั้งน้ี เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการอย่างสอดคล้อง จึง
จ าเป็นต้องมีกรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก รวมทั้งรายละเอียดการปฏิบัติ และการสนับสนุนใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง

“
“

ดร.อาศิส อัญญะโพธ์ิ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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แนวทางการขับเคล่ือน นโยบายการใช้คลาวดเ์ป็นหลัก

** ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีการจัดท างบประมาณบูรณาการด้านคลาวด์ ภายใต้แผนบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล แนวทางท่ี 1. การผลักดันหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีระดับการบริการและการด าเนินงานตามนโยบาย Cloud First



กรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐ ตามนโยบาย
การใช้คลาวดเ์ป็นหลัก ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 15พฤศจิกายน 2567

1. การใช้ Service ของ Public Cloud
• โดยใช้บริการฟงัก์ชนั (Function) และบริการ (Service) จากผู้ให้บริการคลาวด์ที่มีให้บริการหลากหลาย ซึ่งมีข้อดีคือมีการปรบัปรงุเทคโนโลยอียู่ตลอดเวลา

โดยเฉพาะด้านความปลอดภยั
• ควรพิจารณาใช้ Public cloud เป็นหลักก่อนที่จะพิจารณาการท า hybrid และ private cloud เนื่องจากมีตน้ทุนการขึ้นระบบที่สูงกว่า และขาดความ

คล่องตัว

2. การออกแบบระบบงานที่ใช้ Services ต่างๆ บนระบบ Cloud
• การออกแบบระบบงาน (Application) ต่างๆ ควรออกแบบโดยใช้ Cloud native service บนสถาปัตยกรรมใหม่ที่เป็น Modular หรือ Microservice แทน

การออกแบบดัง้เดิมที่เป็น Monolith รวมทัง้มีการออกแบบเรือ่งของความมัน่คงปลอดภยัระบบงาน
• ควรขึ้นระบบ (Deploy) ในลักษณะที่เป็น Serverless หรือ Container ให้มากที่สุด เพ่ือเปิดให้ปรับขนาดและเชื่อมตอ่กับระบบงานตอ่เนื่องได้ง่าย ท าให้

สามารถใช้ประโยชน์จากคลาวด์ได้อย่างเตม็ที่

3. การปรับแต่งฟงัก์ชัน (Function) หรือบริการ (Service) ต่างๆ ให้น้อยที่สุด ใช้การปรับแต่งระบบงานแทน (Avoid customization)
• สามารถปรับจูน ตัง้ค่าได้ (Configure) แต่ไม่ควรดัดแปลงระบบเป็นแบบเฉพาะ (Customize)
• หาก Product หรือ Service มาตรฐานไม่สามารถตอบโจทยไ์ด้ ควรพิจารณาเปลี่ยนแปลงระบบงาน (Business operations) แทนการดัดแปลง Product 

หรือ Service ของระบบคลาวด์ที่มีให้บริการ

4. การใช้ระบบและองค์ประกอบมาตรฐานของ Cloud ออกแบบระบบโดยการใช้ Products หรือ Service มาตรฐานของผู้ให้บริการให้มากที่สุด โดยหลีกเลี่ยงการ
พัฒนาความต้องการเฉพาะเจาะจงอื่นๆ เพ่ือให้ระบบงานและ Application ได้รับการอัพเกรดไปตามเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลงไปได้ทันท่วงที

5. การติดตามการใช้และความสมบูรณ์ของระบบ
• การใช้งานจริงอาจมี Demand ที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ต้องติดตามดูหากกรณีตอ้งมีการปรับขนาดให้รองรบั Workload ที่เปลี่ยนไปได้ตามความเหมาะสม
• ติดตาม (Track) เฝา้ดู (Monitor) และตรวจสอบ (Audit) มาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บรกิารตลอดเวลา ด้วยระบบ Cloud Management Platform 

ของกระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น SLA ความปลอดภัย ISO CSA-Star และ End-of-life products เป็นต้น
6



5. การติดต้ังระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานและ Application อย่างเหมาะสม และตรวจสอบความสมบูรณข์องระบบงาน การปฏิบัติงาน ของผู้
ให้บริการ Cloud อย่างสม ่าเสมอ
• จัดแบ่งข้อมูล (data) หรือกระบวนการท างาน (process/compute) ให้เหมาะสมกับรูปแบบการ Deploy Application
• ส่วนของระบบงานและ Application ต้องมีการติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภัยให้เหมาะสมกับลักษณะข้อมูล (data) กระบวนการท างาน (process หรือ 

compute) เช่น ใช้การ Encryption ทัง้หมดและเก็บรักษา Key อย่างเหมาะสม ท าการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) เป็นระยะๆ และออกมาตรการ
เพ่ือปิดจดุเส่ียงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

• ส่วนของผู้ให้บริการ Cloud ต้องมีการตรวจสอบ (Audit) ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง รักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครดั

6. การจัดหาบริการ และผลิตภัณฑ์
• หน่วยงานผู้ใช้บริการคลาวดส์ามารถเลือกใช้บรกิารและผลิตภัณฑ์ จากผู้ให้บริการคลาวดท์ี่ไดท้ าข้อตกลงในการขึน้บัญชีไว้กับภาครฐัแล้ว
• คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดจิิทัลเปน็ผู้เห็นชอบกรอบข้อตกลงดา้นการให้บริการ และวิธีการคิดราคามาตรฐานส าหรับภาครฐั โดยมอบหมายให้กระทรวงดจิิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย เป็นผู้ลงนามในข้อตกลง

7. การจัดท างบประมาณส าหรบัโครงการที่จะเข้าข่ายการใช้คลาวด์เปน็หลกั การจัดท างบประมาณ ต้องมีการประเมินเป็นลักษณะการประเมินการใช้งาน (Usage 
projection) เพ่ือให้เข้าข่ายกับลกัษณะของคา่ใช้จ่ายตามรปูแบบการใช้งานจรงิ (Pay-per-use)
• มีการสร้างองคค์วามรูภ้ายในภาครัฐดว้ย จึงควรมีการจัดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญถึงวิธีการประเมินคา่ใช้จ่ายในหลายรปูแบบ เนื่องจากเป็นการท าระบบ

เทคโนโลยีแบบใหม่
• มีกลไกในการกลัน่กรองโครงการดา้นระบบคลาวด ์รวมทัง้การจัดหาระบบงานคอมพิวเตอร ์(SW) การจัดหาระบบงานคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย (Server) และเครือขา่ย

การจัดตัง้ศูนย์ข้อมูล (Data Center) การให้บริการแพลตฟอรม์ (PaaS) การให้บริการซอฟต์แวร์ (SaaS)
• กรอบการเสนองบประมาณ

• งบบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล โดยเสนอคณะกรรมการเฉพาะดา้นการขับเคลือ่นตามนโยบายการใชค้ลาวดเ์ป็นหลัก (Cloud First Policy) เป็นผู้พิจารณา
กลัน่กรองโครงการก่อนเสนอส านักงบประมาณต่อไป (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569)

• งบบูรณาการด้านระบบคลาวด ์โดยคณะกรรมการดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบ และผ่านคณะรัฐมนตร ีเพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ เพ่ือมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะดา้นการขบัเคลื่อนตามนโยบายการใช้คลาวดเ์ป็นหลัก (Cloud First Policy) เป็นผู้พิจารณา
กลัน่กรองโครงการ ก่อนเสนอส านักงบประมาณต่อไป

• งบกองทุนพัฒนาการใช้บรกิารคลาวด ์

กรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐ ตามนโยบาย
การใช้คลาวดเ์ป็นหลัก ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 15พฤศจิกายน 2567
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กลุ่มงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1 กรอบการบริหารจัดการ
ระบบคลาวด์ภาครัฐ

ร่างแนวทางการใช้
คลาวด์ และรับฟงั
ความคิดเห็น

ปรับปรุงร่าง ฯ และ
ประกาศ ให้ค าแนะน าหน่วยงาน

เริ่มการ
ด าเนินการ

ตาม
นโยบาย
การใช้
คลาวด์
เป็นหลัก

2 แนวทางการจ าแนกประเภท
ข้อมูล

ร่างแนวทางการ
จ าแนกข้อมูลส าหรับ
ใช้บริการคลาวด์ และ
รับฟงัความคิดเห็น

ปรับปรุงร่าง ฯ และ
ประกาศ ให้ค าแนะน าหน่วยงาน

3 แนวทางการบริหารการ
ให้บริการคลาวด์ (Supply)

ร่างมาตรฐานผู้
ให้บริการคลาวด์ และ
รับฟงัความคิดเห็น

ปรับปรุงร่าง ฯ และ
ประกาศ

ขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ
และลงนามในกรอบข้อตกลง (Framework 

Agreement) กับ ผู้ให้บริการ

4 การเสนอโครงการ และการ
ประเมินงบประมาณด้าน

ระบบคลาวด์
จัดท าค า
ขอฯ อนุมัติงบประมาณ

กรอบการบริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครัฐ ตามนโยบาย
การใช้คลาวดเ์ป็นหลัก ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล ในการประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 15พฤศจิกายน 2567
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รัฐบาลไทย ใช้คลาวด์อย่างไร 
มีประสิทธิภาพปลอดภัย ประชาชนได้ประโยชน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร .ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน์

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และด ารงต าแหน่ง ประธานคณะกรรมการจัดท า
ร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใด้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รองศาสตราจารย์  
ดร .เกริก ภิรมย์โสภา 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และด ารงต าแหน่ง ประธานคณะท างานเทคนิค
ด้านมาตรฐานกระบวนการ 
และการด าเนินงานทางดิจิทัล

ผู้อ านวยการสถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(BDI) และด ารงต าแหน่ง ประธาน
คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐาน
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ

รองศาสตราจารย์  
ดร .ธีรณี อจลากุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร .มารอง ผดุงสิทธิ์  

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
และด ารงต าแหน่ง

ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานการ
เชื่อมโยง และแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ

“ “
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ดร .  อาศิส อัญญะโพธิ์

ดร .อุรัชฎา เกตุพรหม 

ผู้อ านวยการฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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Q:
ข้อค าถามการเสวนา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน์
▪ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
▪ ประธานคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562

ในฐานะที่ท่านเป็นประธานคณะกรรมการจัดท าร่าง
มาตรฐาน  ข้ อก าหนด และหลัก เกณฑ์  ภาย ใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล หรือ SC ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไรในการน ามาตรฐานมาช่วยผลักดันนโยบาย 
Cloud First Policy ของประเทศไทย



11

ในฐานะที่ท่ านเป็นประธานคณะท างานเทคนิคด้าน
มาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล หรือ 
TC1 อยากให้ท่านช่วยให้ข้อคิดเห็นการประยุกต์ใช้คลาวด์
ของหน่วยงานภาครัฐ ว่าต้องพิจารณาเรื่องใดบ้าง

Q:
▪ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
▪ ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการ

และการด าเนินงานทางดิจิทัล (TC1)

รองศาสตราจารย์ ดร.เกริก ภิรมย์โสภา

ข้อค าถามการเสวนา
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ในฐานะที่ทา่นเป็นประธานคณะท างานเทคนิคดา้นมาตรฐาน
การบริหารจดัการข้อมลูภาครัฐ หรือ TC2 อยากให้ท่านช่วย
ให้ค าแนะน าถึงความส าคัญของการจ าแนกประเภทข้อมูล
ก่อนท่ีจะน าขึ้นบนระบบคลาวด์ และส่ิงท่ีต้องพิจารณา
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลในระบบคลาวด์

Q:
▪ ผู้อ านวยการสถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) หรือ BDI
▪ ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูล

ภาครัฐ (TC2)

รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรณี อจลากุล 

ข้อค าถามการเสวนา
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Q:
ข้อค าถามการเสวนา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารอง ผดุงสิทธ์ิ 
▪ รองอธิการบดีฝ่ายการเงิน ทรัพย์สินและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี
▪ ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานการเชื่อมโยง 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (TC3) 

ในฐานะที่ท่านเปน็ประธานคณะท างานเทคนิคด้าน
มาตรฐานการเชื่อมโยงแลกแลกเปลีย่นข้อมูลภาครัฐ 
หรือ TC3 อยากให้ท่านช่วยให้มุมมองหรือแนวทาง
การเลือกผู้ใหบ้ริการคลาวด ์เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของหน่วยงานรฐัไดอ้ย่างเหมาะสม



ถาม – ตอบ
การเสวนา
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การน าเสนอ
(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาล
“ “

ผู้เช่ียวชาญ 2 (หัวหน้าทีม)
ฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ดร. ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์
ผู้เช่ียวชาญ 1 (หัวหน้าทีม)
ฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

นางสาวสุภัทรา เรืองวานิช
ผู้เช่ียวชาญ 1 (หัวหน้าทีม)
ฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

นายนพดล แก้วค า



เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานของรฐัใน
การปรับเปลีย่นไปสู่การใช้ระบบคลาวด์

โดยจะใช้อ้างอิงตาม 
ประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล

แนวทางการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก1

แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้
บริการคลาวดต์ามนโยบายการใช้คลาวดเ์ป็นหลัก

เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานของรฐัในการ
จ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้ในระบบคลาวด์

แนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด ์
ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานของรฐัใน
การก าหนดมาตรฐานผู้ให้บรกิารคลาวด ์

2

3

เรื่อง

กรอบแนวทาง
การบริหารจัดการ
คลาวด์ภาครัฐ

ตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก 

ต่อไป

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง  
กรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
และ (ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ทั้ง 3 ฉบับ 



(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล

เรื่อง  กรอบแนวทางการบริหาร
จัดการคลาวด์ภาครัฐตามนโยบาย

การใช้คลาวด์เป็นหลัก



หมวด ๑

การใช้คลาวด์เป็นหลัก
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เรื่อง  กรอบแนวทางการบริหารจัดการคลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก
(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

• เหตุผลความจ าเป็น อ านาจคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

• ค านิยาม เช่น คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud),คลาวด์ส่วนตัว (Private 
Cloud) เป็นต้น

• หมวด 1  การใช้คลาวด์เป็นหลัก - แนวทางการเลือกประเภทคลาวด์ และการ
ออกแบบ เป็นต้น

• หมวด 2 งบประมาณและการบริหารจัดการ – การประเมินการใช้งาน การ
เลือกรูปแบบการคิดค่าใช้จ่าย และการขอรับจัดสรรงบประมาณตามวรรค
แรกอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

• หมวด 3 แนวทางมาตรฐานและกรอบข้อตกลง - มอบหมายจัดท าแนวทาง 
กระบวนการ มาตรฐาน และกรอบข้อตกลงที่จ าเป็นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการคลาวด์ภาครัฐ ซึ่งน าเสนอในหัวข้อถัดไป

เพ่ือก าหนดแนวทางให้หน่วยงานของรัฐ และมอบหมายหน้าที่ตาม
นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

สาระส าคัญ



(ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ว่าด้วยแนวทางการใช้คลาวด์ตาม
นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

เวอร์ชัน 1.0 



(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)

1.  บทน า
1.1   หลักการและความจ าเป็น

     1.2  วัตถุประสงค์
     1.3  ขอบข่าย
     1.4  บทนิยาม 
     1.5  กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง

2.  แนวทางการเลือกใช้บรกิารคลาวด์ของหน่วยงานภาครฐั
     2.1  ประเภทของคลาวด์ (Cloud Deployment Models)

2.2  แนวทางการเลือกประเภทคลาวด์ (Cloud Deployment Models)
     2.3  บริการคลาวด์ (Cloud Service)
     2.4  ความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility)
     2.5  แนวทางการย้ายระบบขึน้คลาวด์ (Migration)
     2.6  แนวทางในการใช้นวัตกรรมใหม่
     2.7  แนวทางการออกจากระบบคลาวด์ (Cloud Exit) 

3.   แนวทางการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ   
     3.1   แนวทางการประเมินราคา 
     3.2  การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายระบบคลาวด์ (Financial Operations, Fin-ops) 
     3.3  การประเมินความคุ้มคา่บริการคลาวด์ (Total Cost of Ownership, TCO) 
     3.4  แนวทางการของบประมาณโครงการด้านระบบคลาวด์ 
     3.5  แนวทางการจัดซ้ือจัดจ้างระบบคลาวด์ ส าหรับภาครัฐ 

4.   แนวทางในด้านความปลอดภัย และด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง
     4.1   แนวทางในด้านความปลอดภัย
     4.2  การสร้างความตระหนักและการฝกึอบรมเรื่องคลาวด์ (Training)
     4.3  แนวทางการจัดการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลบนคลาวด์ 
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หลักการและความจ าเป็น
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คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้มอบหมายให้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
จัดท าแนวทางการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลด้านการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

วัตถุประสงค์

เป็นแนวทางการใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะและกรอบแนวทางให้
หน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริการของหน่วยงาน ตามนโยบายการใช้
คลาวด์เป็นหลัก เพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ (Cost Efficiency) ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ใช้ทรัพยากรคลาวด์ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือประหยัดต้นทุน 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)



บทนิยาม
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“การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)” หมายความว่า รูปแบบการประมวลผลที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ใช้
ร่วมกัน  ได้อย่างยืดหยุ่น โดยมีการจัดเตรียมทรัพยากร (Self-service Provisioning ) และการบริหารจัดการด้วยตนเอง
ตามความต้องการ (On-demand)

“บริการคลาวด ์(Cloud Service)” หมายความว่า การน าเสนอความสามารถของการประมวลผลแบบคลาวด์รูปแบบใดแบบ
หนึ่งหรือมากกว่านัน้ให้กบัผู้ใช้บริการ โดยสามารถเรียกใช้งานผ่านอินเทอร์เฟซที่ก าหนดไว้ 

“คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่ใช้งานโดยผู้ใช้บริการเพียงรายเดียว โดยทรัพยากร
ทัง้หมดอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้บริการรายนัน้ 

“คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud)” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่ใช้เฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการใช้งาน
และมีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งทรัพยากรถูกควบคุมโดยสมาชิกในกลุ่ม 

“คลาวดส์าธารณะ (Public Cloud) ” หมายความว่า บริการคลาวด์ที่เปิดให้บริการกับผู้ใช้บริการทัว่ไป โดยทรัพยากร
ทัง้หมดอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ให้บริการคลาวด์ 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)



บทนิยาม (ต่อ)
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“คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)” หมายความว่า การใช้คลาวด์ท่ีรวมการใช้งานคลาวด์ส่วนตัว (Private 
Cloud) และคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) เข้าด้วยกัน

“การให้บรกิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการ
คลาวด์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถก าหนดการใช้งานหน่วยประมวลผล พ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล และเครือข่ายได้เองตาม
ความต้องการ

“การให้บรกิารแพลตฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการคลาวด์ท่ี
ผู้ใช้บริการสามารถติดตัง้ บริหารจัดการ หรือเรียกใช้แอปพลิเคชันท่ีผู้ใช้บริการก าหนดเองด้วยค าสัง่ ภาษา หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีผู้ให้บริการรองรับ

“การให้บรกิารซอฟต์แวร ์(Software as a Service: SaaS)” หมายความว่า หมวดหมู่ของบริการคลาวด์ท่ี
ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานแอปพลิเคชันท่ีผู้ให้บริการจัดเตรียมไว้ได้

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)



แนวทางการเลือกประเภทคลาวด์ 
(Cloud Deployment Models)

คลาวดส่์วนตัวเสมือน (Virtual Private Cloud - VPC) หมายความว่า 
บริการคลาวด์ซึ่งอยู่ภายในสภาพแวดล้อมคลาวด์สาธารณะที่มีการแยกการ
บริหารจัดการทรัพยากรและการใช้งานเฉพาะผู้ใช้บริการแต่ละราย 
(Isolation) โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ให้บริการคลาวด์
คลาวด์ส่วนตัวเฉพาะ (Dedicated Private Cloud) หมายความว่า บริการ
คลาวด์ที่ใช้งานโดยผูใ้ช้บริการเพียงรายเดยีว ทรัพยากรทัง้หมดอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของผู้ใช้บริการรายนัน้ โดยแยกตดิตัง้ไว้เปน็การเฉพาะภายในศูนย์
ข้อมูลของผูใ้ห้บริการคลาวด์

Official

Highly Protected

Protected

*Dedicated Private Cloud

ภาพที่ 1 แผนผังการตัดสินใจการเลือกประเภทของคลาวด์

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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แนวทางการเลือกประเภทคลาวด์ (Cloud Deployment Models) (ต่อ)
นอกจากประเภทของคลาวด์พ้ืนฐาน (Cloud Deployments) เช่น คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)  

คลาวด์แบบกลุ่ม (Community Cloud) หรือคลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)  หน่วยงานท่ีมีความพร้อม
ยังสามารถประยุกต์ใช้บริการคลาวด์ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับความต้องการเฉพาะของตนเอง 
เช่น

การใช้บริการจากผู้
ให้บริการหลายราย  
(Multi-Cloud) 

การใช้บริการคลาวด์ผ่าน
ตัวแทนท่ีเช่ือมโยงบริการ
จากผู้ให้บริการหลายราย
แบบไร้รอยต่อ (Inter 
Cloud) 

การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรโดยระบบ
คลาวด์แบบสหพันธ์ 
(Federated Cloud) 

1 2 3

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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บริการคลาวด์ (CLOUD SERVICE)

บริการคลาวด์ของผู้ให้บริการมีด้วยกัน 3 รูปแบบหลัก ซ่ึงมีลักษณะการใช้งานต่างกัน โดยแสดงตัวอย่าง
แนวทางการใช้งาน

• การให้บรกิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS)
✓ ต้องการควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเต็มรูปแบบ หรือระบบท่ีต้องการปรับแต่งเฉพาะ

• การให้บรกิารแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) 
✓ การพัฒนาและปรับใช้แอปพลิเคชัน ต้องการลดภาระการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน

• การให้บรกิารซอฟต์แวร ์(Software as a Service: SaaS) 
✓ ไม่ต้องการการปรับแต่งแอปพลิเคชัน และลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)



แนวทางการย้ายระบบขึ้นคลาวด์ (Migration) 
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เมื่อหน่วยงานต้องการย้าย ระบบหรือบริการ ซึ่งเดิมจัดท าและใช้งานในรูปแบบ เครื่องแม่ข่ายแบบกายภาพ หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่
มีการติดตัง้ภายในองค์กร (On-Premise)  ไปสู่ระบบคลาวด์ สามารถด าเนินการได้ตามแนวทาง ดังนี้ 

1. การประเมินความพร้อม 
(Assessment) ก่อนการ
ย้ายข้อมูลและระบบไปยัง

ระบบคลาวด์

2. การเลือกรูปแบบการย้าย 
(Cloud Migration 

Models) 

3. การย้ายข้อมูลและการ
ทดสอบ (Migration and 
Testing) การย้ายข้อมูลไป
ยัง Public Cloud ควรท าที
ละขัน้ตอนและมีการทดสอบ
ระบบหลังจากการย้าย 

4. การบริหารจัดการหลัง
การย้าย (Post-migration 

Management) หลังจาก
การย้ายเสร็จส้ิน ควรมีการ
บริหารจัดการและการ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

อ้างอิงจาก Cloud security shared responsibility model - NCSC.GOV.UK 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)



แนวทางการออกจากระบบคลาวด์ (CLOUD EXIT) 

การวางแผนล่วงหน้าเพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านจากระบบคลาวด์ของผู้ให้บริการรายเดิมเป็นไปอย่างราบรื่น โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือป้องกันการเกิด “Vendor Lock-In” หรือการพ่ึงพาผู้ให้บริการรายเดียวมากเกินไป ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง
ของบริการหรือความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ประกอบด้วยหลักการส าคัญเบื้องต้น ดังนี้ 

วางแผนตั้งแต่เริ่มต้น

ก าหนด สัญญา เงื่อนไข 
ต่าง ๆ ค่าใช้จ่าย ในการ
เคลื่อนย้ายข้อมูล (Data 

portability)

ป้องกันการพ่ึงพาผู้ให้บริการ
รายเดียว ใช้เทคโนโลยีและ
มาตรฐานท่ีเป็นอิสระ 

ก าหนดข้อมูลและบริการที่
ต้องจัดการในกระบวนการ
ออกจากระบบ ระบุข้อมูลและ
บริการท่ีต้องถ่ายโอนหรือกู้คืน 
ประเมินผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลง

ความปลอดภัยและการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด ด าเนินการให้
มัน่ใจว่า ข้อมูลถูกลบอย่าง

ปลอดภัยจากระบบเดิม ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก าหนด
ด้านการคุ้มครองข้อมูล 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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แนวทางการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ
สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซ้ือจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังน้ี

1. การวิเคราะห์
ความต้องการ
ทรัพยากรและ
โครงสร้างราคา
ของคลาวด์ 

2. การ
วิเคราะห์
ต้นทุน

ทางตรงและ
ทางอ้อม 

3. การใช้เครื่องมือประเมิน
ค่าบริการ (Pricing 

Calculator) ที่มีมาตรฐาน
การจัดท าเพดาน

งบประมาณ (Not-To-
Exceed Ceiling) 

4. การบริหาร
และ

ตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย

5. การบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายระบบ

คลาวด ์(Financial 
Operations, Fin-

ops) 

6. การประเมินความ
คุ้มค่าบริการ
คลาวด์ (Total 

Cost of 
Ownership, TCO) 

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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แนวทางในด้านความปลอดภัย และด้านอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางในด้านความปลอดภัย

หน่วยงานสามารถด าเนินการโดยอ้างอิงตามประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 
2567 ซ่ึงสรุปโดยสังเขปเน้ือหาแบ่งออกเป็น แนวทางด้านความปลอดภัยผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service 
Provider) และผู้ใช้บริการคลาวด์ (Cloud Service Consumer) มีความแตกต่างและเช่ือมโยงกันในด้านความ
รับผิดชอบ และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปกป้องข้อมูล ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานของคลาวด์อย่างครบวงจรโดย
แบ่งเป็น

1)  การก ากับดูแลความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์
2)  การปฏิบัติการและการรักษาความมัน่คงปลอดภัยโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคลาวด์

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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แนวทางในด้านความปลอดภัย และด้านอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)

สามารถสรุปแนวการประเมินราคาและวางแผนงบประมาณ ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างระบบคลาวด์ภาครัฐ ดังนี้

แนวทางการจัดการระบบส ารองขอ้มูลและกูคื้นข้อมูลบนคลาวด์

แนวทางการจัดการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลบนคลาวด์ จะเน้นการด าเนินการด้านการ
ส ารองข้อมูล (Backup) และ การกู้คืนข้อมูล (Restore) ตามแนวทางดังน้ี

พิจารณาปจัจัยเกี่ยวข้องที่
ส าคัญ

1) ขอบเขตของ
การส ารองข้อมูล 

2) ประเภทของ
การส ารองข้อมูล 

3) ความถี่ในการ
ส ารองข้อมูล

4) ต าแหน่งจัดเก็บ
ข้อมูลส ารอง

5) มาตรการความ
ปลอดภัย

6) การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด

(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก (มสพร. X : 256X)
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(ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการจ าแนก

ประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการ
คลาวดต์ามนโยบาย
การใช้คลาวด์เป็นหลัก 

เวอร์ชัน 1.0 



มสพร. คือ มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติภายในของ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และเป็นข้อเสนอให้กับหน่วยงานภาครัฐน าไปเป็น
แนวทางการปฏิบัติใช้

บทน า

กรอบแนวคิด

หลักเกณฑ์การ
จ าแนกประเภทข้อมูล
ส าหรับใช้บริการ

คลาวด์

1.1 ความเปน็มา

1.2 วัตถุประสงค์

1.3 ขอบข่าย

1.4 บทนิยาม

1.5 กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง

2.1 แนวทางการจัดระดับชั้นข้อมูลและ
การจ าแนกประเภทข้อมูลบนคลาวด์

2.2 ความส าคัญของระบบคลาวด์ต่อ
หน่วยงานภาครัฐ

3.2 แนวทางการจ าแนกข้อมูลกับการใช้
บริการระบบคลาวด์

3.1 หลักเกณฑ์การจ าแนกประเภทข้อมูล

3.3 กรณีศึกษา

(โครงร่าง) มสพร. X-256X ว่าด้วยแนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูล
ส าหรับใช้บริการคลาวด์ ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 
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ค านิยาม ความหมาย
การจ าแนกประเภทข้อมูล
ส าหรับใช้บริการคลาวด์
(Cloud Data 
Classification)

การจ าแนกชัน้ของข้อมูลในบริบทของการใช้คลาวด์ เพ่ือจัดเก็บและรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลตามประเภทข้อมูล แบ่งได้เป็น ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้ ข้อมูลท่ีต้องได้รับความ
คุ้มครอง และข้อมูลท่ีต้องได้รับความคุ้มครองสูงสุด ซึ่งจะช่วยก าหนดการควบคุมความ
ปลอดภัยพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

ข้อมูลที่สามารถเปิดเผย
ได้ 
(Official Data) 

ข้อมูลท่ีสร้าง ประมวลผล ส่ง หรือรับของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ไม่เกินความเสียหายในระดับต ่า หากมีการละเมิดความ
ปลอดภัยจะมีการใช้มาตรฐานการควบคุมท่ีสามารถคุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภัย
จากการโจมตีในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอาจเพ่ิมการรับรองมาตรการควบคุม

ข้อมูลที่ต้องได้รับความ
คุ้มครอง (Protected 
Data)

ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวสูงท่ีจ าเป็นต้องมีมาตรการควบคุมท่ีเข้มงวด และมีการ
ก าหนดการใช้เครือข่ายท่ีปลอดภัยบนโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีความปลอดภัย 
และมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลต่อชีวิต (บุคคลหรือกลุ่มบุคคล) หรือสร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงของชาติ และ/หรือความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ความมั่นคง/เสถียรภาพทางการเงิน หรือขัดขวางความสามารถในการสืบสวน
คดีอาชญากรรมท่ีร้ายแรง หรือองค์กร 

ข้อมูลที่ต้องได้รับความ
คุ้มครองสูงสุด (Highly 
Protected Data)

ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงของชาติหรือพันธมิตร และ
ต้องการมาตรการควบคุมความปลอดภัยท่ีสูงมาก เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลจากภัย
คุกคามทัง้หมด โดยการใช้เครือข่ายบนโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีความปลอดภัย
สูง และมีการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 

ทัง้นี้ ข้อมูลข่าวสารลับท่ีสุดต้องปฏิบัติตามระเบียบความลับทางราชการ และ ระเบียบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  โดยให้หัวหน้าหน่วยงานรัฐ ใช้ดุลพินิจในการน าข้อมูลเข้าคลาวด์
โดยไม่ขัดกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การสร้างผ่านคลาวด์ แต่ไม่รวมถึงขั้นตอนการ
เผยแพร่ (การน าส่ง)

1) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
2) ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 

พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
3) พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 7 และมาตรา 8 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

4) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง

แห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570)
6) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ 4 ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน (5) การจ าแนก
หมวดหมู่ของข้อมูล 

7) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานการ
ก าหนดคุณลักษณะความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

8) ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาต ิเรื่อง มาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด์ 
พ.ศ. 2567

บทนิยามกฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง

บทที่ 1: บทน า
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บทที่ 2: แนวคิดการใช้บริการคลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก

การจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลในประเทศ 

(Data Localization)
(เก็บในประเทศเท่านัน้) 

Official Data 
เป็นข้อมูลในระดับชัน้ 
เปิดเผย โดยประเภทของ
คลาวด์ท่ีแนะน าคือ Public 
Cloud

Protected Data 
เป็นข้อมูลในระดับชัน้ 
เผยแพร่ภายในองค์กร ลับ 
ลับมาก โดยประเภทของ
คลาวดท่ี์แนะน าคือ Public 
Cloud

Highly Protected Data 
เป็นข้อมูลในระดับชัน้ลับ
ท่ีสุด โดยประเภทของ
คลาวด์ท่ีแนะน าคือ Private 
Cloud

ไทย

การก าหนดพ้ืนที่ในการส่งข้อมูล 
(Data Residency)

(ขึ้นอยู่กับกฎหมายในการก าหนดพ้ืนที่)

อธิปไตยของข้อมูล (Data Sovereignty)
(เก็บที่ไหนก็ได้ แต่ต้องมีอ านาจในการบริหารจัดการ)

ตามประกาศคณะกรรมการการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เร่ือง มาตรฐาน ด้านการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ระบบคลาวด ์พ.ศ. 2567 
บทเฉพาะกาล 2 ปี : มีผลใช้บังคับ 10 ก.ย. 69

ดุลพินิจของหน่วยงาน
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บทที่ 3: แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
 หัวข้อ แผนผังการตัดสินใจ

ข้อมูลข่าวสารลับที่สุด  จะต้องมีการบริหารจัดการตามตามที่คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการและคณะอนกุรรมการพัฒนาการปฏิบัติ
ก าหนด และเปน็ดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานในการด าเนนิการตา่งๆ

เช่น มีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายเกิน 
100 ล้านบาทขึ้นไป /ระบบหยุดชะงักหรือ
ใช้งานไม่ได้ในวงกว้างระดับประเทศ 
ส่งผลให้ข้อมูลในระบบสูญหาย เกิดความ
เสียหายต่อผู้ใช้บริการในระดับสูงมาก



1. แบบประเมินระดบัชั้นข้อมูลภาครัฐ 

ไม่ว่าข้อมูลจะถูกเกบ็ที่ไหนใหห้น่วยงานมีอ านาจในการควบคุมและ
บริหารจัดการขอ้มูลใหส้อดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งได้ (Data 

Sovereignty) โดยต้องเข้าถึงและก าหนดสิทธกิารเข้าถึงข้อมูล 
รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลบนคลาวด์ไดั

แนวทางการพิจารณา ข้อเสนอแนะ
ประกาศ กมช. เรื่อง มาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบ
คลาวด์ พ.ศ. 2567 (ตามข้อ 5.2.5.1 ประกาศ กมช. )
1. เป็นข้อมูลผลกระทบสูงหรือไม่

ถ้าใช่ ต้องจัดเก็บในประเทศไทย (Data 
Localization) ตาม ประกาศ กมช.

พ.ร.บ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯ 
(PDPA)
1. มีข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่
2. เป็นข้อมูลส่วนบุคคลตาม ม. 26 หรือไม่

ถ้าเป็นข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 
PDPA ควรอยู่ในประเทศไทย และ
สอดคล้องกับ PDPA โดยขึ้นกับดุลพินิจ
ของหน่วยงาน

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
1. มีกฎหมายเฉพาะให้จัดเก็บในประเทศไทย
หรือไม่ 

ถ้าไม่มีการก าหนด สามารถจัดเก็บได้
ทัง้ใน/ต่างประเทศ ได้

2. การพิจารณาถิน่ท่ีอยู่ข้อมูล 
มสพร. 8-2565 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชัน้ข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ

บทที่ 3: แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
 หัวข้อ หลักเกณฑ์การจ าแนกประเภทข้อมูล

37



1. ประเมินชุดข้อมูลตามเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับชัน้
ความลับเทียบกับระดับผลกระทบ (รวมถึงผลประโยชน์
แห่งชาติ) จากการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้อนุญาต 
ตาม CIA

2. ประเมินผลกระทบเพ่ือหาระดับความเส่ียงของชุดข้อมูลตามเกณฑ์
การประเมินความเส่ียงและผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต แบ่งเป็น 5 ด้าน

หมายเหตุ หน่วยงานของรัฐควรก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบและผลประโยชน์
แห่งชาติให้สอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
1 = น้อยมาก 2 = น้อยคร้ัง 3 = บ้าง/

บางคร้ัง
4 = สูง/บ่อยคร้ัง 5 = สูงมาก/เป็น

ประจ า

3. ติดป้ายหรือแท็กก ากับระดับชัน้ข้อมูลตามความอ่อนไหว ความเส่ียง
และผลกระทบจากการเปดิเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

1. ด้านภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 
2. ผู้ใช้บริการและการด าเนินงานตามภารกิจ 
3. การเงินและสินทรัพย์ 
4. ความสอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
5. ผลกระทบ/ผลประโยชน์แห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย CIA)

สอดคล้องกับ "ประกาศ คกก. กมช. เร่ือง มาตรฐานการก าหนดคุณลักษณะ
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566“ 

สูง

ปานกลาง

ต ่า

ระดับผลกระทบ 

ISO 27001 (Risk management) 

ประเมินโอกาสที่จะเกิด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ประเมินโดยเจ้าของข้อมูลร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียง
=

ผลกระทบ
 X 

โอกาสที่จะเกิด

ระดับช้ันข้อมูล ระดับความเส่ียง ค่าระดับ
ความ
เส่ียง

ความหมาย

เปดิเผย ต ่ามาก 1-2 ระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยไม่ต้องมี
มาตรการควบคุมก็ได้

เผยแพร่
ภายใน
องค์กร

ต ่า 3-4
ระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีมาตรการ
ควบคุมอยู่แล้วหรือไม่ก็ได้ แต่อาจมีการติดตามเป็นระยะ ๆ

ลับ ปานกลาง 5-6
ระดับความเส่ียงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยต้องมี
มาตรการควบคุมหรือมีแผนการลดความเส่ียง เพ่ือลดความ
เส่ียงให้ไปอยู่ในระดับต ่าและป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเพ่ิมข้ึน

ลับมาก สูง 7-9
ระดับความเส่ียงที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้ และต้อง
จัดการลดความเส่ียงให้ไปอยู่ในระดับต ่าลงโดยเร็ว โดยต้อง
จัดให้มีแผนการลดความเส่ียงและป้องกันไม่ให้ความเส่ียง
กลับเพ่ิมสูงข้ึนด้วย 

ลับที่สุด สูงมาก 10-15
ระดับความเส่ียงที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้ และต้อง
จัดการลดความเส่ียงให้ไปอยู่ในระดับต ่าลงในทันที หรืออาจมี
การถ่ายโอนความเส่ียง โดยต้องจัดให้มีแผนการลด
ความเส่ียงและป้องกันไม่ให้ความเส่ียงกลับเพ่ิมสูงข้ึนด้วย

สอดคล้องกับ "ประกาศ คกก. กมช. เรื่อง มาตรฐานการก าหนดคุณลักษณะ
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

บทท่ี 3: แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
 หัวข้อ แบบประเมินระดับชัน้ข้อมูลภาครัฐ เพ่ือพิจารณาความเส่ียงบริการของหน่วยงานส าหรับรใช้คลาวด์ 

38



ข้อเสนอแนะ ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครอง
สูงสุด ข้อมูลที่ต้องได้รับความคุ้มครอง ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้

ประเภทคลาวด์ Private Cloud Public Cloud Public Cloud
ข้อเสนอแนะต่อ
การบริหาร
จัดการข้อมูล

• มีการจัดท า Data Governance
• มีการก าหนด Data Policy& Guideline 
➢ มีสัญญา Non‐Disclosure 

Agreements กับผู้ที่เข้าถึงข้อมูล
➢ ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (IT 

vs Non-IT)
• มีการจัดท า IS Policy& Guideline
➢ ควรมีมาตรการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภัยข้อมูลที่เหมาะสม เช่น การ
ควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล  การ
เข้ารหัสข้อมูล การใช้เทคโนโลยีกุญแจคู่ 
ตามที่ ประกาศ กมช. ก าหนด  

➢ ก าหนด Access Control
➢ ห้ามส่งข้อมูลนอกระบบเครอืขา่ย 

Secure Isolated Network
• มีการจัด Personal Data Policy 

• มีการจัดท า Data Governance
• มีการก าหนด Data Policy& 

Guideline 
➢ มีสัญญา Non‐Disclosure 

Agreements กับผู้ที่เข้าถึงข้อมูล
➢ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ที่เกีย่วข้อง 

(IT vs Non-IT)
• มีการจัดท า IS Policy& Guideline
➢ ประกาศ กสมช.
➢ ก าหนด Access Control

• มีการจัด Personal Data Policy 

• มีการจัดท า Data Governance
• มีการก าหนด Data Policy& 

Guideline 
➢ มีสัญญา Non‐Disclosure 

Agreements กับผู้ที่เข้าถึงข้อมูล
➢ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีผู้ที่เกีย่วข้อง 

(IT vs Non-IT)
• มีการจัดท า IS Policy& Guideline
➢ ประกาศ กสมช.
➢ ก าหนด Access Control

• มีการจัด Personal Data Policy 

ถ่ินที่อยู่ข้อมูล ต้องอยู่ในประเทศไทย ควรอยู่ในประเทศไทย ไม่มีข้อก าหนด
หน่วยงานต้องมีอ านาจอธิปไตยของข้อมูล (Data Sovereignty) และสามารถเข้าถึงและก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงก าหนดการบริหารจัดการข้อมลู

ควรศึกษา มสพร. ว่าด้วยแนวทางการใชค้ลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เปน็หลัก เพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาการเลือกประเภทของคลาวด์ 

บทท่ี 3: แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
 หัวข้อ ข้อเสนอแนะเบื้องต้นต่อการบริหารจัดการข้อมูล
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ระดับช้ัน
ข้อมูล

ค่าความ
เส่ียง

ความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึน จ าแนกประเภทข้อมูล ค านิยามการจ าแนกประเภทข้อมูล ประเภทของบริการคลาวด์ ถ่ินท่ีอยู่ของ

ข้อมูลPublic Cloud Private Cloud

เปิดเผย 
(Open) 1 - 2

ระดับต ่า
(กระทบระดับ
บุคคล/องค์กร)

Official
Data

ข้อมูลที่สร้าง ประมวลผล ส่ง หรือรับของหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ไม่เกินความ
เสียหายในระดับต ่า หากมีการละเมิดความปลอดภยัจะมกีารใช้
มาตรฐานการควบคุมที่สามารถคุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภยั
จากการโจมตีในรปูแบบต่างๆ ซึ่งอาจเพ่ิมการรบัรองมาตรการ
ควบคุม


ไม่มี

ข้อก าหนด

เผยแพร่ภายใน
องค์กร 

(Private) 
3 - 4

ระดับปานกลาง
(กระทบระดับ

องค์กร/ประเทศ)

Protected
Data

ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูงที่จ าเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมที่เข้มงวด 
และมีการก าหนดการใช้เครอืข่ายที่ปลอดภยับนโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ทางกายภาพที่มีความปลอดภยั และมีการปฏิบัตอิย่างเหมาะสม ซึ่ง
อาจส่งผลต่อชีวิต (บุคคลหรือกลุ่มบุคคล) หรือสร้างความเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อความมัน่คงของชาต ิและ/หรือความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ ความมัน่คง/เสถียรภาพทางการเงนิ หรือขัดขวาง
ความสามารถในการสืบสวนคดีอาชญากรรมทีร่้ายแรง หรือองค์กร


ควรอยู่ใน
ประเทศไทยลับ 

(Confidential) 5 - 6

ลับมาก 
(Secret) 7 - 9

ลับที่สุด
(Top Secret) 10-15

ระดับสูง
(กระทบระดับ

องค์กร/ประเทศ 
อย่างร้ายแรง)

Highly 
Protected

Data

ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ ซึ่งส่งผลต่อความมัน่คงของชาติ
หรือพันธมิตร และต้องการมาตรการควบคุมความปลอดภยัที่สูง
มาก เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลจากภยัคุกคามทัง้หมด โดยการใช้
เครือข่ายบนโครงสรา้งพ้ืนฐานทางกายภาพที่มีความปลอดภยัสูง 
และมีการควบคุมความปลอดภัยอยา่งเขม้งวด 

ทัง้นี้ ข้อมูลข่าวสารลับที่สุดต้องปฏบิัตติามระเบียบความลับทาง
ราชการ และ ระเบียบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  โดยให้หัวหน้า
หน่วยงานรัฐ ใช้ดุลพินิจในการน าข้อมูลเข้าคลาวด์โดยไม่ขัดกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างผ่านคลาวด์ แต่ไม่รวมถึง
ขัน้ตอนการเผยแพร่ (การน าส่ง)



ต้องอยู่ใน
ประเทศไทย

บทท่ี 3: แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
 หลักเกณฑ์การจ าแนกประเภทข้อมูลส าหรับใช้บริการคลาวด์
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และ ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลข่าวสาร
ราชการ



(ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการก าหนด
มาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ 

ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก
 เวอร์ชัน 1.0 



(ร่าง) มาตรฐานฯ ว่าด้วยแนวทางการก าหนดมาตรฐานผู้ให้บริการคลาวด์ 
ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก เวอร์ชัน 1.0 

ค าน า

1. บททั่วไป

2. แบบจ าลองจากกรณีศึกษา Framework T-Cloud

3. มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ในการคัดกรอง ผู้ให้บริการคลาวด์ของไทย

4. แนวทางการตรวจประเมินตนเอง

ภาคผนวก

บรรณานุกรม

1.1 ความเป็นมา 1.2 วัตถุประสงค์

1.3 ขอบข่าย 1.4 บทนิยาม

1.5 กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง 2.2 กรอบการด าเนินงาน

3.1 โครงสร้างและกลไก 3.2 มาตรฐานและหลักเกณฑ์

4.1 แนวทางการตรวจประเมินตนเอง 4 . 2  ตัวอย่างทางการตรวจประเมนิตนเอง

“หน่วยงานภาครัฐสามารถเลือกใช้บริการคลาวด์ 
จากผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service Provider) ที่มีความ
มั่นคงปลอดภัย มีคุณภาพในการให้บริการที่ดี เป็นไปตาม
กฎหมาย และได้มาตรฐานสากล”



ขอบข่าย บทนิยาม กฎหมายและแนวทางที่เกีย่วข้อง

มาตรฐานของส านักงานพัฒนารฐับาลดิจทิัลฉบับนี ้
✓ เป็นข้อเสนอแนะมาตรฐาน เรื่องแนวทางการขึ้น

ทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service 
Provider) 

✓ จัดท าขึ้นเพ่ือเปน็แนวทางที่เกี่ยวข้องส าหรบั
แนวทางการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการคลาวด์ 
(Cloud Service Provider) ให้สอดคล้องตาม
นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First 
Policy) ประกอบด้วย
❑ กระบวนการและกลไกในการขึ้นทะเบียน

ผู้ให้บริการคลาวด์ 
❑ ข้อเสนอแนะกรอบแนวทางการขับเคลื่อน 
❑ ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนว

ปฏิบัติ และข้อก าหนด ของไทยและสากล 
❑ แนวทางและหลักการที่สอดคล้องตามที่

ระบุในประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เรื่อง กรอบแนวทางการ
บริหารจัดการระบบคลาวด์ภาครฐัตาม
นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

1. พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

2. นโยบาย “Go Cloud First”

3. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง กรอบแนวทางการบริหารจัดการระบบ
คลาวด์ภาครัฐตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็น
หลัก 

4. ประกาศคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาต ิเรื่อง มาตรฐานด้าน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรร์ะบบ
คลาวด์ พ.ศ. 2567

5. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวทางการใช้บริการ
คลาวด์ พ.ศ. 2562

6. มติคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ เรื่อง แนวทางการด าเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือเช่าใช้บริการระบบคลาวด์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
หน่วยงานอิสระของรฐั

หน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐทัง้ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณองค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง ที่มีกิจกรรมที่เดี่ยวข้องด้านบรกิาร
คลาวด์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

ผู้ใช้บริการ

หมายรวมถึงทัง้โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 
ผู้ให้บริการคลาวด์ในประเทศ (Local Cloud Service Provider) และ
ผู้ให้บริการคลาวด์ในระดับนานาชาติ (International Cloud Service Provider)

ผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service Provider)

หน่วยงานที่จัดการการใช้งาน การท างาน และการจัดส่งบริการระบบ
คลาวด์ รวมถึงเจรจาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการระบบคลาวด์และ
ผู้ใช้บริการ

โบรกเกอร์คลาวด์ (Cloud Broker)

บัญชีของผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud Service Provider) ที่ผ่านการ
พิจารณาคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด

บัญชีผู้ให้บริการคลาวด์ (Shortlist)

บทที่ 1



บทที่ 2

1. การก าหนดนโยบาย 2. ด้านงบประมาณ
3. การเตรียมการจัดท ามาตรฐาน 

ก าหนดหลักเกณฑฯ์
4. การด าเนินการ

คณะกรรมการ
ขับเคล่ือนนโยบาย 

Cloud First 
และ

คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

ก าหนด กรอบการบริหารจัดการระบบ
คลาวด์ภาครัฐตามนโยบาย cloud first

(คณะกรรมการ Cloud First)

ก าหนด นโยบายการจ าแนกประเภทข้อมูล
เพ่ือใช้บริการคลาวด์ตามนโยบาย cloud 

first (คณะกรรมการ Cloud First)

การคัดกรอง และประกาศรายช่ือผู้
ให้บริการคลาวด์ 

บัญชีผู้ให้บริการคลาวด์ 
(Short List)

พิจารณาบริการคลาวด์ท่ีสอดคล้องกับ
ข้อมูลของหน่วยงาน / บริการ

ประเมินงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับบริการ
คลาวด์ และจัดท าค าของบประมาณ

(ผ่านกลไกงบบูรณาการ Digital Government)

จัดซื้อจัดจ้าง และท าสัญญากับผู้
ให้บริการ

บริหารจัดการค่าใช้จ่าย
แบบ pay-per-use

ติดตามการใช้งานระบบคลาวด์
(ผ่าน Cloud Management Platform)

หน่วยก ากับดูแล
(Regulator)

หน่วยงาน
ภาครัฐ

หน่วยงาน
บริหารจัดการ
บริการคลาวด์ บริหารจัดการงบประมาณ

(ผ่านกลไกงบบูรณาการ Digital Government)

ก าหนด กรอบแนวทางการใช้งานคลาวด์ 
ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

(คณะกรรมการ Digital Government)

ก าหนด แนวปฏิบัติด้านความต้องการการ
ใช้คลาวด์ตามนโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก 

(คณะกรรมการ Digital Government)

ก าหนด แนวทางการจ าแนกประเภทข้อมูล
ส าหรับใช้บริการคลาวด์ตามนโยบายการใช้

คลาวด์เป็นหลัก 
(คณะกรรมการ Digital Government)

ก าหนด แนวทางการก าหนดมาตรฐาน
บริการผู้ให้บริการคลาวด์ตามนโยบายการ

ใช้คลาวด์เป็นหลัก
(คณะกรรมการ Digital Government)

คู่มือการประกาศ
รายชื่อฯ

แนวทางการตรวจฯ



บทที่ 3

โครงสร้างและกลไก



มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ในการคัดกรอง ผู้ให้บริการคลาวด์ของไทย

ด้าน Data Protection
✓ มาตรฐานด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัย         

ไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567
หรือมาตรฐานสากล ดังนี้

✓ ISO/IEC 27701: ระบบการจดัการข้อมลู
ส่วนบุคคล (Privacy Information 
Management System)

✓ ISO/IEC 27018: มาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคลบนคลาวด ์(Protection 
of Personal Data in Cloud)

ตัวอย่างมาตรฐานอืน่ ๆ : 
o การแจ้งด้านการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ตัวอย่างโดเมนอืน่ ๆ : 
o PCI DSS: การปกป้องข้อมูลบัตรเครดิตและการ
ท าธุรกรรมการเงิน PCI Security Standards 
Council (Visa, MasterCard, etc.)
o HIPAA: มาตรฐานความปลอดภัยส าหรับข้อมูล
สุขภาพ
o ISO 27799: มาตรฐานส าหรับการจัดการความ
ปลอดภัยข้อมูลสุขภาพ

ด้าน การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการในประเทศไทย
• กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
• ส านักงาน กสทช. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ส าหรับผู้ให้บริการที่มีการจัดตัง้ Data Center ในประเทศไทย)

ด้าน Operation
✓ มาตรฐานด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัย          

ไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 
หรือมาตรฐานสากล ดังนี้

✓ ISO/IEC 20000: การจัดการบริการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service 
Management)

ตัวอย่างมาตรฐานอืน่ ๆ : 

o การจดแจ้งธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (พ.ร.ฎ. 
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล) 
o ISO/IEC 22301: การจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management)
o ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library)
o ISO/IEC 27005 (Risk Management)

ด้าน Security
✓ มาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

ระบบคลาวด ์พ.ศ. 2567 
     หรือมาตรฐานสากล ดังนี้

✓ ISO/IEC 27001: (ISMS)
✓ CSA STAR: Cloud Security Alliance
✓ ISO/IEC 27017: (Cloud Security Controls)

ตัวอย่างมาตรฐานอืน่ ๆ :
o SOC 2: การควบคุมความปลอดภัยในองค์กร
ที่ให้บริการคลาวด์

ตัวอย่างโดเมนอืน่ ๆ : 
o NIST SP 800-53: ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวส าหรับระบบข้อมูล
o PCI DSS: มาตรฐานความปลอดภัยในการจัดการข้อมูล
ธุรกรรมการเงิน✓ Mandatory

o Optional
      ประเภทของข้อมูลหรือระบบ
      สารสนเทศท่ีมีผลกระทบต ่า
      ประเภทของข้อมูลหรือระบบ
      สารสนเทศที่มีผลกระทบกลาง
      ประเภทของข้อมูลหรือระบบ
      สารสนเทศที่มีผลกระทบสูง

หมายเหตุ :

บทที่ 3



มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ในการคัดกรอง ผู้ให้บริการคลาวด์ของไทย

มาตรฐานในด้านต่าง ๆ CSA 
STAR

ISO/IEC
20000

ISO/IEC
27001

ISO/IEC
27701

ISO/IEC
27017

ISO/IEC
27018

ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศซึ่งมี
ผลกระทบระดับต ่า   

ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศซึ่งมี
ผลกระทบระดับกลาง    

ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศซึ่งมี
ผลกระทบระดับสูง      

มาตรฐานที่จ าเป็นขัน้ต ่าที่ก าหนดสามารถเทียบเคียงได้กับด้านตา่ง ๆ ที่ระบุไว้ โดยสามารถแบ่งมิติออกเป็นกลุ่มของประเภทของ
ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามประกาศคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาต ิเรื่อง มาตรฐานการ
ก าหนดคุณลักษณะความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 
ผลกระทบระดับต ่า ผลกระทบระดับกลาง ผลกระทบระดับสูง

มาตรฐานท่ีจ าเป็นขัน้ต ่าท่ีก าหนดสามารถเทียบเคียงได้กับดา้น แบ่งมิติออกเป็นกลุ่มของประเภทของข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ

บทที่ 3



บทที่ 4

แนวทางการตรวจประเมินตนเอง

แบบฟอร์มประเมินตนเอง เป็นข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของคลาวด์ ที่ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ได้ให้ข้อมูล เช่น 
ข้อมูลติดต่อผู้ให้บริการคลาวด์, รายละเอียดของผู้ให้บริการคลาวด์, กฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น

Cloud Service 
Provider Information

Cloud Service 
Provider Background

Legal & Compliance

Service Support

Provider Performance Service Elasticity

Data Control Security Configuration

https://dgath.sharepoint.com/:w:/s/DigitalStandardSD/EYSwIf
YRaXZGhpNdu5QzzD0BdlURA2s7YDTxB0jY5MT_4Q?e=iwng4f

https://dgath.sharepoint.com/:w:/s/DigitalStandardSD/EYSwIfYRaXZGhpNdu5QzzD0BdlURA2s7YDTxB0jY5MT_4Q?e=iwng4f
https://dgath.sharepoint.com/:w:/s/DigitalStandardSD/EYSwIfYRaXZGhpNdu5QzzD0BdlURA2s7YDTxB0jY5MT_4Q?e=iwng4f
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การน าเสนอ (ร่าง) มาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาล



Smart Nation

“ประเทศ ทันสมัย
ชีวิตคนไทย ก็ง่ายขึน้”

Smart Life



Thank You
Q R  C o d e  ข้ อ มู ล
ง า น ป ร ะ ช า พิ จ า รณ์

https://dg.th/10tb8lox6a

https://dg.th/10tb8lox6a
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