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ภาคผนวก 
แบบประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 
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ขั้นตอนท่ี 1 แบบประเมินลักษณะและความสำคัญของบริการเพ่ือระบุกลุ่มการให้บริการ 

เลือกตัวเลือกที่สอดคลอ้งกับบรกิารทีต่้องการประเมิน กรณีบริการมีลักษณะตรงกบัหลายตัวเลือกให้
เลือกกลุ่มบริการที่มีระดับความสำคัญหรือความเสี่ยงมากที่สุดซึ่งได้เรียงจากน้อยไปมากตามลำดับกลุ่มการ
ให้บริการ 

ตัวเลือก ลักษณะบริการ กลุ่มการให้บริการท่ีควรจะเป็น 

☐ 
เป็นบริการให้ข้อมลูทางเดียว  

เช่น การสบืค้นข้อมูลสาธารณะทั่วไป 
กลุ่ม 1 กลุม่การให้บริการ 

ข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 
เป็นบริการการรับยื่นคำขอทั่วไป 

เช่น การรบัแจ้งเรือ่งทั่วไป การขอให้ตรวจสอบหรือดำเนินการ 

กลุ่ม 2 กลุม่การให้บริการข้อมูล
ที่มีการปฏิสมัพันธ์กับ

ผู้ใช้บริการ 

☐ 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ และ มีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็และใช้ข้อมลูส่วน

บุคคล 
โดยให้บริการในเขตพื้นที่รบัผิดชอบ 

กลุ่ม 3.1 กลุม่การให้บริการ 
ธุรกรรมระดับทอ้งถ่ิน 

☐ 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ และ มีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็และใช้ข้อมลูส่วน

บุคคล 
โดยให้บริการเป็นวงกว้างระดบัประเทศ 

กลุ่ม 3.2 กลุม่การให้บริการ 
ธุรกรรมระดับชาติ 

☐ 

เป็นบริการโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ 
เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบสือ่สาร การขนสง่ การธนาคาร 

ตามลักษณะการใหบ้ริการเป็นหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ [9] 

กลุ่ม 4 กลุม่การให้บริการ
ธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ 
หรือบรกิารทีม่ีความเสี่ยงสูง 

☐ 
เป็นบริการที่ใหบ้รกิารทางธุรกรรมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

เช่น ระบบ One-stop Service 

กลุ่ม 4 กลุม่การให้บริการ
ธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ 
หรือบรกิารทีม่ีความเสี่ยงสูง 
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ขั้นตอนท่ี 2 แบบประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ในแต่ละกระบวนการ  

เลือกกระบวนการที่มีการดำเนินการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่สอดคล้องกบักระบวนการ กรณีสอดคล้องกับวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์หลายระดับให้
เลือกระดับท่ีสูงท่ีสุดเพียงระดับเดียว  

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

☐ การสืบค้น
ข้อมูล 

☐ มีวิธีการสบืค้นด้วยการสง่ข้อความ
สอบถามและตอบกลับ เช่น อีเมลกลางของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
 

☐ มีวิธีการสบืค้นไดด้้วยตนเอง เช่น จาก
เว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลเิคชัน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้นโดยนำเทคโนโลยมีาใช้ เช่น 
การโต้ตอบแบบอัตโนมัติ (แชทบอท) หรือมกีาร
เช่ือมโยงข้อมูลผ่านทางแพลตฟอร์มกลาง  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การพสิูจน์และ
ยืนยันตัวตน 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตน เช่น 
ภาพถ่ายของผู้รบับริการคู่กบับัตรประชาชน 
หรือ อาจใช้การแสดงตนผ่าน Video Call 
ร่วมด้วย 
 
และมีวิธียืนยันตัวตนโดยใช้สิ่งยืนยันตัวตน
แบบปจัจัยเดียว เช่น รหัสผ่าน หรือรปูแบบ
อื่นที่เทียบเท่ากัน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนการเปรียบเทียบข้อมูล
หลักฐานแสดงตน เช่น ให้เจ้าหน้าที่ทำการ
เปรียบเทียบข้อมูลตามบัตรประชาชน กับ
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เป็นต้น 
 
และมีวิธียืนยันตัวตนโดยใช้สิ่งยืนยันตัวตนที่
เหมาะสมตามระดบัความเสี่ยง เป็นไปตาม
มาตรฐานของไทย หรือสากล 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนที่มีการเช่ือมโยงข้อมูล
กับแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ เช่น กรมการ
ปกครองผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล (Linkage 
Center หรอื GDX) 
 
และมีวิธียืนยันตัวตนโดยใช้สิ่งยืนยันตัวตนที่
เหมาะสมตามระดบัความเสี่ยง เป็นไปตาม
มาตรฐานของไทย หรือสากล  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
หรือ มีการใช้บริการพสิจูน์และยืนยันตัวตนจาก
ผู้ให้บริการพสิูจน์และยืนยันตัวตนภาครัฐ เช่น 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

ThaiD หรือบรกิารของเอกชนในลักษณะ
เดียวกันที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกำกับ 

☐ การจัดทำ 
แบบคำขอ และยื่น
คำขอ 

☐ มีวิธีการรบัข้อความ ภาพถ่าย หรือ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านอีเมลของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน หรือ 
มีวิธีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Google Form  หรือ Microsoft 
Form  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรบัข้อมลูจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  หรือ ผ่านโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรบัข้อมลูจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  หรือ ผ่านโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน  โดยมีระบบเตมิข้อมลูเบื้องต้น 
(Prefilled) หรอื มีการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการกรอกแบบฟอร์ม  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การตรวจสอบ
และพิจารณาคำขอ 
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

☐ มีวิธีการปฏิบัตงิานในการตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของคำขอและเอกสาร
แนบในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการปฏิบัตงิานหรือนโยบายการ
ตรวจสอบ QR Code กรณีที่มปีรากฎใน
เอกสารแนบ  หรือการตรวจสอบลายมอืช่ือ
ดิจิทัล (Digital Signature) กรณีทีม่ปีรากฏการ
ในเอกสารแนบ  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการการตรวจสอบเอกสารแบบ
อัตโนมัตกิรณีเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่
เครื่องอ่านได้ (Machine Readable 
Documents)  
หรือ มีการเทียบความถูกต้องของข้อมลูจาก
การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

☐ การอนุมัติ 
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

☐ มีวิธีการสง่ต่อและอนุมัติคำขอผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนกิส์อย่างง่ายภายใน
หน่วยงาน เช่น อีเมล (Email)  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสง่และอนุมัติคำขอผ่านระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการส่งและอนมุัติคำขอผ่านระบบ  
E-Service ของงานบรกิารโดยเฉพาะ เช่น 
ระบบขอต่อใบอนญุาตอิเล็กทรอนกิส ์
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การชำระ
ค่าธรรมเนียม 

☐ มีวิธีการรบัชำระเงินแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยเจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดใหผู้้รบับริการ
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน  
และ มีวิธีการอย่างง่ายสำหรบัประชาชนส่ง
หลักฐานการชำระเงิน เช่น อีเมล (Email) 
หรือสื่อสังคมออนไลน ์
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรับชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยรายละเอียดการชำระเงินจะปรากฎบน
เว็บไซต์ หรอื โมบายแอปพลเิคชันของ
หน่วยงาน ซึ่งอาจเป็นมีรปูแบบเป็น QR Code 
สำหรับการชำระเงิน หรือรปูแบบอื่นในลกัษณะ
เดียวกัน 
และ มีวิธีการใหป้ระชาชนแนบหลักฐานการ
ชำระเงินผ่านเว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลเิคชัน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรบัชำระเงินแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยผ่านระบบรับชำระเงิน เช่น ผู้ให้บริการรบั
ชำระเงิน (Payment Gateway)  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การออก
ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอื่น 

☐ มีวิธีการจัดทำใบอนุญาตหรือเอกสาร
อื่นในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ โดยอาจแปลง
จากเอกสารกระดาษเป็นเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นใน
รูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ เช่น ไฟล์ PDF  
และ มีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
วิธีการอื่นในลักษะณะเดียวกัน และมีวิธีการ
ตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบใบอนุญาตผ่าน 
QR Code อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นใน
รูปแบบอิเล็กทรอนกิสท์ี่เครือ่งอ่านได้ 
(Machine Readable) เช่น PDF/A-3 หรือ ใช้
เทคโนโลยีทีส่ามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ได้ เช่น การใช้ลายมือช่ือดิจิทลั (Digital 
Signature) อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

☐ การจัดส่ง
ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอื่น 

☐ มีวิธีการจัดสง่ใบอนญุาตหรือเอกสาร
อื่นในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีการ
อย่างง่าย เช่น อีเมล (Email) หรือสือ่สงัคม
ออนไลน ์ 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นใน
รูปแบบอิเล็กทรอนกิสผ์่านเว็บไซต์ หรือโมบาย
แอปพลเิคชันของหน่วยงาน  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 
โดยมีการประยกุต์ใช้การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ศูนย์กลางข้อมลูเปิดภาครฐั หรือ
แพลตฟอร์มกลาง เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
 

☐ การติดตาม
สถานะและการแจ้ง
เตือน 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ ผ่านอีเมลกลาง 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ และ วิธีการ
ประเมินความพึงพอใจ ผ่านเว็บไซต์ หรอืโมบาย
แอปพลเิคชันของหน่วยงาน หรือแพลตฟอร์ม
กลาง  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ และ วิธีการ
ประเมินความพึงพอใจ และ มีวิธีการแจ้งเตอืน 
ผ่านเว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน หรือแพลตฟอร์มกลาง  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
 

☐ การแสดง
ใบอนุญาต 

☐ มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ตอ้งเปิดเผย
จากภาพที่บันทึกอยู่ในโทรศัพทม์ือถือ หรือ
อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์แสดงภาพอื่น 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ต้องเปิดเผยผ่าน
เว็บไซต ์หรือโมบายแอปพลเิคชันของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ต้องเปิดเผยผ่าน 
ศูนย์กลางข้อมลูเปิดภาครัฐ หรือแพลตฟอรม์
กลาง เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

☐ ความมั่นคง
ปลอดภัย 
(Security) 

☐ มกีารรักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม
นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของหน่วยงาน เช่น นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากล 
ที่เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกับภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น แนวปฏิบัติการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ โดย สกมช. 
 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เหมือน
ระดับมาตรฐาน และได้รบัการตรวจสอบ หรอื
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน เช่น การ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้
ตรวจสอบอสิระภายนอก ของหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ตาม
พระราชบัญญัตกิารรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ.2562 เป็นต้น 

☐ การสนบัสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รบับริการ
(Technical 
Support) 

☐ มีวิธีการรับเรือ่งปญัหาทางเทคนิค ผ่าน
ช่องทางอย่างง่ายทีห่น่วยงานประกาศไว้ 
เช่น อีเมล (Email) หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
ในช่วงเวลาทำการอย่างน้อย 8x5 ช่ัวโมง 
โดยตอบรบัเรือ่งภายในวันทำการถัดไป 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรบัเรือ่งปญัหาทางเทคนิค ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลิเคชันที่
หน่วยงานประกาศไว้แบบ 24x7 ช่ัวโมง โดย
ตอบรบัเรือ่งภายในวันทำการถัดไป  
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการรบัเรือ่งและตอบกลบัผู้ขอรับ
บริการ เหมือนระดับมาตรฐาน โดยมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ เช่น ระบบ
บริการด้วยตนเอง (Self-service) หรือ ระบบ 
AI Chatbot เพือ่สนบัสนุน  
อย่างน้อย 1 วิธี 
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ขั้นตอนท่ี 3 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์กับกระบวนการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะนำ  
3.1 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนที่ 1 และ 2 กับกระบวนการตามความจำเป็นที่แนะนำ  

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผลประเมิน

ขั้นตอนท่ี 1 

การสืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 
และย่ืนคำ

ขอ 

การ
ตรวจสอบ

และ
พิจารณาคำ

ขอ  

การอนุมัติ  การชำระค่า 
ธรรมเนียม 

กระบวน 
การออก

ใบอนุญาต 
หรือเอกสาร

อื่น 

กระบวน 
การจัดส่ง
ใบอนุญาต
หรือเอกสาร

อื่น 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความม่ันคง
ปลอดภัย 

การ
สนับสนุน
ทางเทคนิค

ให้
ผู้รับบริการ 

☐ กลุ่ม 1 กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลพื้นฐาน 

M O O O O O O O O O M O 

☐ กลุ่ม 2 กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

M O M O O O O O O O M O 

☐ กลุ่ม 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

M M M M M O O O M O M M 

☐ กลุ่ม 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

M M M M M O O O M O M M 

☐ กลุ่ม 4. กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

M M M M M O  O O M O M M 

กระบวนการจากการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

สัญลักษณ์ M (Mandatory) คือ กระบวนการที่จำเป็นต้องม ีและสัญลักษณ์ O (Optional) คือ กระบวนการทีม่ีตามความจำเป็น 
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3.2 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนที่ 1 และ 2 กับระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะนำ  

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผลประเมิน
ขั้นตอนท่ี 1 

การสืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 
และย่ืนคำ

ขอ 

การ
ตรวจสอบ

และ
พิจารณาคำ

ขอ  

การอนุมัติ  การชำระ
ค่าธรรมเนียม 

กระบวนการ
ออก

ใบอนุญาต
หรือเอกสาร

อื่น 

กระบวนการ
จัดส่ง

ใบอนุญาต
หรือเอกสาร

อื่น 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความม่ันคง
ปลอดภัย 

การ
สนับสนุน
ทางเทคนิค

ให้
ผู้รับบริการ 

☐ กลุ่ม 1 กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลพื้นฐาน 

I I I I I I I I I I I I 

☐ กลุ่ม 2 กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

S I I I I I I I I I I I 

☐ กลุ่ม 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

S S S I I I I I I I S I 

☐ กลุ่ม 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

S S S S S S S S S S S S 

☐ กลุ่ม 4 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

S A S S S S A S A S A A 

กระบวนการจากการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 2 

            

สัญลักษณ์ I (Initial) คือ ระดับเริ่มต้น   สัญลักษณ์ S (Standard)  คือ ระดับมาตรฐาน  และสัญลักษณ์ A (Advanced) คือ ระดับสงู
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แบบสรุปผลการประเมิน 

กลุ่มการใหบ้รกิาร ☐ 1. กลุ่มการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

☐ 3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถ่ิน 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ 

☐ 4. กลุ่มการให้บรกิารธุรกรรมที่เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบด็เสรจ็ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

กระบวนการตามความ
จำเป็นที่แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง ☐ สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................. 

ระดับของวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ตามที่
แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง ☐ สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................... 

ระดับของวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับ 

☐ ระดับเริ่มต้น  ☐ ระดับมาตรฐาน   ☐ ระดับสูง 

รายละเอียด กระบวนการที่จำเป็นต้องจัดทำเพิ่มเติมจากผลการเปรียบเทียบกระบวนการตาม
กลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
กระบวนการที่ต้องยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จากผลการเปรียบเทียบ
ระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

 


