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การด าเนินการพัฒนาบรกิารประชาชน

บริการ e-Service ทั่วไป
รายหน่วยงาน

บริการ e-Service ที่ส าคัญ
ตามนโยบาย (Agenda e-Service)

บริการ e-Service 
ผ่านแพลตฟอร์มกลาง

NDTP

ระบบบริการผู้ประกอบธุรกิจ
แบบเบ็ดเสร็จ

Application บริการ
ประชาชนแบบครบวงจร
“รู้ ยื่น จ่าย รับ”

แพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านการค้าระหว่างประเทศ

e-Service e-Service e-Service
การพัฒนาบริการ e-Service รายหน่วยงาน 

โดยยกระดับการให้บริการตามล าดบัขั้น

L1 : งานท่ีสามารถยื่นค าขอผ่านระบบออนไลน์ได้ 
L2 : งานท่ีสามารถช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ได้
L3 : งานท่ีสามารถออกเอกสาร/ใบอนุญาตในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ได้
ให้บริการแล้ว 134 บริการ

ให้บริการแล้ว  130 ใบอนุญาต
ใน 25 ประเภทธุรกิจ

อยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้และ
รูปแบบการลงทุนในลักษณะ PPP

ขับเคลื่อนผ่านตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ

ขับเคลื่อนผ่านการด าเนินโครงการส าคัญร่วมกับ 
สพร. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขับเคลื่อนผ่านตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ

มติ ครม. 3 ส.ค. 2564 ให้ภาครัฐเร่งยกระดับงานบริการให้เป็น e-Service 
ในลักษณะ Agenda ที่ต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัหลาย
หน่วยงาน ในปี 2564-2566 จ านวน 12 งานบริการ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม

1. กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดจิิทัล 
เช่น ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

2. กลุ่มงานบริการสาธารณะ 
เช่น ระบบการรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

3. กลุ่มเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เช่น ระบบการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทาง

    4. กลุ่มน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
เช่น ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ 

    5. กลุ่มเปิดกว้างให้กับประชาชน 
ได้แก่ ศูนย์การร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 
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มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับเรื่องจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจาก
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การออกใบอนุญาต การแจ้งผล การพิจารณาหรือออก
หลักฐานอื่นใด ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย

❖ ระดับเริ่มต้น: การจดทะเบียนโดเมนเนม การก าหนดและตั้งชื่อบัญชี
อีเมลกลาง การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับมาตรฐาน: การพัฒนาระบบ e-Service ให้เป็นไปตามคุณสมบัติ 
การจัดท าประกาศช่องทางติดต่อ 

❖ ระดับเริ่มต้น: การตรวจสอบประเภทอีเมล การตรวจสอบอีเมลกลาง
นอกเวลาท าการหรือเมื่อได้รับอีเมลผิด การบันทึกอีเมลลงรับ รวมทั้ง
การด าเนินการภายในหน่วยงาน

❖ ระดับมาตรฐาน: การรับเรื่องด้วยระบบ e-Service การแจ้งสถานะและ
รับเรื่องนอกเวลาท าการ

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
ครบถ้วน การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การช าระค่าบริการ และการส่งต่อเรื่อง

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การออกใบอนุญาตหรือหลักฐาน 
การแปลงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างความน่าเชื่อถือ 
การจัดส่งใบอนุญาต

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาต การเปิดเผยไฟล์ข้อมูลใบอนุญาต และการด าเนินการกรณียังไม่ได้จัดท าฐานข้อมูล

วิธีการฯ 
ระดับเริ่มต้น

วิธีการฯ 
ระดับมาตรฐาน

❖ การน างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีไม่มีช่องทางให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
❖ การน างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

1. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติฯ



ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการภาครฐั
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