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ก ำหนดกำรจัดงำนรับฟงัควำมคิดเห็นต่อ (ร่ำง) มำตรฐำนฯ ส่วนที่ 5 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

QR Code 
เอกสำร และแบบแสดง
ควำมคิดเห็นกำรประชำ

พิจำรณ์
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ลงทะเบียน

ประธำนกล่ำวเปิดงำน

กำรเสวนำในหัวข้อ “รู้ไว้ เตรียมควำมพร้อม กับ
หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ” 

กำรน ำเสนอร่ำงแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำง
ดิจิทัลภำครัฐ 

ถำม&ตอบ

ประธำนกล่ำวปิดงำน

13.00 – 13.30 น. 

13.30 – 13.35 น. 

13.35 – 14.15 น. 

15.00 – 15.25 น. 

15.25 – 15.30 น. 

14.15 – 15.00 น. 



ดร.อำศิส อัญญะโพธ์ิ 
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

พิธีเปิดงำนรับฟงัควำมคิดเห็นต่อ (ร่ำง) มำตรฐำนฯ 
ส่วนที่ 5 เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำร

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

3

ตำมที่ ครม. มีมติเห็นชอบ แนวทำงวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงำนทรำบถึงระดับวิธีกำรฯ
ที่เหมำะสมกับบริกำร จึงได้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และ
กำรประเมินฯ เพ่ือให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

“
”
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กำรเสวนำในหัวข้อ 
“รู้ไว้ เตรียมควำมพร้อม กับหลักเกณฑ์และกำรประเมิน
ระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ” 

รศ.ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ 
ประธานคณะท างานเทคนิคด้าน
มาตรฐานกระบวนการ และการ

ด าเนินงานทางดิจิทัล

ดร.อุรัชฎำ เกตุพรหม 
ผู้อ านวยการฝ่ายมาตรฐาน
ดิจิทัลภาครัฐ ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) 

คุณวณิสรำ สุขวัฒน์ 
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการพัฒนา

ระบบราชการ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 

ดร.ชำลี วรกุลพิพัฒน์ 
หัวหน้าทีมวิจัยความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
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▪ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

▪ ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงาน
ทางดิจิทัล

รศ.ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ

ข้อค ำถำมกำรเสวนำ

จากที่ท่านมีส่วนผลักดันให้เกิดมาตรฐานด้านกระบวนการและ
การด า เนินงานทางดิจิทัล  อยากให้ท่ านให้ความรู้ และแบ่งปัน
ประสบการณ์ในมุมมองของท่านที่เกี่ยวกับหลักกำร (Principle) หรือ
ควำมส ำคัญของกำรเลือกใช้วิธีกำรทำงอิ เล็กทรอนิกส์ว่ำ  มี
ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรทำงดิจิทัลของภำครัฐ หรือกำรให้บริกำร
ออนไลน์ของภำครัฐอย่ำงไร และควรส่งเสริมผลักดันกำรประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่ำงไร
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โดยมีหน้ำที่ และอ ำนำจ ดังนี้

• ศึกษำและจัดท ำร่างมาตรฐานและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัลฯ

• ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดท ากระบวนการและการ
ด าเนินงานทางดิจิทัลฯ และมาตรการหรือระบบรักษา
ความมัน่คงปลอดภัย 

• เชิญผู้แทนจำกหน่วยงำนของรัฐหรือหน่วยงาน
ภาคเอกชนเข้าช้ีแจงหรือขอให้สนับสนุนข้อมูล

• ด ำเนินกำรอื่นใด ตามที่ผู้อ านวยการหรือคณะกรรมการ
จัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และ หลักเกณฑ์ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มอบหมาย

ค ำส่ังส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ที่ 
43 /2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำน

กระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล 

เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ สพร. จึงได้แต่งตัง้คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล

แนะน ำคณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล 
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ดร. อุรัชฎำ เกตุพรหม

▪ ผู้อ านวยการฝา่ยมาตรฐานดิจทิัลภาครฐั ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน
▪ คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัลและเลขานุการ

ข้อค ำถำมกำรเสวนำ

ในฐานะที่ท่านได้ดูแลงานด้านมาตรฐานดิจิทัล
ภาครัฐ ท่ำนคิดเห็นว่ำหลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับ
วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ มีควำม
จ ำเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภำครัฐอย่ำงไร และ
แนวทำงกำรพัฒนำหรือน ำใช้หลักเกณฑ์และกำรประเมินนี้
ในอนำคตเป็นอย่ำงไร (Roadmap)



ในกรณีที่เป็นกำรยกระดับจำกข้อเสนอแนะ เป็น 
มำตรฐำนบังคับใช้ เช่น มสพร. เป็น มรด.

จะท ำให้ลดระยะเวลำในกำรประกำศมำตรฐำน

เสนอร่าง Final Draft National Standard (FDNS) ต่อ
คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจทิัล เพ่ือพิจารณา

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล

ร่าง
มาตรา
ฐาน

CD

CDV เวียนร่าง Committee Draft for Vote (CDV) ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็น

FDNS1

FDNS2

DGS

กรณีร่าง FDNS2 ได้รับการเห็นชอบ

กรณีร่าง FDNS1 ได้รับความเห็นชอบ

กรณีร่าง CDV ได้รับความเห็นชอบ

กรณีร่าง CD ได้รับความเห็นชอบ

คณะท างานด้านมาตรฐานกระบวนการและการด าเนนิงานทางดิจิทลั 
(TC1)

ร่าง
มาตรา
ฐาน

DDเสนอรา่ง Draft Document (DD) ต่อคณะกรรมการจัดท ารา่งมาตรฐานฯ 
เพ่ือพิจารณา

PRD

กรณีร่าง FDD ได้รับความเห็นชอบ

กรณีร่าง DD ได้รับความเห็นชอบ

FDDเสนอร่าง Final Document Draft (FDD) ต่อ
คณะกรรมการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือพิจารณา

DGA

กรณีร่าง PRD ได้รับความเห็นชอบ

กำรจัดท ำมำตรฐำนรฐับำลดิจิทัล : มรด. กำรจัดท ำมำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล : มสพร. 

เสนอร่าง Final Draft National Standard (FDNS) ต่อ
คณะอนุกรรมการสถาปัตยกรรมและมาตรฐานฯ เพ่ือพิจารณา

เสนอร่าง Committee Draft (CD) ต่อ
คณะกรรมการจัดท ารา่งมาตรฐานฯ เพ่ือพิจารณา

ประกาศมาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล

เวียนร่าง Public Review Draft (PRD) ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็น - ปัจจุบัน

เจ้าภาพหลักยกรา่งมาตรฐาน

ขั้นตอนกำรพัฒนำมำตรฐำน  (สถำนะปัจจุบัน: รับฟงัควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
8
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▪ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

คุณวณสิรำ สุขวัฒน์ 

ข้อค ำถำมกำรเสวนำ

ในฐานะที่ส านักงาน ก.พ.ร. ดูแลเรื่องการขับเคลื่อนการ
ให้บริการแบบออนไลน์ (e-Service) ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
อยากให้ท่านให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ในมุมมองของท่าน
ที่เกี่ยวกับควำมส ำคัญ หรือประโยชน์ในกำรประเมินหรือวัดระดับ
วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Assessment) ส ำหรับบริกำรภำครัฐ 
หรือประโยชน์ในกำรพัฒนำบริกำรแบบออนไลน์ของหน่วยงำน
ภำครัฐต่อไป
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▪ หัวหน้าทีมวิจัยความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.ชำลี วรกุลพิพัฒน์ 

ข้อค ำถำมกำรเสวนำ

ในฐานะที่หน่วยงานท่านได้มีพันธกิจในการผลักดัน
ผลงานวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างให้เกิดระบบนิเวศของการใช้
งานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศขั้นสูง อยากให้
ท่านให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ในมุมมองของท่าน ที่
เกี่ยวข้องกับกำรประยุกต์ใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เหมำะสมในบริกำรภำครัฐ ว่ำช่วยส่งเสริมให้บริกำรภำครัฐมี
ควำมทันสมัย มีประสิทธิภำพ (Performance) และควำม
มั่นคงปลอดภัย (Security) หรือข้อดีด้ำนอื่น ๆ อย่ำงไร
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มำตรฐำนมำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน) ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ 

– ส่วนที่ 5 เรื่องหลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

ดร. ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ 
ผู้เชี่ยวชำญมำตรฐำนดิจิทัลภำครัฐ
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

(องค์กำรมหำชน)

นำยธนัตถ์ โอมพรนุวัฒน์
นักเทคโนโลยีดิจิทัลอำวุโส

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน)

นำงสำวพิมพ์ชนก เจ็กภู่
นักวิเครำะห์อำวุโส

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน)



มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (มสพร. 6)
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เวอร์ชัน 1.0 มสพร 6-2565

ปรับปรุง เป็น 
เวอร์ชัน 2.0

ได้รวบรวมข้อเสนอแนะ
จำกกำรใช้งำน

กำรเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมำย 

ระเบียบ และเทคโนโลยี
โดยแบ่งเปน็ 4 ส่วน

เวอร์ชัน 2.0 มสพร 6-2566

https://dg.th/gwptl3bdja

• ส่วนที่ 1  เรื่องภาพรวม
• ส่วนที่ 2 เรื่องมาตรฐานอ้างอิง
• ส่วนที่ 3 เรื่องวิธีการระดับเริ่มต้น
• ส่วนที่ 4 เรื่องวิธีการระดับมาตรฐาน

https://dg.th/gwptl3bdja


(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

สำรบัญ
บทท่ี 1   ขอบข่าย                       
บทท่ี 2  บทนิยาม
บทท่ี 3  หลักเกณฑ์การจ าแนกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
บทท่ี 4  การประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
บทท่ี 5  ตัวอย่างการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
บรรณำนุกรม
ภำคผนวก
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บทที่ 1 ขอบข่ำย

ปรับปรุงค ำนิยำมจำก : แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
           : มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มสพร. 6 : 2566

: CMMI Maturity Levels, CMMI Institute

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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1. ครอบคลุมเฉพาะกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐส าหรับบริการ ”
ขออนุญาต” ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

2. เป็นไปตามแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่ง
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566

3. สอดคล้องกับ มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล
ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 (มสพร. 6-1 : 2566) 



บทที่ 2 บทนิยำม
1. “กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ”
2. “หน่วยงานของรัฐ”
3. “ขออนุญาต”
4. “วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์”
5. “กลุ่มการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน”
6. “กลุ่มการให้บริการข้อมูลท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ”
7. “กลุ่มการให้บริการธุรกรรม” 
8. “กลุ่มการให้บริการธุรกรรมท่ีเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการท่ีมีความเส่ียงสูง”

ปรับปรุงค านิยามจาก : แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
           : มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มสพร. 6 : 2566

: CMMI Maturity Levels, CMMI Institute

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

15



ขออนุญำต
การขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอ
ความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับ
สวัสดิการ และ ขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ปรับปรุงค านิยามจาก : แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
           : มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มสพร. 6 : 2566

: CMMI Maturity Levels, CMMI Institute

บทที่ 2 บทนิยำม

วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระดับเร่ิมต้น (Initial) คือ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่ายอาศัยช่องทาง เช่น Email หรือ Social Media ในการ
ให้บริการ โดยเน้นการอ านวยความสะดวกเบื้องต้นส าหรับบริการทีม่ีปริมาณรายการไม่มาก ไม่จ าเป็นต้องมีระบบเป็น
ของตัวเอง
ระดับมำตรฐำน (Standard) คือ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาศัยช่องทาง Web Application หรือ Mobile 
Application เน้นการให้บริการเปน็มาตรฐานได้แบบครบถ้วน (End-to-end) ด้วยระบบของตนเอง (Standalone) 
ระดับสูง (Advanced) คือ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้เทคโนโลยีขัน้สูง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รองรับจ านวน
รายการมาก มีความมัน่คงปลอดภัย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล หรือกระบวนการกับระบบภายนอก (Integrated)



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

กลุ่มกำรให้บริกำร

17

กลุ่ม 1
กลุ่มกำรให้บริกำรข้อมูลพ้ืนฐำน* (Emerging Information Services)
หมายความรวมถึง การให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทัว่ไปของหน่วยงานของรัฐ เช่น นโยบายสาธารณะ การก ากับดูแล กฎหมาย ระเบียบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการภาครัฐ ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการข้อมูลข่าวสารอ่ืน

กลุ่ม 2
กลุ่มกำรให้บริกำรข้อมูลที่มีกำรปฏิสัมพันธก์ับผู้ใชบ้ริกำร (Enhanced Information Services)
หมายความรวมถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐในรูปแบบการส่ือสารทางเดียวหรือสองทางกับผู้ใช้บริการ เช่น การรับแจ้งเรือ่ง
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการข้อมูลข่าวสารอื่น

กลุ่ม 3

กลุ่มกำรให้บริกำรธุรกรรม (Transactional Services)
หมายความรวมถึง การให้บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรัฐซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการด าเนินการใด ๆ กับ
หน่วยงานของรัฐ แบ่งเป็น กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถิ่น และกลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ

3.1. กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถิ่น (Local)
คือบริการประชาชนของหน่วยงานท้องถิ่น หรือส่วนภูมิภาคที่ให้บริการเฉพาะประชาชนตามพ้ืนที่รับผิดชอบ เช่น ระบบการขออนุญาตก่อสร้างต่อเติมอาคาร 
หรือการขออนุญาตจัดตัง้สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร เป็นต้น

3.2. กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ (National)
คือบริการประชาชนทัว่ไป หรือให้บริการกับกลุ่มผู้รับบริการวงกว้างทัว่ประเทศ เช่น ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแบบดิจิทัล เป็นต้น

กลุ่ม 4

กลุ่มกำรให้บริกำรธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูลระหวำ่งหน่วยงำนแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริกำรที่มีควำมเส่ียงสูง 
(Connected Services)
หมายความรวมถึง การให้บริการธุรกรรมที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ที่มีความเส่ียงสูง และมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น การขอรับบริการ
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีการเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอกแห่งอื่น ในลักษณะของการผสานควบรวมการท างานของ
กระบวนการหรือระบบ (Integrated Processes or Systems) รวมถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ

*ข้อมูลพ้ืนฐาน คือ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหน่วยงานตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 2.0 3.0



บทที่ 3 หลักเกณฑ์กำรจ ำแนกระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

ก าหนดหลักเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับบริการด้วยตนเอง (Self-Assessment) ได้ ซ่ึงท าให้ทราบความจ าเป็นในการยกระดับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย รวมทัง้ หน่วยงานสามารถวางแผน
เตรียมความพร้อม ทัง้ด้านงบประมาณและบุคลากรได้ต่อไป

ปรับปรุงค านิยามจาก : แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
           : มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มสพร. 6 : 2566

: CMMI Maturity Levels, CMMI Institute

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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หลักเกณฑ์กำรจ ำแนกระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (1/4)

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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หมวด ล ำดับ เกณฑ์ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมำตรฐำน (Standard) ระดับสูง (Advanced)

Digital 
Service 

Facilitation

กระบวน
กำรขอ

อนุญำต และ
กำร

ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

1
กำร
สืบค้น
ข้อมูล

มีวิธีการสืบค้นด้วยการส่งข้อความสอบถาม
และตอบกลับ เช่น อีเมลกลางของหน่วยงาน 
หรือส่ือสังคมออนไลน์nของหน่วยงาน อย่าง

น้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการสืบค้นด้วยตนเอง เช่น จาก
เว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชัน 

อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการสืบค้นโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติ (แชทบอท) หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทาง

แพลตฟอร์มกลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ

2

กำร
พิสูจน์
และ
ยืนยัน
ตัวตน

มีวิธีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรือภาพถ่าย
ของผู้สมัครใช้บริการ อาจใช้การแสดงตน
ผ่าน Video Call และยืนยันตัวตนโดยใช้ส่ิง
ยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว เช่น รหัสผ่าน 
หรือรูปแบบอื่นที่เทียบเท่ากัน อย่างน้อย 1 

วิธีการ

มีวิธีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรือ
ภาพถ่ายของผู้สมัครใช้บริการโดย

เปรียบเทียบกับข้อมูลในบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
เช่น กรมการปกครอง และยืนยัน

ตัวตนด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับระดับ
ความเส่ียงของบริการ ตามมาตรฐาน  

อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและตรวจสอบ
เอกสารแสดงตนของผู้สมัครใช้บริการโดยเปรียบเทยีบ
กับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น กรมการ

ปกครอง โดยเชื่อมโยงข้อมลูกับศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล 
เช่น GDX หรือ Linkage Center และยืนยันตัวตนด้วย
วิธีการที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียงของบริการตาม
มาตรฐาน หรือใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนจากผู้

ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนภาครัฐ เช่น ThaiD หรือ
บริการของเอกชนที่ได้รับอนุญาต อย่างน้อย 1 วิธีการ

3

กำร
จัดท ำ
แบบค ำ
ขอ และ
ยื่นค ำขอ

มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านผู้ให้บริการ เช่น Google Form หรือ มี
การรับข้อความ ภาพถ่าย หรือ แบบฟอร์ม

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) ผ่านอีเมลกลาง
ของหน่วยงาน หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ

หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ผ่านเว็บไซต์ 
หรือ โมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 

วิธีการ

มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ที่
มีระบบเติมข้อมูลเบื้องต้น (Pre-fill Form) หรือเชื่อมโยง
ข้อมูลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการกรอกแบบฟอร์ม 

อย่างน้อย 1 วิธีการ



หลักเกณฑ์กำรจ ำแนกระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (2/4)

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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หมวด ล ำดับ เกณฑ์ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมำตรฐำน (Standard) ระดับสูง (Advanced)

Digital 
Service 

Facilitation

กระบวนกำรขอ
อนุญำต และ
กำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

4
กำรตรวจสอบ
และพิจำรณำ

ค ำขอ (ระบบของ
เจ้ำหน้ำที่)

มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่อยา่ง
น้อย 1 วิธีการ

มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี QR 

Code หรือ ลายมือชื่อดิจิทัล(Digital 
Signature) ที่ปรากฏในเอกสารมาสนบัสนนุ

อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี และ มีกระบวนการ
เทียบข้อมูลจากการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล หรือ
การตรวจสอบเอกสารอัตโนมตัิ ส าหรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่เคร่ืองอา่นได้ (Machine Readable) 
อย่างน้อย 1 วิธีการ

5 กำรอนุมัติ (ระบบ
ของเจ้ำหน้ำที่)

มีการส่งและอนุมัติค าขอโดยใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่าย เช่น 
อีเมล(Email) อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีการส่งและอนุมัติค าขอโดยใช้ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อยา่งน้อย 1 วิธีการ

มีการส่งและอนุมัติค าขอโดยใช้ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ มีการน าเทคโนโลยี
เฉพาะมาสนับสนุน เช่น ลายมือชื่อดิจิทัล(Digital 

Signature) อย่างน้อย 1 วิธีการ

6 กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียม

มีการช าระเงินโดยเจ้าหน้าทีแ่จ้งให้
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของ

หน่วยงาน และส่งหลักฐานการช าระ
เงินทางอีเมล(Email) หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีการช าระเงินทางเว็บไซต์ หรือโมบาย แอป
พลิเคชัน โดยแจ้งเลขบัญชีของหน่วยงาน 
หรือ QR Code ให้ช าระเงินและแนบหลักฐาน
การช าระเงินในระบบ อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีการรับช าระเงินจากระบบการรับช าระเงิน หรือ ผู้
ให้บริการรับช าระเงิน (Payment Gateway) หรือ
สามารถออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้ลายมือชื่อ
ดิจิทัลที่น่าเชื่อถือหรือจัดท าเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ที่
เคร่ืองอ่านได้ (Machine Readable) เช่น PDF/A-3 

อย่างน้อย 1 วิธีการ



หลักเกณฑ์กำรจ ำแนกระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (3/4)

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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หมวด ล ำดับ เกณฑ์ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมำตรฐำน (Standard) ระดับสูง (Advanced)

Digital 
Service 

Facilitation

กระบวนกำร
ขออนุญำต 
และกำร
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

7 กระบวนกำรออก
ใบอนุญำต

มีวิธีการจัดท าเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยการแปลงเอกสารกระดาษ 
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายหลัง อย่าง

น้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการจัดท าเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิส์ (ภาพลายเซ็น) และ 
มีช่องทางในการตรวจสอบใบอนุญาต เช่น 

QR Code อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการจัดท าเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้
ลายมือช่ือดิจิทัล(Digital Signature) ที่

น่าเชื่อถือ  หรือจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ที่
เคร่ืองอ่านได้ (Machine Readable) เช่น 

PDF/A-3 อย่างน้อย 1 วิธีการ

8
กระบวนกำร

จัดส่งใบอนุญำต
หรือเอกสำรอื่น

มีวิธีการการจัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนกิส์
อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่าง

น้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์ม

กลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ

9
กำรติดตำม
สถำนะและกำร
แจ้งเตือน

มีวิธีการสอบถามทางอเีมลกลาง หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1

วิธีการ

มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความพึง
พอใจ ผ่านอีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความพึง
พอใจ และมีการแจ้งเตือน (Notification) 
ผ่านอีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ โมบาย
แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มกลาง อย่าง

น้อย 1 วิธีการ



หลักเกณฑ์กำรจ ำแนกระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (4/4)

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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หมวด ล ำดับ เกณฑ์ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมำตรฐำน (Standard) ระดับสูง (Advanced)

Digital 
Service 

Facilitation

กระบวนกำร
ขออนุญำต 
และกำร
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

10 กำรแสดง
ใบอนุญำต

มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ต้อง
เปิดเผยจากภาพในโทรศัพทม์ือถือ 
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืน่ อย่าง

น้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการสืบค้น และแสดงใบอนุญาตที่ต้อง
เปิดเผย จากเว็บไซต์ อย่างน้อย 1 วิธีการ

มีวิธีการสืบค้น และแสดงใบอนุญาตที่ต้องเปิดเผย 
จากโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน หรือ 
แพลตฟอร์มกลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ

11
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

(Security)

มีการรักษาความมัน่คงปลอดภัยตาม
นโยบายด้านการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยของหน่วยงาน

มีการรักษาความมัน่คงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกับภารกิจของ

หน่วยงาน 

มีการรักษาความมัน่คงปลอดภัย ตามมาตรฐาน
ของไทย หรือมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องใน

ขอบข่ายที่ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน และได้รับ
การตรวจสอบหรือได้รับการรับรองตามมาตรฐาน

ข้างต้น

12

กำรสนับสนุน
ทำงเทคนิคให้
ผู้รับบริกำร 
(Technical 
Support)

มีการสนับสนุนทางเทคนคิอยา่งน้อย 
8x5 ชัว่โมง

มีการสนับสนุนทางเทคนคิอยา่งน้อย 24x7 
ชัว่โมง

มีการสนับสนุนทางเทคนคิอยา่งน้อย 24x7 ชัว่โมง
ร่วมกับเทคโนโลยีขัน้สูง เช่นระบบอัตโนมัติ ระบบ
บริการด้วยตนเอง Self-service หรือ การ

สนับสนุนด้วย AI Chatbot 



กระบวนกำรที่จ ำเป็นต้องมีในแต่ละกลุ่มกำรให้บริกำร M=Mandatory    O=Optional

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

23



กำรก ำหนดระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมำะสมในแต่ละกลุ่มกำรให้บริกำร
I=Initial    S=Standard A=Advanced

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

24



ขั้นตอนกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

ขั้นตอนที่ 1

กลุ่มกำร
ให้บริกำร

ขั้นตอนที่ 2

ระดับวิธีกำร

ขั้นตอนที่ 3

ข้อเสนอแนะ

เลือกบริการที่ตอ้งการประเมิน จากการตอบค าถาม
การประเมิน (Choices) 

เลือกค าตอบจากตวัเลอืก (Choices) แต่ละกระบวนการ

รับทราบระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบัน (Initial 
Standard Advanced) ของแต่ละกระบวนการ 

ประเมินลักษณะและควำมส ำคัญ
ของบริกำร

ประเมินระดับของวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ในแตล่ะกระบวนกำร

เปรียบเทียบผลกับระดับที่แนะน ำ

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

น าผลจากการประเมนิระดับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ปัจจบุัน เปรียบเทียบกับกระบวนการ
และระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะน า

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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บทที่ 4 กำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

รับทราบการแนะน ากระบวนการที่จ าเป็นตอ้งมี
และระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม



ขั้นตอนที่ 1 เลือกบริกำรที่ต้องกำรประเมิน และประเมินลักษณะและ
ควำมส ำคัญของบริกำรเพ่ือระบุกลุ่มกำรให้บริกำร

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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บทที่ 4 กำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

1. เป็นบริการให้ข้อมูลทางเดียว เช่น การสืบค้นข้อมูลสาธารณะทัว่ไป -> กลุ่ม 1 
2. บริการการรับยื่นค าขอทัว่ไป  เช่น การรับแจ้งเรื่องทัว่ไป การขอให้ตรวจสอบหรือด าเนินการ-> กลุ่ม 2 
3. เป็นบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ให้บริการในระดับพ้ืนที่ หรือกลุ่ม -> กลุ่ม 3.1

4. เป็นบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ให้บริการเป็นวงกว้างระดับประเทศ ->  กลุ่ม 3.2

5. บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ เช่น ระบบไฟฟา้ ระบบส่ือสาร การขนส่ง การธนาคาร ตามลักษณะการให้บริการเป็น
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ ->  กลุ่ม 4

6. บริการที่ให้บริการทางธุรกรรมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เช่น ระบบ One-stop Service -> กลุ่ม 4



ขั้นตอนที่ 2 ประเมินระดับของวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนกำรที่มีตำมเกณฑ์

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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บทที่ 4 กำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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บทที่ 4 กำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ขั้นตอนที่ 3เปรียบเทียบผลลัพธ์กับกระบวนกำรและระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะน ำ



บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ข้อมูลบริกำรส ำหรบัประเมินระดับ
วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ขั้นตอนที่ 1 ประเมินลักษณะและ
ควำมส ำคัญของบริกำรเพ่ือระบุกลุ่ม
กำรให้บริกำร

บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ขั้นตอนที่ 2 ประเมิน
ระดับของวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่
ละกระบวนกำร

บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ขั้นตอนที่ 3 
เปรียบเทียบผลลัพธ์กับ
กระบวนกำรและระดับ
วิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่แนะน ำ

3.1 กำรเปรียบเทียบ
กระบวนกำรที่ตำมกลุ่ม
กำรให้บริกำรที่แนะน ำ

บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ขั้นตอนที่ 3 
เปรียบเทียบผลลัพธ์กับ
กระบวนกำรและระดับ
วิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแนะน ำ

3.2 กำรเปรียบเทียบ
ระดับวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ตำมกลุ่ม
กำรให้บริกำรที่แนะน ำ

บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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สรุปผลกำรประเมิน
บทที่ 5 ตัวอย่ำงกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์



เพ่ืออ านวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลและสรุปผลจึงได้จัดท าแบบฟอร์มประกอบการประเมินในภาคผนวกท้ายเล่ม

ภำคผนวก แบบกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

(ร่ำง) มสพร. 6-5 : 256X 
เรื่อง หลักเกณฑ์และกำรประเมินระดับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
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ถำม 
&

ตอบ



หำกมีค ำถำม หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำนฯ

www.standard.dga.or.th

DGA Contact Center

contact@dga.or.th
02 612 6060

THANK YOU



สแกน QR code
เพ่ือดำวน์โหลดมำตรฐำนอื่นที่เกี่ยวข้อง

38

มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วย
แนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำร
และกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล 
เร่ืองกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับ
บริกำรภำครัฐ – ภำพรวม

(มรด. 1-1 : 2564)

มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วย
แนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำร
และกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล
เร่ืองกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับ
บริกำรภำครัฐ – กำรพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตน
ทำงดิจิทัลส ำหรับบุคคลธรรมดำที่

มีสัญชำติไทย
(มรด. 1-2 : 2564)

มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำ
ด้วยแนวปฏิบัติกำรลง
ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

(มสพร. 7-2565)

มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร

มหำชน) ว่ำด้วยแนวปฏิบัติ
กระบวนกำรทำงดิจิทัล
ภำครัฐ เวอร์ชัน 2.0 

(มสพร. 6-2566)
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