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มาตรฐานสำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทัลอยู่ระหว่างการจัดทำ 

ห้ามใช้หรือยึดร่างนี้เป็นมาตรฐาน 

 

มาตรฐานสำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทัลฉบับสมบูรณจ์ะมีประกาศโดย 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

 

ร่าง 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
DGA Community Standard 

 

ว่าด้วยแนวปฏบิัติกระบวนการทางดิจิทลัภาครัฐ – ส่วนที ่5 เร่ืองหลักเกณฑ์
และการประเมินระดับวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 

GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS – PART 5 
CRITERIA AND ASSESSMENT LEVELS 

 

สำหรับเสนอคณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ช้ัน 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ 108 ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

หมายเลขโทรศัพท์: 0 2612 6000 โทรสาร: 0 2612 6011  0 2612 6012 



 

 

มาตรฐานสำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) 

DGA Community Standard  
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ว่าด้วยแนวปฏิบตัิกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 5 เรื่อง
หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการ
ภาครัฐ 

GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS – PART 5 
CRITERIA AND ASSESSMENT LEVELS 

เวอร์ชัน 1.0 
 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี  



 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 5 
เร่ืองหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ช้ัน 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์  

108 ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  
หมายเลขโทรศัพท์: (+66) 0 2612 6000 โทรสาร: (+66) 0 2612 6011 

 
 
 

ประกาศโดย 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 
วันที่  ระบุวันที่ประกาศ 
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คณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ 1 

ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 2 

 3 

ที่ปรึกษา 4 

นายสุพจน์ เธียรวุฒ ิ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 5 

ประธานกรรมการ 6 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 7 

รองประธานกรรมการ 8 

นายอาศิส อัญญะโพธ์ิ สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 9 

กรรมการ 10 

นายมารุต บูรณรัช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 11 

นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 12 

นายชลอ อินทพันธ์ุ สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 13 

นางวณิสรา สุขวัฒน์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 14 

นายพัชโรดม ลิมปิษเฐียร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 15 

นายสันติ สิทธิเลิศพิศาล สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 16 

นายวีระ วีระกุล  สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 17 

รองศาสตราจารย์เกริก ภิรมย์โสภา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 18 

รองศาสตราจารย์ธีรณี อจลากลุ สถาบันสง่เสรมิการวิเคราะห์และบรหิารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ 19 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มารอง ผดงุสทิธ์ิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี20 

กรรมการและเลขานุการ 21 

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 22 

  23 
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คณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล 24 

ที่ปรึกษา 25 

นายสุพจน์ เธียรวุฒิ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 26 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ หนูไพโรจน์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 27 

นายอาศิส อัญญะโพธ์ิ สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 28 

ประธานคณะทำงาน 29 

รองศาสตราจารย์เกริก ภิรมย์โสภา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 30 

รองประธานคณะทำงาน 31 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กลุวดี ศรีพานิชกุลชัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 32 

คณะทำงาน 33 

นายบรรจบ จันทรัตน์  กรมการปกครอง 34 

นางสาวสุดจิตร ลาภเลิศสุข กรมบัญชีกลาง 35 

นางสาวธันยาภรณ์ บรรเทา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 36 

นายวีรศักดิ์ ลอยสายออ กรมศุลกากร 37 

นางสาวจันทร์เจริญ เทพสุธา กรมสรรพากร 38 

นางวณิสรา สุขวัฒน์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 39 

พ.ต.ต.วรกร ทองสุข สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 40 

นายชาลี วรกุลพิพัฒน์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 41 

นางสาวขนิษฐ์  ผาทอง สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 42 

นายเมธวิน กิติคุณ  สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 43 

นายณัฐวุฒิ กองสุวรรณ สมาคมไทยบล็อกเชน 44 

นายอธิบดี ลิมสัมพันธ์สันติ ผู้แทนสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 45 

นายทศพล เช่ียวชาญประพันธ์ ผู้แทนสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 46 

คณะทำงานและเลขานุการ 47 

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  48 
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วิเคราะห์และจัดทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 49 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 5 เรื่องหลักเกณฑ์และการประเมิน50 

ระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 51 

นางสาวอุรัชฎา เกตพุรหม สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 52 

นายธีรวัฒน์ โรจนไพฑรูย ์ สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 53 

นายธนัตถ์ โอมพรนุวัฒน ์ สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 54 

นางสาวพิมพ์ชนก เจ็กภู่ สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 55 

  56 

mailto:theerawat.rojanapitoon@dga.or.th
mailto:pimchanok.jekpoo@dga.or.th
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 57 

– ส่วนที่ 5 เรื่องหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ จัดทำโดยฝ่าย58 

มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สำนักนายกรัฐมนตรี มาตรฐานฯ ได้ผ่าน59 

การจัดทำประชาพิจารณ์เพื ่อรับฟังความคิดเห็นเป็นการทั ่วไป และได้นำข้อมูล  ข้อสังเกต ข้อคิดเห็นจาก60 

ผู้ทรงคุณวุฒิ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงมาตรฐานฉบับนี้จนมีความสมบูรณ์ครบถ้วน นอกจากนี้ ยัง61 

ได้รับการพิจารณากลั่นกรองจากคณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจทิัล และ62 

ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทำร ่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ภายใต้63 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 [1]  64 

 65 

 66 

 67 

 68 

 69 

 70 

 71 

 72 

 73 

 74 

 75 

 76 

 77 

 78 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 79 

ช้ัน 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์  80 

108 ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  81 

หมายเลขโทรศัพท์: (+66) 0 2612 6000 โทรสาร: (+66) 0 2612 6011 82 

E-mail: sd-g1_division@dga.or.th 83 

Website: www.dga.or.th 84 

http://www.dga.or.th/
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คำนำ 85 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 86 

– ส่วนที่ 5 เรื่องหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ จัดทำขึ้นเพื่อ87 

ตอบสนองความต้องการหน่วยงานในการจัดระดับบริการโดยใช้หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมินที ่เป็น88 

มาตรฐานเดียวกันเมื่อมีการจัดทำหรือปรับปรุงบริการโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับต้น ระดับมาตรฐาน 89 

และระดับสูงซึ่งมีแนวทางปฏิบัต ิและการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน จึงมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนด หลักเกณฑ์90 

ให้ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกในการประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการด้วยตนเอง 91 

(Self-assessment) สามารถทราบความจำเป็นในการยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน92 

การให้บริการ และเพื่อให้หน่วยงานสามารถวางแผนเตรียมความพร้อม ทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้ต่อไป 93 

  94 
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สารบัญ 95 

1. ขอบข่าย ....................................................................................................................................................... 9 96 

2. บทนิยาม ..................................................................................................................................................... 10 97 

3. หลกัเกณฑก์ารจำแนกระดบัวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส ์.................................................................................... 11 98 

4. การประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส ์.................................................................................................. 4 99 

5. ตัวอย่างการประเมินระดับวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์ ..................................................................................... 7 100 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................................................... 17 101 

ภาคผนวก แบบประเมินระดบัของวิธีการทางอิเล็กทรอนกิสส์ำหรับบริการภาครัฐ .............................................. 18 102 

 103 

  104 
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สารบัญตาราง 105 

ตารางที่  1 หลักเกณฑ์การจำแนกระดบัวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ ........................................................................ 1 106 

ตารางที่  2 กระบวนการทีจ่ำเป็นต้องมีในแตล่ะกลุ่มการใหบ้ริการ........................................................................ 2 107 

ตารางที่  3 การกำหนดระดับวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์ที่เหมาะสมในแตล่ะกลุ่มการใหบ้รกิาร .............................. 3 108 

ตารางที่  4 คำถามเพื่อระบุกลุ่มการใหบ้ริการ ....................................................................................................... 5 109 

ตารางที่  5 ข้อมูลบริการตัวอย่างเพือ่สาธิตการประเมินระดบัวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ ........................................ 7 110 

ตารางที่  6 ตัวอย่างประเมินลักษณะและความสำคัญของบริการเพื่อระบกุลุม่การให้บริการ ................................. 8 111 

ตารางที่  7 ผลประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนการ .................................................. 9 112 

ตารางที่  8 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการที่ตามกลุม่การให้บริการที่แนะนำ ................................................... 14 113 

ตารางที่  9 ผลการเปรียบเทียบระดับวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์ตามกลุ่มการใหบ้รกิารที่แนะนำ .......................... 15 114 

ตารางที่  10 ตารางสรุปผลการประเมิน .............................................................................................................. 16 115 

 116 

  117 
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สารบัญภาพ 118 

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการประเมินระดับของวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์ ......................................................................... 4 119 

 120 

  121 
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) 122 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – สว่นท่ี 5 เรื่องหลักเกณฑ์123 

และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 124 

 125 

1. ขอบข่าย 126 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 127 

– ส่วนที่ 5 เรื ่องหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ มีเนื้อหา128 

ครอบคลุมเฉพาะกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐสำหรับบริการ ”ขออนุญาต” ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ129 

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [2] รวมถึงแนวทางและแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  130 

– แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง131 

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 [3] 132 

– มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล133 

ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 (มสพร. 6-1: 2566) [4] 134 

โดยในเอกสารฉบับนี ้มีภาพแบบของคำที ่ใช้แสดงออกถึงคุณลักษณะของเนื ้อหา เชิงบรรทัดฐาน 135 

(Normative) และเนื้อหาเชิงให้ข้อมูล (Informative) มีดังนี้  136 

– “ต้อง” (Shall) ใช้ระบุสิ่งที่เป็นข้อกำหนด (Requirement) ที่ต้องปฏิบัติตาม  137 

– “ควร” (Should) ใช้ระบุสิ่งที่เป็นข้อแนะนำ (Recommendation)  138 

– “อาจ” (May) ใช้ระบุสิ่งที่ยินยอมหรืออนุญาตให้ทำได้ (Permission) 139 

ทั้งนี้ เอกสารฉบับนี้เป็นคำแนะนำโดยทั่วไปซึ่งไม่สามารถครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายทั้งหมดที่อาจ140 

เกิดข้ึนได ้ดังนั้น ควรมีการปรึกษากับผู้เช่ียวชาญทางกฎหมายก่อนดำเนินการ  141 

  142 
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2. บทนิยาม 143 

ความหมายของนิยามที่ใช้ในมาตรฐานสำนักงานรัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้ มีดังนี้ 144 

“กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ” หมายความว่า กระบวนการหรือการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ145 

บริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนตามมาตรา 12 (2) แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและ การ146 

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 [1] 147 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความรวมถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกจิ 148 

องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจำกัดหรอื บริษัทมหาชนจำกัด 149 

[2] 150 

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน ขอแจ้ง ขอจด151 

แจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์หรือ  152 

ร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ [2] 153 

“วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า วิธีปฏิบัติตามหลักการเป็นข้ันตอนอย่างมีระบบโดยกระทำผ่าน154 

การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า คลื ่น แม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคล้ายกัน และให้  155 

หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธี 156 

ต่างๆ เช่นว่านั้น [5][6] ซึ่งตามแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏบิตัิ157 

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [3] และมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วย158 

แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ [4] แบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น 3 ระดับโดยมีคำนิยามโดยสังเขป159 

ดังนี ้160 

1) ระดับเริ่มต้น (Initial) หมายความว่า วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์อย่างงา่ยอาศัยช่องทาง เช่น อีเมล (Email) 161 

หรือ สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการให้บริการ โดยเน้นการอำนวยความสะดวกเบื้องต้น162 

สำหรับบริการที่มีปริมาณรายการไม่มาก และไม่จำเป็นต้องมีระบบเป็นของตัวเอง 163 

2) ระดับมาตรฐาน (Standard) หมายความว่า วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาศัยช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน  164 

(Web Application) หรือ โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) เน้นการให้บริการเป็นมาตรฐาน165 

ได้แบบครบถ้วน (End-to-end) ด้วยระบบของตนเอง (Standalone)  166 

3) ระดับสูง (Advanced) หมายความว่า วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อเพิ่ม167 

ประสิทธิภาพ รองรับจำนวนรายการมาก มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล หรือ168 

กระบวนการกับระบบภายนอก (Integrated) 169 

“กลุ ่มการให้บริการข้อมูลพื ้นฐาน (Emerging Information Services)” หมายความรวมถึง การให้บริการ170 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั่วไปของหน่วยงานของรัฐ เช่น นโยบายสาธารณะ การกำกับดูแล กฎหมาย ระเบียบ เอกสารที่171 

เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการภาครัฐ ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการข้อมูลข่าวสารอื่น [7] 172 
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“กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information Services)” หมายความ173 

รวมถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐในรปูแบบการสือ่สารทางเดียวหรอืสองทางกับผูใ้ช้บริการ เช่น 174 

การรับแจ้งเรื่องรอ้งเรียน ข้อเสนอแนะ หรอืแสดงความคิดเหน็ ผ่านทางเว็บไซต์หรอืช่องทางใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารอืน่ 175 

[7] 176 

“กลุ ่มการให้บริการธุรกรรม (Transactional Services)” หมายความรวมถึง การให้บริการธุรกรรมของ177 

หน่วยงานของรัฐซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการดำเนินการใด ๆ กับหน่วยงาน178 

ของรัฐ [7] แบ่งเป็น กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถ่ิน และกลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาต ิ179 

“กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 180 

(Connected Services)” หมายความรวมถึง การให้บริการธุรกรรมที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ที่มีความ181 

เสี่ยงสูง และมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น การขอรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีการเชื่อมโยงหรือใช้182 

ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอกแห่งอื่น [7] ในลักษณะของการผสานควบรวมการทำงานของกระบวนการหรอืระบบ 183 

(Integrated Processes or Systems) รวมถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ [8]  184 

3. หลักเกณฑ์การจำแนกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 185 

ด้วยแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 186 

พ.ศ. 2565 [2] ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 [3] ประกอบด้วยสาระสำคัญเรื่อง187 

ข้ันตอนและเครื่องมือที่ใช้สำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์สำหรับกระบวนการติดต่อหรอืขออนุมัติอนุญาต ตั้งแต่การ188 

สืบค้นข้อมูล จนถึงการจัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่น การติดตามสถานะ หรือการแจ้งเตือน รวมทั้งการแสดง189 

ใบอนุญาตตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งรายละเอียดประกอบการปฏิบัตไิดจ้ัดทำไว้ตามมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล190 

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 (มสพร. 6-2566) [4] ซึ่ง191 

หน่วยงานจะทราบถึงแนวทางการนำใช้เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีที่แบ่งตามระดับความพร้อมของวิธีการทาง192 

อิเล ็กทรอนิกส์ ท ั ้งนี้ เม ื ่อหน่วยงานของรัฐจะจัดทำ หรือยกระดับบริการจำเป็นต้องทราบระดับวิธีการทาง193 

อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นอยู่ และระดับที่เหมาะสม ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนดหลักเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐาน194 

เดียวกัน สามารถนำไปประเมินระดับวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์สำหรบับริการด้วยตนเอง (Self-assessment) ได ้ซึ่งทำ195 

ให้ทราบความจำเป็นในการยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 196 

ปลอดภัย รวมทั้ง หน่วยงานสามารถวางแผนเตรียมความพร้อม ทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรได้ต่อไป ซึ่งตาม197 

แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 198 

และมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 199 

เวอร์ชัน 2.0 (มสพร. 6-2566) สามารถกำหนดหลักเกณฑ์การจำแนกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดังตารางที่ 1 200 

 201 
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ตารางท่ี  1 หลักเกณฑ์การจำแนกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 202 

 

 
1 มาตรฐานรฐับาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่องการใช้ดิจิทลัไอดีสำหรับบริการภาครัฐ–ภาพรวม มรด. 1-1:2564 เวอร์ชัน 1.0 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

การสบืค้นข้อมลู มีวิธีการสบืค้นด้วยการสง่ข้อความสอบถาม
และตอบกลบั เช่น อีเมลกลางของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์nของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการสบืค้นด้วยตนเอง เช่น จากเว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการสบืค้นโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การ
โต้ตอบแบบอัตโนมัติ (แชทบอท) หรือ มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลผ่านทางแพลตฟอร์มกลาง อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

การพสิูจน์และ 
ยืนยันตัวตน 

มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรอืภาพถ่าย
ของผูส้มัครใช้บริการ อาจใช้การแสดงตน
ผ่าน Video Call และยืนยันตัวตนโดยใช้สิ่ง
ยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว เช่น รหสัผ่าน 
หรือรูปแบบอื่นที่เทียบเท่ากัน อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรอืภาพถ่ายของ
ผู้สมัครใช้บรกิารโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลใน
บัตรประจำตัวประชาชนหรือแหล่งข้อมูลที่
เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง และยืนยัน
ตัวตนด้วยวิธีการที่เหมาะสมกบัระดับความ
เสี่ยงของบริการ ตามมาตรฐาน1 อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตนของผู้สมัครใช้บริการ
โดยเปรียบเทียบกับข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่
เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง โดยเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลู เช่น GDX หรือ 
Linkage Center และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการที่
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของบริการตาม
มาตรฐาน หรือใช้บรกิารพสิูจนแ์ละยืนยันตัวตน
จากผู้ให้บริการพิสจูน์และยืนยันตัวตนภาครัฐ 
เช่น ThaiD หรือบริการของเอกชนที่ไดร้ับ
อนุญาต อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

การจัดทำ 
แบบคำขอ และยื่น
คำขอ 

มีการรับข้อมลูจากแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส ์
ผ่านผู้ให้บริการ เช่น Google Form หรือ มี
การรบัข้อความ ภาพถ่าย หรือ แบบฟอร์ม
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (PDF) ผ่านอีเมล
กลางของหน่วยงาน หรือสื่อสงัคมออนไลน์
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการรับข้อมลูจากแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์ 
(E-Form) ผ่านเว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลเิค
ชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการรับข้อมลูจากแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์ 
(E-Form) ทีม่ีระบบเติมข้อมลูเบื้องต้น (Pre-fill 
Form) หรือเช่ือมโยงข้อมลูเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการกรอกแบบฟอรม์ อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

การตรวจสอบ 
และพิจารณาคำขอ  
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี QR 
Code หรอื ลายมือช่ือดจิิทลั(Digital 
Signature) ทีป่รากฏในเอกสารมาสนบัสนุน
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี และ มี
กระบวนการเทียบข้อมูลจากการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือการตรวจสอบเอกสาร
อัตโนมัติ สำหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทีเ่ครื่อง
อ่านได้ (Machine Readable) อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

การอนุมัต ิ 
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

มีการส่งและอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการส่งและอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

มีการส่งและอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ มีการนำ
เทคโนโลยีเฉพาะมาสนบัสนุน เช่น ลายมือช่ือ
ดิจิทัล(Digital Signature) อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 



มสพร. 6-5 : 256X 

- 3 - 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

การชำระ 
ค่าธรรมเนียม 

มีการชำระเงินโดยเจ้าหน้าที่แจ้งใหโ้อนเงิน
เข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน และส่ง
หลักฐานการชำระเงินทางอเีมล(Email) 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการชำระเงินทางเว็บไซต์ หรอืโมบาย แอป
พลิเคชัน โดยแจ้งเลขบัญชีของหน่วยงาน หรอื 
QR Code ให้ชำระเงินและแนบหลักฐานการ
ชำระเงินในระบบ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีการรับชำระเงินจากระบบการรบัชำระเงิน 
หรือ ผู้ให้บริการรบัชำระเงิน (Payment 
Gateway) หรือสามารถออกใบเสร็จ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ลายมือช่ือดจิิทลัที่น่าเช่ือถือ
หรือจัดทำเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่เครื่องอ่านได้ 
(Machine Readable) เช่น PDF/A-3 อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

กระบวนการ 
ออกใบอนญุาต 

มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยการแปลงเอกสาร
กระดาษ เป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ภายหลัง อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้ลายมือช่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ภาพลายเซ็น) และ มีช่องทาง
ในการตรวจสอบใบอนญุาต เช่น QR Code 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้ลายมือช่ือดจิิทลั
(Digital Signature) ที่น่าเช่ือถือ  หรือจัดทำ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่เครื่องอ่านได้ 
(Machine Readable) เช่น PDF/A-3 อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

กระบวนการ 
จัดส่งใบอนุญาต 
หรือเอกสารอื่น 

มีวิธีการการจัดสง่เอกสารอิเล็กทรอนกิส์
อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) หรือสื่อสังคม
ออนไลน ์อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ด้วย
ตนเองผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างนอ้ย 1 
วิธีการ 

มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ ผ่าน
โมบายแอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอร์มกลาง 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

การติดตามสถานะ 
และการแจง้เตือน 

มีวิธีการสอบถามทางอีเมลกลาง หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความพงึ
พอใจ ผ่านอีเมล สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความพงึ
พอใจ และมีการแจง้เตือน (Notification) ผ่าน
อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ โมบายแอป
พลิเคชัน หรอืแพลตฟอรม์กลาง อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

การแสดง 
ใบอนุญาต 

มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ตอ้งเปิดเผยจาก
ภาพในโทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์อื่น อย่างน้อย 1 วิธีการ 

มีวิธีการสบืค้น และแสดงใบอนุญาตที่ต้อง
เปิดเผย จากเว็บไซต์ อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

มีวิธีการสบืค้น และแสดงใบอนุญาตที่ต้อง
เปิดเผย จากโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
หรือ แพลตฟอรม์กลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ 

ความมั่นคง 
ปลอดภัย  
(Security) 

มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม
นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของหน่วยงาน 

มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐาน
ของไทย หรือมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องใน
ขอบข่ายที่ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน  
 
 

มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐาน
ของไทย หรือมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องใน
ขอบข่ายที่ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน และ
ได้รับการตรวจสอบหรอืได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานข้างต้น 

การสนบัสนุน 
ทางเทคนิค 
ให้ผูร้ับบริการ 
(Technical 
Support) 

มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างนอ้ย 8x5 
ช่ัวโมง 

มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างนอ้ย 24x7 
ช่ัวโมง 

มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างนอ้ย 24x7 
ช่ัวโมงร่วมกบัเทคโนโลยีข้ันสูง เช่นระบบ
อัตโนมัติ ระบบบริการด้วยตนเอง Self-
service หรือ การสนบัสนุนด้วย AI Chatbot  
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อย่างไรก็ตามบริการที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตของหน่วยงานของรัฐมี รูปแบบและระดับความเสี่ยงที่204 

แตกต่างก ัน จากแนวทางการสำรวจด ้านร ัฐบาลอิ เล ็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ  (United Nations  205 

E-Government Survey 2014) [9] ได้กำหนดกลุ ่มการให้บริการไว้ 4 กลุ ่มซึ่งมีความสำคัญหรือความเสี่ยง206 

เรียงลำดับจากน้อยไปมาก ได้แก่ 207 

1) กลุ่มการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน (Emerging Information Services) 208 

2) กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information Services) 209 

3) กลุ่มการให้บริการธุรกรรม (Transactional Services)  210 

3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถ่ิน (Local) คือบริการประชาชนของหน่วยงานท้องถ่ิน 211 

หรือส่วนภูมิภาคที่ให้บริการเฉพาะประชาชนตามพื้นที่รับผดิชอบ เช่น ระบบการขออนุญาต212 

ก่อสร้างต่อเติมอาคาร หรือการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม213 

อาหาร เป็นต้น 214 

3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ (National) คือบริการประชาชนทั่วไป หรือให้บริการ215 

กับกลุ่มผู้รับบริการวงกว้างทั่วประเทศ เช่น ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบ216 

ดิจิทัล เป็นต้น 217 

4) กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการที่มีความ218 

เสี่ยงสูง (Connected Services) 219 

กลุ่มการให้บริการมีรูปแบบ และความเสี่ยงแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของบริการจึงไม่มีความจำเป็นต้อง220 

กำหนดระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของกระบวนการให้อยู่ในระดับสูงสุดเสมอ ซึ่งการกำหนดหลักเกณฑ์221 

ตามกลุ ่มการให้บริการได้มีการใช้เป็นการทั่วไปตามกรอบ Technology Readiness Assessment (TRA) ซึ่ง222 

สอดคล้องกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัลเรื่องการ223 

ใช้ดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ (มรด. 1-1:2564) ที่ได้แบ่งกลุ่มการให้บริการในรูปแบบนีเ้ช่นกัน เพื่อกำหนด224 

ระดับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่เหมาะสม การจัดกลุ ่มการให้บริการตามแนวทางการสำรวจด้านรัฐบาล225 

อิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติจึงมีความเหมาะสม และง่ายต่อการสร้างความเข้าใจและนำใช้ต่อไป ซึ่งสามารถ226 

แสดงรายละเอียดกระบวนการที่จำเป็นต้องมีในแต่ละกลุ่มบริการ (Mandatory สญัลักษณ์ M) และกระบวนการที่227 

มีตามความจำเป็นในแต่ละกลุ่มการให้บริการ (Optional สัญลักษณ์ O) ดังตารางที่ 2 และการกำหนดระดับ228 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มบริการ แสดงได้ดังตารางที่ 3 โดยสัญลักษณ์ I คือระดับเริ่มต้น 229 

(Initial)  สัญลักษณ์ S คือระดับมาตรฐาน (Standard)  และสัญลักษณ์ A คือระดับสูง (Advanced) ซึ่งในกรณีที่230 

บริการไม่มีกระบวนการใดผู้ประเมินจะไม่ต้องพิจารณาระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการนั้นๆ 231 

  232 
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ตารางท่ี  2 กระบวนการท่ีจำเป็นต้องมีในแต่ละกลุม่การให้บริการ 233 

กลุ่มการให้บริการ การ
สืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 
และยื่นคำ

ขอ 

การตรวจสอบ
และพิจารณา

คำขอ  

การ
อนุมัต ิ 

การชำระ
ค่า 

ธรรม
เนียม 

กระบวน 
การออก

ใบอนุญาต 
หรือเอกสารอ่ืน 

กระบวน 
การจัดส่ง

ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอ่ืน 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความ
มั่นคง

ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รับบริการ 

1. กลุ่มการใหบ้ริการข้อมลู
พื้นฐาน 

M O O O O O O O O O M O 

2. กลุ่มการใหบ้ริการข้อมลู
ที่มีการปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

M O M O O O O O O O M O 

3.1. กลุ่มการใหบ้ริการ
ธุรกรรมระดับทอ้งถ่ิน 

M M M M M O O O M O M M 

3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ M M M M M O O O M O M M 

4. กลุ่มการใหบ้ริการ
ธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสรจ็ หรือบริการที่มี
ความเสี่ยงสูง 

M M M M M O O O M O M M 

สัญลักษณ์ M (Mandatory) คือ กระบวนการที่จำเป็นต้องมี และสัญลักษณ์ O (Optional) คือ กระบวนการที่มีตามความจำเป็น  234 
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ตารางท่ี  3 การกำหนดระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มการให้บริการ 235 

กลุ่มการให้บริการ การ
สืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 
และยื่นคำ

ขอ 

การตรวจ 
สอบและ

พิจารณาคำ
ขอ 

การ
อนุมัต ิ 

การชำระ
ค่า 

ธรรม
เนียม 

กระบวน 
การออก

ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอ่ืน 

กระบวน 
การจัดส่งใบ 
อนุญาตหรือ
เอกสารอ่ืน 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง 
ใบ 

อนุญาต 

ความ
มั่นคง

ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รับบริการ 

1. กลุ่มการใหบ้ริการข้อมลู
พื้นฐาน 

I I I I I I I I I I I I 

2. กลุ่มการใหบ้ริการข้อมลู
ที่มีการปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

S I I I I I I I I I I I 

3.1. กลุ่มการใหบ้ริการ
ธุรกรรมระดับทอ้งถ่ิน 

S S S I I I I I I I S I 

3.2. กลุ่มการใหบ้ริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

S S S S S S S S S S S S 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรม
ที่เช่ือมโยงข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบรกิารทีม่ีความเสี่ยงสูง 

S A S S S S A S A S A A 

สัญลักษณ์ I (Initial) คือ ระดับเริ่มต้น   สัญลักษณ์ S (Standard)  คือ ระดับมาตรฐาน  และสัญลักษณ์ A (Advanced) คือ ระดับสูง 236 
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4. การประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 237 

การประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง (Self-assessment) เป็นการประเมินรายบริการ 238 

จำเป็นต้องคัดเลือกบรกิารใดบรกิารหนึ่งเพื่อทำการประเมินแต่ละครั้ง ทั้งนี้ สามารถดำเนินการโดยผู้บรหิาร หรือ239 

ผู้จัดการโครงการที่รับผิดชอบ อาจจัดต้ังเป็นกลุ่มคณะทำงานซึ่งมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เพื่อร่วมกัน240 

ประเมิน สำหรับข้ันตอนการประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการด้วยตนเองมีภาพแผนผัง241 

การดำเนินการดังภาพที่ 1 และมีข้ันตอนดำเนินการดังนี้  242 

 243 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการประเมินระดบัของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 244 

  245 
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4.1 ขั้นตอนที่ 1 เลือกบริการท่ีต้องการประเมิน และประเมินลักษณะและความสำคัญ246 

ของบริการเพื่อระบุกลุ่มการให้บริการตามตารางท่ี 4 โดยเลือกคำตอบท่ีตรงกับลักษณะของบริการ  247 

ตารางท่ี  4 คำถามเพื่อระบุกลุ่มการให้บริการ 248 

ตัวเลือก ลักษณะบริการ กลุ่มการให้บริการ 
1 บริการให้ข้อมูลทางเดียว เช่น การสืบค้นข้อมูล

สาธารณะทั่วไป 
1.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลพื้นฐาน 

2 บริการการรับยื่นคำขอทั่วไป  เช่น การรับแจ้งเรื่อง
ทั่วไป การขอให้ตรวจสอบหรือดำเนินการ 

2.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลทีม่ีการ
ปฏิสัมพันธ์กบัผู้ใช้บริการ 

3 เป ็นบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเก็บและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยให้บริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรม
ระดับทอ้งถ่ิน 

4 เป ็นบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ม ีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเก็บและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยให้บริการเป็นวงกว้างระดับประเทศ 

3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรม
ระดับชาติ 

5 บริการโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญ เช่น ระบบไฟฟ้า 
ระบบสื่อสาร การขนส่ง การธนาคาร ตามลักษณะการ
ให้บริการเป็นหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ [10] 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมที่
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
แบบเบ็ดเสรจ็ หรือบริการที่มีความ
เสี่ยงสูง 

6 บริการที่ให้บริการทางธุรกรรมแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 
เช่น ระบบ One-stop Service 

 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมที่
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
แบบเบ็ดเสรจ็ หรือบริการที่มีความ
เสี่ยงสูง 
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4.1.1 กรณีที ่บริการสอดคล้องมากกว่า 1 คำตอบ เช่น เป็นบริการที่มีการขอ249 

ใบอนุญาต ที่อยู่ในกลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถิ่น และบริการที่250 

ให้บริการทางธุรกรรมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เช ่น ระบบ One-stop 251 

Service ที ่อยู ่ในกลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่ เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่าง252 

หน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการท่ีมีความเสี่ยงสูง ให้เลือกกลุ่มบริการ253 

ที่มีระดับสูงกว่า คือ กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง254 

หน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการท่ีมีความเสี่ยงสูง 255 

4.1.2 กรณีเป็นบริการกลางท่ีใช้ร่วมกัน Shared Services หรือ Microservices 256 

เช่น ระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตน Digital ID ท่ีให้บริการกับบริการอื่นสามารถ257 

ประเมินที่ระบบ Frontend ที่ติดต่อกับผู้ใช้บริการ เช่น ระบบการพิสูจน์258 

ยืนยันตัวตนของหน่วยงานให้บริการกับระบบ E-learning ของหน่วยงาน259 

เอง ต้องทำการประเมินที่ระบบ E-learning โดยเจ้าของระบบ (Service 260 

Owner) อาจประสานรายละเอียดบริการระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตนจาก261 

ผู้ดูแลระบบระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตนแทน เว้นแต่กรณีที ่ Shared 262 

Services หรือ Microservices มีระบบ Frontend ท่ีติดต่อกับผู้ใช้บริการ263 

ก็สามารถประเมินระบบของตนได้เช่นกัน 264 

4.2 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนการที่มี265 

ตามเกณฑ์ในตารางที่ 1 กรณีที่บริการไม่มีการดำเนินการในกระบวนการใดๆ  ผู้ประเมินสามารถ266 

ข้ามกระบวนการนั้นและทำการประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการถัดไป  267 

4.3 ขั ้นตอนที ่  3 การเปรียบเทียบผลลัพธ ์กับกระบวนการและระดับวิธีการทาง268 

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแนะนำ 269 

4.3.1 เปรียบเทียบผลลัพธ์ขั ้นตอนที่ 1 และ 2 กับกระบวนการที่แนะนำตาม270 

ตารางท่ี 2 271 

4.3.2 เปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนท่ี 1 และ 2 กับระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์272 

ท่ีแนะนำตามตารางท่ี 3  273 

 274 
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5. ตัวอย่างการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 275 

จากขั้นตอนการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในหัวข้อที่ 4 สามารถสาธิตการประเมินสำหรับ276 

บริการตัวอย่าง เพื ่อสร้างความเข้าใจแนะนำใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริการตัวอย่างมีรายละเอียด277 

ดังต่อไปนี้ 278 

ตารางท่ี  5 ข้อมูลบริการตัวอยา่งเพ่ือสาธิตการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 279 

ชื่อบริการ บริการตัวอย่างการขออนุญาตขายสินค้าควบคุม 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ส่วนงานทดลองอนุญาตขายสินค้าควบคุม 

วันท่ีประเมิน 1 ม.ค. 2567 

ผู้ประเมนิ นายตัวอย่าง บริการดี (หัวหน้างานบริการออนไลน)์ 

ลักษณะของบริการ • เป็นบริการทางเว็บไซต์โดยประชาชนในจังหวัดสามารถสมัครใช้บริการซึ่ง
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบรายละเอียดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สมัครรับ
บริการผ่านระบบรับยื่นคำขอนี้ก่อนสร้างบัญชีผู้ใช้ให้เข้าใช้งาน  

• เมื่อยืนยันตัวตนเข้าใช้บริการแล้ว ผู้ใช้บริการสามารถยื่นคำขอผ่าน e-form 
และเจ้าหน้าที่ส่งต่อเรื่องพิจารณาและอนุมัติตามขั้นตอนผ่านระบบรับยื่น  
คำขอนี้ โดยให้ประชาชนชำระค่าธรรมเนียมด้วย QR Code และแนบหลักฐาน
การชำระเงินในระบบ  

• เมื่ออนุมัติแล้วประชาชนจะได้รับเอกสารใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่
เป็นเอกสาร scan ที ่จ ัดส่งทาง Email ที่ได้ลงทะเบียน และสามารถแสดง
ใบอนุญาตเป็นภาพถ่ายให้ตรวจสอบได้  

• บริการนี้มีคู่มือประชาชน แจ้งขั้นตอน เอกสารค่าธรรมเนียม ในเว็บไซต์ของ
บริการรับยื่นคำขอนี้ และมีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกทางเทคนิคตามวัน
และเวลาทำการ ประชาชนสามารถสอบถามสถานะการดำเนินการทาง
โทรศัพท์ของสำนักงาน และกำหนดให้เจ้าหน้าที ่ต้องปฏิบัติตามขั ้นตอน 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศของหน่วยงาน 

 280 
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5.1 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินลักษณะและความสำคัญของบริการเพื่อระบุกลุ่มการให้บริการ281 

ตามตารางท่ี 4 โดยเลือกคำตอบท่ีตรงกับลักษณะของบริการ 282 

 283 

คำตอบจากบริการตัวอย่าง : บริการจัดอยู่กลุ่มการให้บริการธุรกรรม  เนื่องด้วยกลุ่มการให้บริการธุรกรรม 284 

(Transactional Services)” หมายความถึง การให้บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรัฐซึ ่งม ีผลผูกพันทาง285 

กฎหมาย เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการดำเนินการใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐ  286 

เลือกตัวเลือกที่สอดคล้องกับบรกิารที่ต้องการประเมิน กรณีบริการมีลักษณะตรงกับหลายตัวเลอืกให้เลอืก287 

กลุ่มบริการท่ีมีระดับความสำคญัหรือความเสีย่งมากท่ีสุดซึ่งได้เรียงจากน้อยไปมากตามลำดับกลุ่มการใหบ้ริการ 288 

ตารางท่ี  6 ตัวอย่างประเมินลักษณะและความสำคัญของบริการเพ่ือระบุกลุ่มการให้บริการ 289 

ตัวเลือก ลักษณะบริการ กลุ่มการให้บริการ 

☐ 
บริการให้ข้อมูลทางเดียว เช่น การสืบค้นข้อมลู
สาธารณะทั่วไป 

1.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 
บริการการรบัยื่นคำขอทั่วไป  เช่น การรับแจ้ง
เรื่องทั่วไป การขอให้ตรวจสอบหรือดำเนินการ 

2.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลทีม่ีการปฏิสมัพันธ์
กับผู้ใช้บริการ 

 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ มีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็และใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใหบ้ริการในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 

3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดบัท้องถ่ิน 

☐ 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ มีการขอ
ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็และใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใหบ้ริการเป็นวงกว้าง
ระดับประเทศ 

3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดบัชาติ 

☐ 

บริการโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ระบบสื่อสาร การขนส่ง การธนาคาร 
ตามลักษณะการใหบ้ริการเป็นหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ [10] 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยงข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ หรอืบริการ
ที่มีความเสี่ยงสูง 

☐ 

บริการที่ให้บริการทางธุรกรรมแบบจุดเดียว
เบ็ดเสรจ็ เช่น ระบบ One-stop Service 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยงข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ หรอืบริการ
ที่มีความเสี่ยงสูง 

290 
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5.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนการท่ีมีตามเกณฑ์ในตารางท่ี 1 ของบริการตัวอย่าง 291 

แสดงรายละเอียดได้ดังตารางท่ี 7  292 

เลือกกระบวนการที่มีการดำเนินการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับกระบวนการ กรณีสอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หลายระดับให้293 

เลือกระดับท่ีสูงท่ีสุดเพียงระดับเดียว 294 

ตารางท่ี  7 ผลประเมนิระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนการ 295 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

 การสืบค้นข้อมลู ☐ มีวิธีการสบืค้นด้วยการสง่ข้อความ
สอบถามและตอบกลับ เช่น อีเมลกลางของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 
 

 มีวิธีการสบืค้นด้วยตนเอง เช่น จาก
เว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลเิคชัน อย่างน้อย 
1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้นโดยนำเทคโนโลยมีาใช้ 
เช่น การโต้ตอบแบบอัตโนมัติ (แชทบอท) 
หรือ มีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านทาง
แพลตฟอร์มกลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 การพสิูจน์และ
ยืนยันตัวตน 

 มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรือ
ภาพถ่ายของผู้สมัครใช้บรกิาร อาจใช้การ
แสดงตนผ่าน Video Call และยืนยันตัวตน
โดยใช้สิ่งยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว เช่น 
รหสัผ่าน หรือรูปแบบอื่นทีเ่ทียบเท่ากัน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรือ
ภาพถ่ายของผู้สมัครใช้บรกิารโดย
เปรียบเทียบกับข้อมลูในบัตรประจำตัว
ประชาชนหรือแหล่งข้อมูลทีเ่ช่ือถือได้ เช่น 
กรมการปกครอง และยืนยันตัวตนด้วย
วิธีการที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงของ
บริการ ตามมาตรฐาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตนของผูส้มัครใช้
บริการโดยเปรียบเทียบกบัข้อมลูจาก
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง 
โดยเช่ือมโยงข้อมูลกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
เช่น GDX หรือ Linkage Center และยืนยัน
ตัวตนด้วยวิธีการที่เหมาะสมกบัระดับความ
เสี่ยงของบริการตามมาตรฐาน หรอืใช้บริการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนจากผู้ใหบ้รกิารพสิูจน์
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

และยืนยันตัวตนภาครัฐ เช่น ThaiD หรือ
บริการของเอกชนที่ได้รบัอนุญาต อย่างนอ้ย 
1 วิธีการ 

 การจัดทำแบบคำ
ขอ และยื่นคำขอ 

☐ มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านผู้ใหบ้ริการ เช่น Google 
Form หรือ มกีารรับข้อความ ภาพถ่าย หรือ 
แบบฟอร์มเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (PDF) ผ่าน
อีเมลกลางของหน่วยงาน หรอืสือ่สงัคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ผ่านเว็บไซต์ หรอื 
โมบายแอปพลเิคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ที่มีระบบเติมข้อมูล
เบื้องต้น (Pre-fill Form) หรือเช่ือมโยงข้อมูล
เพื่ออำนวยความสะดวกในการกรอก
แบบฟอร์ม อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 การตรวจสอบและ
พิจารณาคำขอ (ระบบ
ของเจ้าหน้าที)่ 

 มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี 
QR Code หรอื ลายมือช่ือดจิิทัล(Digital 
Signature) ทีป่รากฏในเอกสารมาสนบัสนุน
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี 
และ มีกระบวนการเทียบข้อมลูจากการ
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลู หรือการ
ตรวจสอบเอกสารอัตโนมัติ สำหรับเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ที่เครื่องอ่านได้ (Machine 
Readable) อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 การอนุมัติ (ระบบ
ของเจ้าหน้าที)่ 

☐ มีการส่งและอนมุัติคำขอโดยใช้ระบบ
อย่างง่าย เช่น อีเมล อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มกีารส่งและอนมุัติคำขอโดยใช้ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

 มีการส่งและอนุมัติคำขอตามลำดับโดย
อัตโนมัติด้วยระบบงานเฉพาะของบรกิาร
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

 การชำระ
ค่าธรรมเนียม 

☐ มีการชำระเงนิโดยเจ้าหน้าที่แจ้งให้โอน
เงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน และสง่
หลักฐานการชำระเงินทางไปรษณีย์ อีเมล 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 มีการชำระเงินทางเว็บไซต์ หรือโมบาย 
แอปพลเิคชัน โดยแจ้งเลขบญัชีของ
หน่วยงาน หรือ QR Code ให้ชำระเงินและ
แนบหลกัฐานการชำระเงินในระบบ อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการรับชำระเงินจากระบบการรบัชำระ
เงิน หรือ ผู้ใหบ้รกิารรับชำระเงิน (Payment 
Gateway) หรือสามารถออกใบเสร็จ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ลายมือช่ือดจิิทลัที่
น่าเช่ือถือหรอืจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
เครื่องอ่านได้ (Machine Readable) เช่น 
PDF/A-3 อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 กระบวนการออก
ใบอนญุาต 

 มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยการแปลงเอกสารกระดาษ 
เป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ภายหลงั อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้
ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (ภาพลายเซ็น) และ 
มีช่องทางในการตรวจสอบใบอนญุาต เช่น 
QR Code อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้
ลายมือช่ือดิจทิัล(Digital Signature) ที่
น่าเช่ือถือ  หรือจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่เครื่องอ่านได้ (Machine Readable) เช่น 
PDF/A-3 อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 การจัดส่ง
ใบอนุญาตหรือเอกสาร
อื่น 

 มีวิธีการการจัดสง่เอกสารอเิล็กทรอนกิส์
อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์มกลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การติดตามสถานะ
และการแจง้เตือน 

☐ มีวิธีการสอบถามทางอีเมลกลาง หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

☐ มวิีธีการติดตามสถานะ การประเมิน
ความพึงพอใจ ผ่านอีเมล สือ่สงัคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลเิคชัน อย่างน้อย 
1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมิน
ความพึงพอใจ และมีการแจ้งเตอืน 
(Notification) ผ่านอีเมล สื่อสังคมออนไลน์ 
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 296 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial)  ระดับมาตรฐาน (Standard)  ระดับสูง (Advanced) 

เว็บไซต์ โมบายแอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์มกลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ 

 การแสดง
ใบอนุญาต 

 มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ต้องเปิดเผย
จากภาพในโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์อื่น อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มวิีธีการสบืค้น และแสดงใบอนญุาตที่
ต้องเปิดเผย จากเว็บไซต์ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้น และแสดงใบอนญุาตที่
ต้องเปิดเผย จากโมบายแอปพลเิคชันของ
หน่วยงาน หรือ แพลตฟอร์มกลาง อย่างนอ้ย 
1 วิธีการ 

 ความมั่นคง
ปลอดภัย (Security) 

 มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม
นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของหน่วยงาน 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกบัภารกจิของ
หน่วยงาน  
 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกบัภารกจิของ
หน่วยงาน และได้รบัการตรวจสอบหรอืได้รับ
การรบัรองตามมาตรฐานข้างต้น 

 การสนับสนุนทาง
เทคนิคให้ผูร้ับบรกิาร
(Technical Support) 

 มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 
8x5 

☐ มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 
24x7  

☐ มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 
24x7 ร่วมกับเทคโนโลยีข้ันสงู เช่น ระบบ
อัตโนมัติ ระบบบริการด้วยตนเอง Self-
service หรือ การสนบัสนุนด้วย AI 
Chatbot  
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5.3 ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบผลลัพธ์กับกระบวนการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแนะนำตามตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3  297 

5.3.1 เปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนท่ี 1 และ 2 กับกระบวนการท่ีแนะนำตามตารางท่ี 2 ได้ผลการเปรียบเทียบตามตารางท่ี 8 298 

5.3.2 เปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนท่ี 1 และ 2  กับระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแนะนำตามตารางท่ี 3 ได้ผลการเปรยีบเทียบตามตารางท่ี 299 

9 300 

  301 
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ตารางที่  8 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการที่ตามกลุ่มการให้บริการที่แนะนำ 302 

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผลประเมิน
ขั้นตอนท่ี 1 

การ
สืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 

และย่ืนคำขอ 

การ
ตรวจสอบ

และพิจารณา
คำขอ  

การ
อนุมัติ  

การชำระ
ค่า 

ธรรมเนียม 

กระบวน 
การออก

ใบอนุญาต 
หรือเอกสารอื่น 

กระบวน 
การจัดส่ง

ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอื่น 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความ
ม่ันคง

ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิค

ให้
ผู้รับบริการ 

☐ 1. กลุ่มการให้บริการข้อมูล
พื้นฐาน 

M O O O O O O O O O M O 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการข้อมูล
ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

M O M O O O O O O O M O 

 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

M M M M M O O O M O M M 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

M M M M M O O O M O M M 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

M M M M M O  O O M O M M 

กระบวนการจากการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 2         ☐    

สัญลักษณ์ M (Mandatory) คือ กระบวนการที่จำเป็นต้องมี และสัญลักษณ์ O (Optional) คือ กระบวนการที่มีตามความจำเป็น 303 
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ตารางท่ี  9 ผลการเปรยีบเทียบระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกลุ่มการให้บริการท่ีแนะนำ 304 

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผลประเมิน
ขั้นตอนท่ี 1 

การ
สืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 

และย่ืนคำขอ 

การตรวจสอบ
และพิจารณา

คำขอ  

การ
อนุมัติ  

การชำระ
ค่าธรรมเนียม 

กระบวนการ
ออกใบอนุญาต
หรือเอกสารอื่น 

กระบวนการ
จัดส่งใบอนุญาต
หรือเอกสารอื่น 

การติดตาม
สถานะและ

การแจ้งเตือน 

การ 
แสดง

ใบอนุญาต 

ความ
ม่ันคง

ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รับบริการ 

☐ 1. กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลพื้นฐาน 

I I I I I I I I I I I I 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

S I I I I I I I I I I I 

 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

S S S I I I I I I I S I 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

S S S S S S S S S S S S 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ หรือบริการที่มีความ
เสี่ยงสูง 

S A S S S S A S A S A A 

กระบวนการจากการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 2 

S I S I A S I I - I I I 

สัญลักษณ์ I(Initial) คือระดับเริ่มต้น   สัญลักษณ์ S(Standard)  คือระดับมาตรฐาน  และสัญลักษณ์ A(Advanced) คือระดับสูง และสัญลักษณ์ - คือไม่มีหรือไม่สอดคล้อง 305 
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5.4 จากผลการประเมินบริการตัวอย่างท้ัง 3 ข้ันตอนสามารถสรุปได้ดังนี้ 306 

ตารางท่ี  10 ตารางสรุปผลการประเมิน 307 

กลุ่มการใหบ้รกิาร ☐ 1. กลุ่มการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
 3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถ่ิน 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

กระบวนการตามที่
แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง  ไม่สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................. 

ระดับของวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ตามที่
แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง  ไม่สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................... 

รายละเอียด กระบวนการที่จำเป็นต้องจัดทำเพิ่มเติมจากผลการเปรียบเทียบกระบวนการตาม
กลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
1.การติดตามสถานะและการแจ้งเตือน................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
กระบวนการที่ต้องยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จากผลการเปรียบเทียบระดับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
1. การพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน ........................................................... 
2. ความมั่นคงปลอดภัย ..................................................................... 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
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ภาคผนวก 336 

แบบประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 337 

ข้อมูลบริการ 338 

ช่ือบริการ  

หน่วยงานรบัผิดชอบ  

วันที่ประเมิน  

ผู้ประเมิน  

ลักษณะของบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 339 

  340 
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ขั้นตอนท่ี 1 แบบประเมินลักษณะและความสำคัญของบริการเพ่ือระบุกลุ่มการให้บริการ 341 

เลือกตัวเลือกที่สอดคลอ้งกับบรกิารทีต่้องการประเมิน กรณีบริการมีลักษณะตรงกบัหลายตัวเลือกให้342 

เลือกกลุ่มบริการที่มีระดับความสำคัญหรือความเสี่ยงมากที่สุดซึ่งได้เรียงจากน้อยไปมากตามลำดับกลุ่มการ343 

ให้บริการ 344 

ตัวเลือก ลักษณะบริการ กลุ่มการให้บริการ 

☐ 
บริการให้ข้อมูลทางเดียว เช่น การสืบค้น
ข้อมูลสาธารณะทั่วไป 

1.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 

บริการการรบัยื่นคำขอทั่วไป  เช่น การรับแจ้ง
เรื่องทั่วไป การขอให้ตรวจสอบหรือ
ดำเนินการ 

2.กลุ่มการใหบ้รกิารข้อมูลทีม่ีการ
ปฏิสัมพันธ์กบัผู้ใช้บริการ 

☐ 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ มีการ
ขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใหบ้รกิารในเขต
พื้นที่รบัผิดชอบ 

3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดบั
ท้องถ่ิน 

☐ 

เป็นบริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ มีการ
ขอใบอนุญาต หนังสือรับรอง หรือมีการเกบ็
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใหบ้รกิารเป็นวง
กว้างระดับประเทศ 

3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดบัชาติ 

☐ 

บริการโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ระบบสื่อสาร การขนส่ง การธนาคาร 
ตามลักษณะการใหบ้ริการเป็นหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ [10] 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ 
หรือบรกิารทีม่ีความเสี่ยงสูง 

☐ 

บริการที่ให้บริการทางธุรกรรมแบบจุดเดียว
เบ็ดเสรจ็ เช่น ระบบ One-stop Service 

4.กลุ่มการใหบ้รกิารธุรกรรมทีเ่ช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสรจ็ 
หรือบรกิารทีม่ีความเสี่ยงสูง 

345 
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ขั้นตอนท่ี 2 แบบประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ในแต่ละกระบวนการ  346 

เลือกกระบวนการที่มีการดำเนินการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่สอดคล้องกบักระบวนการ กรณีสอดคล้องกับวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์หลายระดับให้347 

เลือกระดับท่ีสูงท่ีสุดเพียงระดับเดียว  348 

 

 
1 มาตรฐานรฐับาลดิจทิัล ว่าด้วยแนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่องการใช้ดิจิทลัไอดีสำหรับบริการภาครัฐ–ภาพรวม มรด. 1-1:2564 เวอร์ชัน 1.0 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

☐ การสืบค้น
ข้อมูล 

☐ มีวิธีการสบืค้นด้วยการสง่ข้อความ
สอบถามและตอบกลับ เช่น อีเมลกลางของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้นด้วยตนเอง เช่น จากเว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้นโดยนำเทคโนโลยมีาใช้ เช่น 
การโต้ตอบแบบอัตโนมัติ (แชทบอท) หรือ มี
การเช่ือมโยงข้อมลูผ่านทางแพลตฟอร์มกลาง 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การพสิูจน์และ 
ยืนยันตัวตน 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวม
และตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรือ
ภาพถ่ายของผู้สมัครใช้บรกิาร อาจใช้การ
แสดงตนผ่าน Video Call และยืนยันตัวตน
โดยใช้สิ่งยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว เช่น 
รหสัผ่าน หรือรูปแบบอื่นทีเ่ทียบเท่ากัน 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตน หรอืภาพถ่ายของ
ผู้สมัครใช้บรกิารโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลใน
บัตรประจำตัวประชาชนหรือแหล่งข้อมูลที่
เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง และยืนยัน
ตัวตนด้วยวิธีการที่เหมาะสมกบัระดับความ
เสี่ยงของบริการ ตามมาตรฐาน1 อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

☐ มีวิธีการพิสจูน์ตัวตนด้วยการรวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสารแสดงตนของผู้สมัครใช้บริการ
โดยเปรียบเทียบกับข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่
เช่ือถือได้ เช่น กรมการปกครอง โดยเช่ือมโยง
ข้อมูลกบัศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลู เช่น GDX หรือ 
Linkage Center และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการที่
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของบริการตาม
มาตรฐาน หรือใช้บรกิารพสิูจน์และยืนยันตัวตน
จากผู้ให้บริการพิสจูน์และยืนยันตัวตนภาครัฐ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

เช่น ThaiD หรือบริการของเอกชนที่ไดร้ับ
อนุญาต อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การจัดทำ 
แบบคำขอ และยื่น
คำขอ 

☐ มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ ผ่านผู้ให้บริการ เช่น 
Google Form หรอื มีการรับข้อความ 
ภาพถ่าย หรือ แบบฟอร์มเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (PDF) ผ่านอีเมลกลางของ
หน่วยงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ผ่านเว็บไซต์ หรอื โม
บายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการรับข้อมูลจากแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Form) ที่มีระบบเติมข้อมูล
เบื้องต้น (Pre-fill Form) หรือเช่ือมโยงข้อมูล
เพื่ออำนวยความสะดวกในการกรอกแบบฟอร์ม 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ การตรวจสอบ 
และพิจารณาคำขอ  
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

☐ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี QR 
Code หรอื ลายมือช่ือดจิิทลั(Digital 
Signature) ทีป่รากฏในเอกสารมาสนบัสนุน
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี และ มี
กระบวนการเทียบข้อมูลจากการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือการตรวจสอบเอกสาร
อัตโนมัติ สำหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทีเ่ครื่อง
อ่านได้ (Machine Readable) อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

☐ การอนุมัติ  
(ระบบของ
เจ้าหน้าที่) 

☐ มีการส่งและอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ อมีการสง่และอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

☐ มีการส่งและอนุมัติคำขอโดยใช้ระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ มีการนำ
เทคโนโลยีเฉพาะมาสนบัสนุน เช่น ลายมือช่ือ
ดิจิทัล(Digital Signature) อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 
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กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

☐ การชำระ 
ค่าธรรมเนียม 

☐ มีการชำระเงินโดยเจ้าหน้าที่แจ้งให้โอน
เงินเข้าบัญชีธนาคารของหน่วยงาน และสง่
หลักฐานการชำระเงินทางอเีมล(Email) 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการชำระเงินทางเว็บไซต์ หรือโมบาย 
แอปพลเิคชัน โดยแจ้งเลขบญัชีของหน่วยงาน 
หรือ QR Code ให้ชำระเงินและแนบหลักฐาน
การชำระเงินในระบบ อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีการรับชำระเงินจากระบบการรบัชำระเงิน 
หรือ ผู้ให้บริการรบัชำระเงิน (Payment 
Gateway) หรือสามารถออกใบเสร็จ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ลายมือช่ือดจิิทลัที่น่าเช่ือถือ
หรือจัดทำเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่เครื่องอ่านได้ 
(Machine Readable) เช่น PDF/A-3 อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

☐ กระบวนการ 
ออกใบอนญุาต 

☐ มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยการแปลงเอกสาร
กระดาษ เป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ภายหลัง อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้
ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนิกส์ (ภาพลายเซ็น) และ มี
ช่องทางในการตรวจสอบใบอนุญาต เช่น QR 
Code อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการจัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น รูปแบบ PDF และ ใช้
ลายมือช่ือดิจทิัล(Digital Signature) ที่
น่าเช่ือถือ  หรือจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
เครื่องอ่านได้ (Machine Readable) เช่น 
PDF/A-3 อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ กระบวนการ 
จัดส่งใบอนุญาต 
หรือเอกสารอื่น 

☐ มีวิธีการการจัดสง่เอกสารอเิล็กทรอนกิส์
อย่างง่าย เช่น อีเมล(Email) หรือสื่อสังคม
ออนไลน ์อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่าง
น้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน หรอืแพลตฟอรม์กลาง 
อย่างน้อย 1 วิธีการ 
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 349 

กระบวนการ ระดับเริ่มต้น (Initial) ระดับมาตรฐาน (Standard) ระดับสูง (Advanced) 

☐ การติดตาม
สถานะ 
และการแจง้เตือน 

☐ มีวิธีการสอบถามทางอีเมลกลาง หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 
วิธีการ 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความ
พึงพอใจ ผ่านอเีมล สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
หรือโมบายแอปพลิเคชัน อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการติดตามสถานะ การประเมินความ
พึงพอใจ และมกีารแจ้งเตือน (Notification) 
ผ่านอีเมล สือ่สงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ โมบาย
แอปพลเิคชัน หรือแพลตฟอร์มกลาง อย่างนอ้ย 
1 วิธีการ 

☐ การแสดง 
ใบอนุญาต 

☐ มีวิธีการแสดงใบอนุญาตที่ต้องเปิดเผย
จากภาพในโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์อื่น อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้น และแสดงใบอนญุาตที่ต้อง
เปิดเผย จากเว็บไซต์ อย่างนอ้ย 1 วิธีการ 

☐ มีวิธีการสบืค้น และแสดงใบอนญุาตที่ต้อง
เปิดเผย จากโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
หรือ แพลตฟอรม์กลาง อย่างน้อย 1 วิธีการ 

☐ ความมั่นคง 
ปลอดภัย  
(Security) 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม
นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของหน่วยงาน 

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกบัภารกจิของ
หน่วยงาน  

☐ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตาม
มาตรฐานของไทย หรือมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องในขอบข่ายที่ตรงกบัภารกจิของ
หน่วยงาน และได้รบัการตรวจสอบหรอืได้รับ
การรบัรองตามมาตรฐานข้างต้น 

☐ การสนับสนุน 
ทางเทคนิค 
ให้ผูร้ับบริการ 
(Technical 
Support) 

☐ มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 
8x5 ช่ัวโมง 

☐ มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 24x7 
ช่ัวโมง 

☐ มีการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างน้อย 24x7 
ช่ัวโมงร่วมกบัเทคโนโลยีข้ันสูง เช่นระบบ
อัตโนมัติ ระบบบริการด้วยตนเอง Self-
service หรือ การสนบัสนุนด้วย AI Chatbot  
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ขั้นตอนท่ี 3 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์กับกระบวนการและระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะนำ  350 

3.1 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนที่ 1 และ 2 กับกระบวนการที่แนะนำ  351 

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผลประเมิน
ขั้นตอนท่ี 1 

การ
สืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 

และย่ืนคำขอ 

การ
ตรวจสอบ

และพิจารณา
คำขอ  

การ
อนุมัติ  

การชำระ
ค่า 

ธรรมเนียม 

กระบวน 
การออก

ใบอนุญาต 
หรือเอกสารอื่น 

กระบวน 
การจัดส่ง

ใบอนุญาตหรือ
เอกสารอื่น 

การติดตาม
สถานะและ
การแจ้ง
เตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความม่ันคง
ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รับบริการ 

☐ 1. กลุ่มการให้บริการข้อมูล
พื้นฐาน 

M O O O O O O O O O M O 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการข้อมูล
ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

M O M O O O O O O O M O 

☐ 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

M M M M M O O O M O M M 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

M M M M M O O O M O M M 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

M M M M M O  O O M O M M 

กระบวนการจากการประเมิน
ขั้นตอนท่ี 2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

สัญลักษณ์ M (Mandatory) คือ กระบวนการที่จำเป็นต้องม ีและสัญลักษณ์ O (Optional) คือ กระบวนการทีม่ีตามความจำเป็น 352 
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3.2 แบบเปรียบเทียบผลลัพธ์ข้ันตอนที่ 1 และ 2 กับระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แนะนำ  354 

กลุ่มการให้บริการเลือกกลุ่ม
การให้บริการจากผล
ประเมินข้ันตอนท่ี 1 

การสืบค้น
ข้อมูล 

การพิสูจน์
และยืนยัน

ตัวตน 

การจัดทำ
แบบคำขอ 

และย่ืนคำขอ 

การตรวจสอบ
และพิจารณา

คำขอ  

การ
อนุมัติ  

การชำระ
ค่าธรรมเนียม 

กระบวนการ
ออกใบอนุญาต
หรือเอกสารอื่น 

กระบวนการ
จัดส่งใบอนุญาต
หรือเอกสารอื่น 

การติดตาม
สถานะและ

การแจ้งเตือน 

การแสดง
ใบอนุญาต 

ความ
ม่ันคง

ปลอดภัย 

การสนับสนุน
ทางเทคนิคให้
ผู้รับบริการ 

☐ 1. กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลพื้นฐาน 

I I I I I I I I I I I I 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการ
ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

S I I I I I I I I I I I 

☐ 3.1 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับท้องถิ่น 

S S S I I I I I I I S I 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

S S S S S S S S S S S S 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานแบบ
เบ็ดเสร็จ หรือบริการที่มี
ความเสี่ยงสูง 

S A S S S S A S A S A A 

กระบวนการจากการ
ประเมินข้ันตอนท่ี 2 

            

สัญลักษณ์ I (Initial) คือ ระดับเริ่มต้น   สัญลักษณ์ S (Standard)  คือ ระดับมาตรฐาน  และสัญลักษณ์ A (Advanced) คือ ระดับสงู355 
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สรุปผลการประเมินระดับของวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ 356 

กลุ่มการใหบ้รกิาร ☐ 1. กลุ่มการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน 

☐ 2. กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

☐ 3.1 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถ่ิน 

☐ 3.2 กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับชาติ 

☐ 4. กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง 

กระบวนการตามที่
แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง ☐ ไม่สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................. 

ระดับของวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ตามที่
แนะนำ 

☐ สอดคลอ้ง ☐ ไม่สอดคล้องบางส่วน ☐ ไม่สอดคล้องทั้งหมด    

☐ อื่นๆ ระบุ .................................................................................... 

รายละเอียด กระบวนการที่จำเป็นต้องจัดทำเพิ่มเติมจากผลการเปรียบเทียบกระบวนการตาม
กลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
กระบวนการที่ต้องยกระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จากผลการเปรียบเทียบระดับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกลุ่มการให้บริการที่แนะนำ (ถ้ามี) 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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