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ผลลัพธ์ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government)

การรักษาความปลอดภัย
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คุณภาพข้อมูล

การเปดิเผยข้อมูลเปดิภาครัฐ

ทะเบียนบัญชีรายช่ือข้อมูลภาครัฐ

น าไปสู่การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

น าไปสู่การใช้ประโยชน์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล/

คู่มือแนวปฎิบัติ

นโยบายในการขอใช้ข้อมูล

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council)

ทีมบริกรข้อมูล
(Data Steward Team)

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล
(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครัฐ
 (Data Governance Processes)

การวางแผน
(Plan)

การปฏิบัติ 
(Do)

ตรวจสอบ วัดผล และ
รายงาน 

(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาล
ข้อมูล

(Continual Improvement)

นิยามและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Environment)

นิยามข้อมูล
(Data Definition)

กฎเกณฑ์ของข้อมูล/
นโยบายข้อมูล
(Data Rules/
Data Policies)

การวัดการดําเนินการและความสําเร็จของธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ
(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต้อง   ครบถ้วน   เป็นปัจจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป็นส่วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป็นประโยชน์

ที่มา : สพร.

“จัดท ำเกณฑ์ประเมินคุณภำพข้อมูล”
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Data Governance : การก ากบัดแูลขอ้มลู

Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness

Policy &
Standard

Organization &
Stewardship

Data Risk Management 
Compliance & Data Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data  
Management

• Data Quality 
Assurance

• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data 

Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Data Law & Regulation
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

Data Management : การบรหิารจดัการขอ้มลู

Create Store Use Archive Destroy

Data
Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

F
o
u
n
d
a
ti
o
n

• What data ?
• Who’s the 

owner ?

• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability • Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Completeness
• Uniqueness
• Consistency

Public
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“การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล ถือเป็นกระบวนการหนึง่ทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาคุณภาพของข้อมูลได้ในระยะยาว 
และเอื้อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก Big Data ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด

▪ จัดท า “ร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล” ที่ครอบคลุมกรอบแนวคิด (DQA Framework) และเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินคุณภาพข้อมูล
 1. แบบประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Assessment)

1.1 แบบตรวจประเมินคุณภาพ (DQA Checklist) เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ 
1.2 แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) เพ่ือวัดผลลัพธ์ข้อมูล (Data Output) ตามมิติ

คุณภาพข้อมูล 
2. แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามให้ข้อมูลมีคุณภาพ (Data Quality Monitoring and Control Checklist) 
ตามกระบวนการจัดท าธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ 

โดยมีขอบเขต
✓ วัดผลลัพธ์ (Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูล
✓ โดยเร่ิมจากการประเมินคุณข้อมูลในประเภท ข้อมูลระเบียน (Record) และ/หรือ Tabular Format Data ท่ีอยู่ใน Database 

ตามประเภทข้อมูลในรายการค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ส าหรับชุดข้อมูลภาครัฐ 
* กรณีประเมินคุณภาพ ข้อมูลสถิติ ให้อ้างอิงตาม Eurostat หรือมาตรฐานท่ี สสช. ประกาศ 
** กรณีประเมินคุณภาพ ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ี ให้อ้างอิงตาม ISO 19157:2013 Geographic information — Data quality หรือ
มาตรฐานท่ี GISTDA 

▪ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีตัวอย่างในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพข้อมูล ซ่ึงจะช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมคุณค่าในการให้บริการ และต่อยอด
การพัฒนาของประเทศในมิติต่าง ๆ ได้ 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล
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ประเมินความพร้อมใช้ของข้อมูล รวมไปถึง
ช่องทางในการขอ หรือใช้ข้อมูล 

ความพร้อมใช้ (Availability)

ประเมินเรื่องความถูกต้องแม่นย า แหล่งข้อมูล
ที่น่าเช่ือถือ และมีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกต้อง และสมบูรณ์ 
(Accuracy and Completeness)

ประเมินเรื่องการเผยแพร่ข้อมูล การปรับปรุง
ข้อมูล และแผนเรื่องระยะเวลา

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)

ประเมินว่า เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ หรือเป็น
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ มีความละเอียด
เพียงพอต่อน าไปใช้งาน

ตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้
(Relevancy)

ประเมินเรื่องรูปแบบของข้อมูล ความ
สอดคล้องกัน และมาตรฐานในการจัดท า
ข้อมูลของหน่วยงาน 

ความสอดคล้องกัน (Consistency)

“5 มิติ (Dimension) 
ในการประเมินคุณภาพข้อมูล”
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7

• มีแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือ

• มีกระบวนการหรือ
เครื่องมือตรวจสอบจุด
ผิดพลาดของข้อมูล

• มีการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล

• มีวิธีเก็บข้อมูลมีความ
เป็นกลาง น่าเช่ือถือ 
และ
ไม่สร้างข้อมูลท่ีมีอคติ

• มีการระบุค านิยามและ
ลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ

• ข้อมูลตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน
และตามวัตถุประสงค์
ของการใช้งาน

• ข้อมูลสามารถเข้าถึง
ผู้ใช้งานงานหลัก

• ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน

• มีการเก็บข้อมูลภายใต้
มาตรฐานข้อมูลเดียวกัน
ท้ังหน่วยงาน

• มีการตรวจสอบรูปแบบ
ข้อมูลภายในชุดข้อมูล
เดียวกัน

• ข้อมูลมีความเชื่อมโยงและ
ไม่ขัดแย้งกัน

• มีการใช้กฎ วิธีการ
ตรวจวัดท่ีสอดคล้องกัน
ท้ังหน่วยงาน รวมถึง
หน่วยงานภายนอก

• มีการก าหนดบทบาทและ
ผู้รับผิดชอบข้อมูล

• ข้อมูลมีการเผยแพร่ 
ส่งต่อตรงเวลา

• ข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน

• ข้อมูลมีการเผยแพร่
ข้อมูลในเวลาท่ี
เหมาะสม

• มีการจัดท าปฏิทิน
เผยแพร่ข้อมูล

• ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่
พร้อมน าไปใช้งาน

• มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เหมาะสมและสามารถ
เข้าถึงได้

• มีค าอธิบายข้อมูลท่ีชัดเจน
• ข้อมูลสามารถอ่านด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
• มีค าอธิบายข้ันตอนการขอ

ข้อมูลท่่ีไม่เผยแพร่
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ช่วยในการ
ตัดสินใจและได้ผลลัพธ์

ที่ดีขึ้น

เพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าในการ
ให้บริการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน

คาดการณ์และ
ก าหนดเป้าหมาย

ได้แม่นย า

“ประโยชน์ของ
ข้อมูลที่มีคุณภาพ”

“ข้อมูลมีปริมาณเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง แต่ส่วนมากพบว่า
ข้อมูล ทีม่ีนัน้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เต็มที”่

▪ การประเมินคุณภาพข้อมูลคือหน่ึงในกระบวนการรับประกันคุณภาพ
ข้อมูลของหน่วยงาน

▪ ข้อมูลท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าแก่องค์กรได้

▪ คุณภาพข้อมูลเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดท า “ธรรมาภิบาล
ข้อมูล” ภาครัฐ

ท่ีมา https://www.dataclarity.uk.com/2020/10/07/what-is-data-quality-why-is-it-important/

การเข้าใจปัญหา
(Hindsight)

ข้อมูลเชิงลึก 
(Insight)

การคาดการณ์อนาคต 
(Foresight) 

การบรรลุเป้าหมาย

ค
วา
ม
ค
ุ้ม
ค
่าข
อ
ง
ก
าร
ด
 าเ
น
ิน
ง
าน

การวิเคราะห์
การวินิจฉัย

การวิเคราะห์
เชิงท านาย  

การวิเคราะห์
แบบให้ค าแนะน า 

ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมลู

การวิเคราะห์
เชิงพรรณนา

ระดับการวิเคราะห์

การรวบรวม
ข้อมูล

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน

“การจัดการคุณภาพข้อมูลถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นของคุณภาพผลลัพธ์จาการวิเคราะห์ข้อมูล”
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การประเมินคุณภาพข้อมูลสําหรับหน่วยงานภาครัฐ

9

9

หลักเกณฑก์ารประเมินคุณภาพข้อมูล
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

การประเมนิคณุภาพขอ้มลู

การประเมินผลลัพท์

คุณภาพข้อมูล

การตรวจสอบปัญหา

คุณภาพข้อมูล

ข้อก าหนดเกณฑ์การ

วัดผลคุณภาพข้อมูล

การวัดคุณภาพข้อมูล

และประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน

4

2

3

1

เคร่ืองมือการประเมินคณุภาพข้อมูลด้วยตนเอง

กรอบคณุภาพขอ้มลูที่ชดัเจน เป็นมาตรฐาน 
และเป็นทีย่อมรบัของผูป้ฏบิตังิานร่วมกนั 

- ลดความเสี่ยงอันเกิดจากคุณภาพข้อมูล อันจะส่งผลให้
สาธารณชนเกิดความเข้าใจผิด และ กระทบกับความน่าเชื่อถือ
ของหน่วยงาน 

- เพ่ิมความเช่ือม่ันแก่ผู้ใช้ข้อมูล ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
- เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับระบบข้อมูล

แบบตรวจประเมินการ
ควบคุมและ

ติดตามคุณภาพข้อมูล 
(DQC Checklist) 

แบบตรวจประเมิน
คุณภาพ 

(DQA Checklist) 

แบบประเมินคุณภาพ
ข้อมูลด้วยตนเอง 
(DQA Self-

Assessment) 

31

2

กรอบการประเมินคุณภาพข้อมลู
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(DQA Framework)



10

คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด สําหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามนําไปเปิดเผยหรือเผยแพร่มรด. 5 : 2565 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

มรด. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลสําหรับหน่วยงานภาครัฐ

10

10

สำรบัญ

ค าน า
1. บทน า

1.1 หลักการและความจ าเป็น
1.2 วัตถุประสงค์
1.3 ขอบข่าย
1.4 บทนิยาม

2. แนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูล
2.1 สถานการณ์ด้านคุณภาพข้อมูล
2.2 ความส าคัญของการประเมินคุณภาพข้อมูล
2.3 แนวคิดการประเมินคุณภาพข้อมูล

3. ร่างหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ (DQA Criteria)
3.1 กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

(DQA Framework)
3.2 เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง

4. ภาคผนวก
ภาคผนวก ก เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ภาคผนวก ข หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถิติทางการ

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

แบบตรวจประเมินการควบคุมและ
ติดตามคุณภาพข้อมูล (DQC Checklist) 

เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง
(DQA Tools) 

เพ่ือวัดผลลัพธ์ข้อมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูล ส าหรับ เจ้าของ
ข้อมูล (Data Owner) 

เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมลูที่มีคุณภาพ ส าหรับ ทีมผู้ประเมิน
คุณภาพข้อมูล 

แบบตรวจประเมินคุณภาพ (DQA Checklist) 

ตามกระบวนการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ส าหรับ ทีมผู้ประเมินคุณภาพ

ข้อมูล/เจ้าของข้อมูล (Data Owner) โดยใช้ส าหรับประเมินคุณภาพข้อมูลใน

ประเภทข้อมูลระเบียน (Record) และ/หรือ Tabular Format Data ที่อยู่ใน 

Database ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญและหน่วยงานภาครัฐมีการใช้งานเป็นประจ า 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลไปปฏิบัตจิริงในหน่วยงาน

3

1

แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง 
(DQA Self-Assessment) 

2

กรอบการประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(DQA Framework)
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11

11

แบบประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Assessment) 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครฐัใช้ส าหรบัประเมินคุณภาพขอ้มูลด้วยตนเองตามมิตคิุณภาพข้อมูลทั้ง 5 ด้าน  

แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล 
(DQC Checklist)

เพ่ือเป็นรายงานสรปุผลการด าเนินงานขององค์กร

แบบตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล

1 2

3

เพ่ือวัดผลลัพธ์ข้อมลูตามมิตคิุณภาพขอ้มูล 
โดยเจ้าของข้อมูล (Data Owner)
สามารถด าเนินการได้ที่ Sheet 1. DQA Checklist 2-1 
DQA_Self-Ass. และ 2-2 DQA_Self-Ass. 
Visualizer

เพ่ือตรวจสอบกระบวนการเตรยีมขอ้มูลทีม่ี
คุณภาพ โดยทีมผู้ประเมินข้อมลู 
สามารถด าเนินการได้ที่ Sheet 1. DQA Checklist

เพ่ือสนับสนุนการจดัเตรยีมข้อมูลหลกัฐานใน
ขอบเขตของการจดัการคณุภาพข้อมูลส าหรบั
แจ้งให้รับทราบและใช้งานกันทั่วทั้งหน่วยงาน 
โดยทีมผู้ประเมินคุณภาพขอ้มูล/เจ้าของขอ้มูล 
(Data Owner) สามารถด าเนินการได้ที่ Sheet 3. DQC 

Checklist

มรด. 5 : 2565 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
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แนะน าเว็บไซต์
แหล่งข้อมูล เสริมพลัง สร้างความรู้

standard.dga.or.th
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