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ȣȞǩȚȡȑȉǩȉ̡ȂȚ̨ȡțȑ̍ȈȦǲ̒ȦȇǩȡȑȉȑȠǲ̯ȏʍʏȣȅ̏ȡȇ̍̓ȇʏț̒ȡȏę̑ȡȧȉȣȉ̡ȂȣȊȐțȑ̦ȞȣȊȐȤȌȑ̏
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09.30 -10.00 ȇɜʏ

10.00 ɷ 10.05 ȇɜʏ

11.30 ɷ 11.55 ȇɜʏ

11.55 ɷ 12.00 ȇɜʏ

ȔǯȅȠȣȈ̢Ȑȇ

ȉȑȠȆȡȇǩȔ̏ȡȗȣȉ̡Ȃǯȡȇ

ȑ̍Ȉȍ̎ǯǬȗȡȏǬ̠Ȃȣț̝ȇȤȔȠȃȞȈǪ̒Ȟǳ̍ǩȄȡȏ

ȉȑȠȆȡȇǩȔ̏ȡȗȉ̡Ȃǯȡȇ

10.05 ɷ 10.45 ȇɜʏ ǩȡȑȣȚȗȇȡȦȇț̍ȗǪ̒Ȟʏɿȏ̍̐ȇǬǯʏȉȔȞȂȎ̍Ȑʏȇ̏ȡȣǲ̦̐ȞȄ̦ȞʏȣǪ̒ȡȄ̤ǯ
ȤȔȠȦǲ̒ȉȑȠȥȐǲȇ̚ȧȂ̒ȅ̯ǩǬȇʏȂ̒ȗȐȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʀʏ

10.45 ɷ 11.30 ȇɜʏ ǩȡȑę̑ȡȣȚȇȞȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇ 3.0

ķ̌ȡțȇȂǩȡȑǰ̌Ȃǯȡȇʏȑ̌Ȉȍ̍ǯǬȗȡȏǬ̟Ȃȣț̜ȇȃ̎Ȟȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̜Ȉȧǳȃ̙ȎȡǬȑ̌ǽʏ
ȣȗȞȑ̙ǲ̌ȇʏ3.0
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ǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʏǪ̒Ȟǩ̨ȡțȇȂʏȤȔȠțȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ʏȎȡȐȦȃ̒ʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȤȔȠǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽȊ̏ȡȇȑȠȈȈȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȌɜȘɜʏ2562
ȣȞǩȚȡȑȉǩȉ̡ȂȚ̨ȡțȑ̍ȈȦǲ̒ȦȇǩȡȑȉȑȠǲ̯ȏʍʏȣȅ̏ȡȇ̍̓ȇʏț̒ȡȏę̑ȡȧȉȣȉ̡ȂȣȊȐțȑ̦ȞȣȊȐȤȌȑ̏

ȑ̍ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂȏȡȃȑǽȡȇʍ
ȤȔȠȑ̏ȗȏȤȚȂǯǬȗȡȏǬ̠Ȃȣț̝ȇ
ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚
https://standard.dga.or.th/stand
ard -activities/activities -
sd1/ 7087/

ȚȡȏȡȑȄȤȚȂǯǬȗȡȏǬ̠Ȃȣț̝ȇȧȂ̒ʏȑȠțȗ̏ȡǯȗ̍ȇȅ̢̐ʏ5 ǩȑǩǹȡǬȏʏɷ5Ț̠ǯțȡǬȏʏȬȯȰȰ
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4
ȂȑɜȞȡȘ̠ȚȞ̍ǷǷȠȥȌȆ̛̠ʏ

Ȋ̱̒ǲ̏ȗȐȊ̱̒Ȟ̨ȡȇȗȐǩȡȑȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕ

ȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȬɜȪʏȧȂ̒Ȅ̱ǩę̑ȡȏȡȦǲ̒ȃ̍̓ǯȤȃ̏ị̏ʏȌɜȘɜʏȬȯ60 ǳ̤̐ǯȉ̎ǰǰ̯Ȉ̍ȇȣȇ̦̓ȞțȡȎȡȐȦȇȣȔ̏ȏʏȧȂ̒ȏ̢
ǩȡȑȉȑ̍Ȉȉȑ̯ǯʏȌ̍ȀȇȡʏȤǩ̒ȧǪʏȤȔȠȣȌ̦̐ȞȦț̒ȣǩ̠Ȃǩȡȑę̑ȡȦǲ̒ȞȐ̏ȡǯȏ̢ȉȑȠȚ̠ȅȆ̠ȎȡȌ ǰ̤ǯȧȂ̒ȏ̢ǩȡȑę̑ȡȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚
ȎȡǬȑ̍ǽʏȬɜȪʏȏȡȉȑ̍Ȉȉȑ̯ǯȣȉ̞ȇʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇʏ3.0 ȥȂȐǬȑȞȈǬȔ̯ȏȣȑ̦̐ȞǯțȔ̍ǩʌʏȂ̍ǯȇ̢̓

V ǩǹțȏȡȐʏȤȔȠʏȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠
Å ȌɜȑɜȈɜʏǬ̯̒ȏǬȑȞǯǪ̒Ȟȏ̱ȔȚ̏ȗȇȈ̯ǬǬȔʏ2562
Å ȌɜȑɜȈɜʏȧǳȣȈȞȑ̚ʏ2562
Å ȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ȑȡǲǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏ2565
Å Ȥȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȡȑȑ̍ǩșȡǬȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍Ȑȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏȚǩȏǲɜ

V ȏȡȃȑǽȡȇ ȤȔȠʏȣȅǬȥȇȥȔȐ̢
Å ȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃȅ̢̐ȅ̯ǩǬȇȚȡȏȡȑȄȣǪ̒ȡȄ̤ǯȧȂ̒ʏWCAG 2.1
Å ȏȡȃȑǽȡȇǩȡȑȣǪ̒ȡȑț̍Țȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏTLS 1.3

V ǩȡȑȣȊȐȤȌȑ̏ʏȤȔȠʏǩȡȑȉȑȠǩȡȘȇȥȐȈȡȐ
Å ǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱ȔǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȡȆȡȑȁȠʏ
Å ǩȡȑȉȑȠǩȡȘȇȥȐȈȡȐʏWebsite, Web Security, Privacy ȤȔȠʏCookies
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ȧȌḬ̏ȔȐ̙ʏȌȇ̌ȚȈȂ̡
ȇȡȐǩȚȏȡǬȏȥȉȑȤǩȑȏȣȏȞȑ̙ȧȅȐ

ǩȒșȁȡʏʏȅȞǯȣǩȔ̡̒Ȑǯ
ȊȞɜǩȔ̮̎ȏȚ̎ǯȣȚȑ̟ȏȤȔȠȌ̌ȀȇȡȑȠȈȈȈȑ̟ǩȡȑȂ̟ǰ̟ȅ̌Ȕʏ
Ţ̦ȡȇ̌ǩǯȡȇǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑȂ̟ǰ̟ȅ̌ȔȣȌ̥̏ȞȣȘȑșǽǩ̟ǰ
ȤȔȠȚ̌ǯǬȏȤț̎ǯǲȡȃ̟ʏ

ȑȘɜȂȑɜȣǩȑ̟ǩʏȎ̟ȑȏȐ̙ȥȚȎȡʏ
ȉȑȠȆȡȇǬȁȠȩ̏ȡǯȡȇȣȅǬȇ̟ǬȂ̑ȡȇȏȡȃȑǽȡȇ
Ǭȗȡȏȏ̌̏ȇǬǯȉȔȞȂȎ̌ȐȎȡǬȑ̌ǽʏ
Ţ̦ȡȇ̌ǩǯȡȇȌ̌Ȁȇȡȑ̌ǽȈȡȔȂ̟ǰ̟ȅ̌Ȕʏ
ɭȞǯǬ̙ǩȡȑȏțȡǲȇɮ

ȂȑɜʏḪ̌ȑ̌ǲǹȡʏȣǩȃ̮Ȍȑțȏʏ
ȊȞɜʏȋ̐ȡȐȏȡȃȑǽȡȇȂ̟ǰ̟ȅ̌ȔȎȡǬȑ̌ǽ
Ţ̦ȡȇ̌ǩǯȡȇȌ̌Ȁȇȡȑ̌ǽȈȡȔȂ̟ǰ̟ȅ̌Ȕʏ
ɭȞǯǬ̙ǩȡȑȏțȡǲȇɮ
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https://blog.skooldio.com/what-is-devsecops/

ȑȘɜȂȑɜʏȣǩȑ̠ǩʏȎ̠ȑȏȐ̚ȥȚȎȡʏ
ȉȑȠȆȡȇǬȁȠę̏ȡǯȡȇȣȅǬȇ̠ǬȂ̒ȡȇȏȡȃȑǽȡȇǬȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍ȐȎȡǬȑ̍ǽʏ

Ǫ̑ȞǬ̧ȡȄȡȏɞʏ

´ ´ǰȡǩȅ̢̐ȅ̏ȡȇȏ̢Ț̏ȗȇȊȔ̍ǩȂ̍ȇȦț̒ȣǩ̠ȂʏȏȡȃȑǽȡȇȂ̒ȡȇǬȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯ
ȉȔȞȂȎ̍ȐȎȡǬȑ̍ǽʏȅ̏ȡȇȣț̝ȇȗ̏ȡȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽǬȗȑǬ̨ȡȇ̤ǯȄ̤ǯȣȑ̦̐ȞǯȦȂțȑ̦Ȟȃ̒Ȟǯ
Ȍ̍Ȁȇȡțȑ̦Ȟȣȇ̒ȇȂ̒ȡȇȧțȇȣȉ̞ȇȌ̠ȣȘșțȑ̦Ȟȧȏ̏ʏ
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ǬȁȠę̏ȡǯȡȇȣȅǬȇ̠ǬȂ̒ȡȇȏȡȃȑǽȡȇǬȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍ȐȎȡǬȑ̍ǽʏ(TC1)

E-SignatureDigital ProcessDigital ID

ȏȡȃȑǽȡȇȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕʏ(ȏȑȂɜ)ǩȡȑȦǲ̒Ȃ̠ǰ̠ȅ̍ȔȧȞȂ̢Ț̨ȡțȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽʏ(Digital ID)
1) ǩȡȑȦǲ̒Ȃ̠ǰ̠ȅ̍ȔȧȞȂ̢Ț̨ȡțȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽʏȎȡȌȑȗȏʏʏȏȑȂɜʏȫɵȫɞʏȬȯȰȮ
2) ǩȡȑȌ̠Ț̱ǰȇ̚ȤȔȠȐ̦ȇȐ̍ȇȃ̍ȗȃȇʍʏȚ̨ȡțȑ̍ȈȈ̯ǬǬȔȆȑȑȏȂȡȅ̢̐ȏ̢Ț̍Ƿǲȡȃ̠ȧȅȐʏʏȏȑȂɜʏȫɵȬɞʏȬȯȰȮ
3) ȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞȉȑȠȣȏ̠ȇǬȗȡȏȣȚ̢̐ȐǯȣȌ̦̐ȞǩȡȑȌ̠Ț̱ǰȇ̚ȤȔȠȐ̦ȇȐ̍ȇȃ̍ȗȃȇʏɭAssessment Tool for Digital ID)

ȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕʏ(ȏȚȌȑɜ)
4) Ȥȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȑȠȈȗȇǩȡȑȅȡǯȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȎȡǬȑ̍ǽʏɷȎȡȌȑȗȏʏ(ȏȚȌȑɜ 6-2565 : Gov. Digital Process )
ȤȔȠȞṞ̏̏ȑȠțȗ̏ȡǯȉȑȠǩȡȘʏȏȚȌȑɜ6-2566 ȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇʏ2.0 ȣȌ̦̐ȞȚȇ̍ȈȚȇ̯ȇȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ȑȡǲǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏȌɜȘɜʏ2565

5) Ȥȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȡȑȔǯȔȡȐȏ̦Ȟǲ̦̐ȞȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣǰ̒ȡțȇ̒ȡȅ̢̐ǪȞǯȑ̍ǽʏ(ȏȚȌȑʏ7-2565 : E-Signature )

Ȍ̍ȀȇȡȏȡȃȑǽȡȇȂ̒ȗȐǬȗȡȏȑ̏ȗȏȏ̦Ȟǰȡǩțȇ̏ȗȐǯȡȇȎȡǬȑ̍ǽʏȤȔȠȣȞǩǲȇ
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Ǫ̒ȞǬ̨ȡȄȡȏǩȡȑȣȚȗȇȡ

Ǭ̯ȁǩȒșȁȡʏʏȅȞǯȣǩȔ̢̓Ȑǯ
Ȋ̱̒ȤȅȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȣȌ̦̐ȞȣȘȑșǽǩ̠ǰȤȔȠȚ̍ǯǬȏȤț̏ǯǲȡȃ̠ʏɭȚȂǲɜɮ

Ǫ̑ȞǬ̧ȡȄȡȏɞʏ

 ́ ´ȦȇǽȡȇȠȅ̢̐ȅ̏ȡȇȏ̢Ț̏ȗȇȑ̏ȗȏȦȇǯȡȇȂ̒ȡȇǩȡȑǪ̍ȈȣǬȔ̦̐ȞȇǩȡȑȦǲ̒ȣȅǬȥȇȥȔȐ̢
Ȃ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȣȌ̦̐ȞȣȘȑșǽǩ̠ǰȤȔȠȚ̍ǯǬȏʏȅ̏ȡȇȏ̢Ǫ̒ȞǬ̠Ȃȣț̝ȇʏțȑ̦ȞǬ̨ȡȤȇȠę̑ȡȣǩ̢̐Ȑȗǩ̍Ȉ
ȤȇȗȅȡǯǩȡȑȌ̍Ȁȇȡȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽȞȐ̏ȡǯȧȑʏȣȌ̦̐ȞȦț̒ȅ̯ǩǬȇȚȡȏȡȑȄ
ȣǪ̒ȡȄ̤ǯʏȤȔȠȦǲ̒ȉȑȠȥȐǲȇ̚ȧȂ̒ȞȐ̏ȡǯȅ̍̐ȗȄ̤ǯʏȥȂȐȣȅ̏ȡȣȅ̢Ȑȏǩ̍ȇ
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Ǭ̯ȁȧȌȈ̱ȔȐ̚ʏȌȇ̍ȚȈȂ̢
Ȋ̱̒ȤȅȇȚȏȡǬȏȥȉȑȤǩȑȏȣȏȞȑ̚ȧȅȐ

Ǫ̑ȞǬ̧ȡȄȡȏɞʏ

´ ´ȦȇǽȡȇȠȅ̢̐ȅ̏ȡȇȧȂ̒Ȃ̱ȤȔǯȡȇȂ̒ȡȇǩȡȑȚȑ̒ȡǯȣǬȑ̦ȞǪ̏ȡȐʏȤȔȠȐǩȑȠȂ̍ȈȌ̍Ȁȇȡ
ȥȉȑȤǩȑȏȣȏȞȑ̚ȧȅȐʏȞȐȡǩȦț̒ǲ̏ȗȐȤȈ̏ǯȉ̎ȇȉȑȠȚȈǩȡȑȁ̚ǩȡȑȌ̍Ȁȇȡ
ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚Ȧț̒ǩ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽʏȤȔȠȉȑȠȥȐǲȇ̚ǪȞǯǩȡȑę̑ȡȏȡȃȑǽȡȇ
ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏȧȉȦǲ̒ȦȇǩȡȑȌ̍Ȁȇȡ
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ȂȑɜȞ̯ȑ̍ǲǹȡʏȣǩȃ̯Ȍȑțȏʏ
ȊȞɜʏȋ̑ȡȐȏȡȃȑǽȡȇȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȎȡǬȑ̍ǽʏȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮ

Ǫ̑ȞǬ̧ȡȄȡȏɞʏ

´ ´ȦȇǽȡȇȠȅ̢̐ȅ̏ȡȇȧȂ̒Ȃ̱ȤȔǯȡȇȂ̒ȡȇȏȡȃȑǽȡȇȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȎȡǬȑ̍ǽʏȅ̏ȡȇȏ̢Ǭ̨ȡȤȇȠę̑ȡ
Ȃ̒ȡȇȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏȥȂȐȣǱȌȡȠǬȗȡȏȚ̨ȡǬ̍ǷǪȞǯȇȥȐȈȡȐ
ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏǬȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍ȐʏȤȔȠǪ̒Ȟȏ̱ȔȚ̏ȗȇȈ̯ǬǬȔ
ȞȐ̏ȡǯȧȑ



Ǫ̍̓ȇȃȞȇǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȏȡȃȑǽȡȇ

ȣȚȇȞȑ̏ȡǯʏFinal Draft National Standard (FDNS2) ȃ̏ȞǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑ
Ȍ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕ ȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡ

ȉȑȠǩȡȘǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕ
(ȉȑȠǩȡȘȦȇȑȡǲǩ̠ǰȡȇ̯ȣȈǩșȡ)

ȣǰ̒ȡȎȡȌțȔ̍ǩȐǩȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇ
ȑ̏ȡǯ

ȏȡȃȑǽȡȇ

CD

CDV ȣȗ̢Ȑȇȑ̏ȡǯʏCommittee Draft for Vote (CDV) Ȧț̒
Ȋ̱̒ȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯțȑ̦ȞȊ̱̒ȏ̢Ț̏ȗȇȧȂ̒ȣȚ̢ȐʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡȦț̒Ǫ̒ȞǬ̠Ȃȣț̝ȇ

FDNS1

FDNS2

DGS

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏFDNS2 ȧȂ̒ȑ̍Ȉǩȡȑȣț̝ȇǲȞȈ

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏFDNS1 ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏCDV ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏCD ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ

ǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȏȡȃȑǽȡȇȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕ : ȏȑȂɜʏʏ ǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕʏ: ȏȚȌȑɜʏ

ǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯʏFinal Draft National Standard (FDNS1) ȣȚȇȞʏSCȦț̒Ǭȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈȤȔȠ
ȣȚȇȞȃ̏ȞǬȁȠȞȇ̯ǩȑȑȏǩȡȑȚȄȡȉ̎ȃȐǩȑȑȏȤȔȠȏȡȃȑǽȡȇʍʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡ

ȣȚȇȞȑ̏ȡǯʏCommittee Draft (CD) ȃ̏Ȟ
ǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʍʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡ

ȣǰ̒ȡȎȡȌțȔ̍ǩȐǩȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇ
ȑ̏ȡǯ

ȏȡȃȑǽȡȇ

DDȣȚȇȞȑ̏ȡǯʏDraft Document (DD) ȃ̏ȞǬȁȠę̏ȡǯȡȇțȑ̦ȞǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑ
ǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʍʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡ

PRDȣȗ̢Ȑȇȑ̏ȡǯʏPublic Review Draft (PRD) Ȧț̒
Ȋ̱̒ȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯțȑ̦ȞȊ̱̒ȏ̢Ț̏ȗȇȧȂ̒ȣȚ̢ȐʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡȦț̒Ǫ̒ȞǬ̠Ȃȣț̝ȇ

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏFDD ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏDD ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ

FDDȣȚȇȞȑ̏ȡǯʏFinal Document Draft (FDD) ȃ̏Ȟ
ǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʍʏȣȌ̦̐ȞȌ̠ǰȡȑȁȡ

DGAȉȑȠǩȡȘȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕ
(ȉȑȠǩȡȘȥȂȐʏȊȞɜʏȚȌȑɜʏȦǲ̒Ȧȇ ȚȌȑɜʏȤȔȠȣȉ̞ȇǪ̒ȞȣȚȇȞȤȇȠȎȡǬȑ̍ǽʏ)

ǩȑȁ̢ȑ̏ȡǯʏPRD ȧȂ̒ȑ̍ȈǬȗȡȏȣț̝ȇǲȞȈ



ȫȭ

ǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʏǪ̒Ȟǩ̨ȡțȇȂʏȤȔȠțȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ʏȎȡȐȦȃ̒ʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȤȔȠǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽȊ̏ȡȇȑȠȈȈȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȌɜȘɜʏ2562
ȣȞǩȚȡȑȉǩȉ̡ȂȚ̨ȡțȑ̍ȈȦǲ̒ȦȇǩȡȑȉȑȠǲ̯ȏʍʏȣȅ̏ȡȇ̍̓ȇʏț̒ȡȏę̑ȡȧȉȣȉ̡ȂȣȊȐțȑ̦ȞȣȊȐȤȌȑ̏

13 13
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ȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇʏ2.0

ȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏ2.0 ȧȂ̒Ȋ̏ȡȇǩȡȑǪȞǬȗȡȏǬ̠Ȃȣț̝ȇȤȔȠ
ȉȑ̍Ȉȉȑ̯ǯȏȡȃȑǽȡȇʍʏǰȡǩțȇ̏ȗȐǯȡȇȎȡǬȑ̍ǽʏȎȡǬȣȞǩǲȇʏȤȔȠʏȅ̢̐
ȉȑȠǲ̯ȏȋ̑ȡȐȈȑ̠țȡȑʏȚȑȞɜʏȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȑ̍ǽȈȡȔȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏ

ɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮ

Ȍ̍ȀȇȡȤȔȠȉȑȠǩȡȘȣȊȐȤȌȑ̏
ǲ̏ȗǯị̏ʏȌɜȘɜʏ2558 -  2560

15
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ȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮʏ
ȗ̏ȡȂ̒ȗȐȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇ3.0 ɷɭȏȚȌȑɜʏXɵȬȯȰXɮ

ȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏ3.0ǰ̍Ȃę̏ȡȣȌ̦̐ȞȅȈȅȗȇʏȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ʏ
ȏȡȃȑǽȡȇʏȣȅǬȥȇȥȔȐ̢ʏȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞʏȤȔȠʏǩǹʏǩǹțȏȡȐʏȑȠȣȈ̢ȐȈʏȃ̏ȡǯʌʏȅ̢̐
ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯǩ̍Ȉǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣǲ̏ȇʏȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȡȑǰ̍Ȃțȡ
ȥȂȣȏȇȣȇȏȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȃȡȏȗ̠Ȇ̢ǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ȅ̢̐ʏ

Ǭȑȏɜʏȏ̢ȏȃ̠ȣț̝ȇǲȞȈʏȃȡȏʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ȑȡǲǩȡȑȅȡǯ
Ȟ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏȌɜȘɜʏ2565

ȞṞ̏̏ȑȠțȗ̏ȡǯǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȥȂȐǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʏ
Ǫ̒Ȟǩ̨ȡțȇȂʏȤȔȠțȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ʏȎȡȐȦȃ̒ʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȤȔȠǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑ
ȎȡǬȑ̍ǽȊ̏ȡȇȑȠȈȈȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȌɜȘɜʏȬȯȰȬʏǬȡȂȗ̏ȡǰȠȉȑȠǩȡȘȧȂ̒ȎȡȐȦȇị̏ʏ2566



ȫȱ

ǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʏǪ̒Ȟǩ̨ȡțȇȂʏȤȔȠțȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ʏȎȡȐȦȃ̒ʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȤȔȠǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽȊ̏ȡȇȑȠȈȈȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȌɜȘɜʏ2562
ȣȞǩȚȡȑȉǩȉ̡ȂȚ̨ȡțȑ̍ȈȦǲ̒ȦȇǩȡȑȉȑȠǲ̯ȏʍʏȣȅ̏ȡȇ̍̓ȇʏț̒ȡȏę̑ȡȧȉȣȉ̡ȂȣȊȐțȑ̦ȞȣȊȐȤȌȑ̏

17 17

ȣȇ̥̒Ȟțȡȅ̡̏ȉȑ̌Ȉȉȑ̮ǯ
ȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮʏ

ȗ̏ȡȂ̒ȗȐȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇ3.0 ɷɭȏȚȌȑɜʏXɵȬȯȰXɮ



18

ȉȑ̍Ȉȉȑ̯ǯ Ȧț̒ȞṞ̏̏Ȧȇṟ̏ȉȤȈȈȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏɭȏȚȌȑɜɮʏ
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ȤȊȇǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȣȔ̏ȏȏȡȃȑǽȡȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏȣȗȞȑ̚ǲ̍ȇʏ3.0
ȎȡȐȦȃ̒ȌȑȠȑȡǲȈ̍ǷǷ̍ȃ̠ǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȤȔȠǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȎȡǬȑ̍ǽȊ̏ȡȇȑȠȈȈȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏȌɜȘɜʏ2562

Public 
Hearing

12/ 07/ 66

ȉȑȠǲ̯ȏǬȁȠę̏ȡǯȡȇȣȅǬȇ̠Ǭʍ (TC) 

ȉȑȠǲ̯ȏǬȁȠǩȑȑȏǩȡȑǰ̍Ȃę̏ȡȑ̏ȡǯȏȡȃȑǽȡȇʍʏɭSC)

DD = Draft Document / PRD = Public ReviewDraft / FDD = Final Document Draft / 
ȏȚȌȑɜʏ=ȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔʏɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮ
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ȚȡȑȈ̍Ƿ

ȚȡȑȈ̍Ƿȃȡȑȡǯ
ȚȡȑȈ̍ǷȎȡȌ
1) ǪȞȈǪ̏ȡȐ
2) Ȉȅȇ̠Ȑȡȏ
3) ǩȡȑȃ̍̓ǯǲ̦̐Ȟȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽ
4) Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇȣǩ̢̐Ȑȗǩ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇ
5) Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽ
6) ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇ
7) ǩȡȑȏ̢Ț̏ȗȇȑ̏ȗȏǪȞǯȉȑȠǲȡǲȇ
8) Ǭ̯ȁȔ̍ǩșȁȠȅ̢̐Ǭȗȑȏ̢ʏɭRecommended 

Features)
9) Ǭȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍ȐȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏɭWebsite 

Security)
10)ǩȡȑȉȑȠǩȡȘȇȥȐȈȡȐʏɭPolicy)

Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǩʏǪ̒ȞȣȚȇȞȤȇȠȤȇȗȅȡǯȣȌ̦̐Ȟȗȡǯṟ̏ȉȤȈȈ
ǩȡȑȤȚȂǯȊȔȤȔȠǰ̍ȂȗȡǯǪ̒Ȟȏ̱ȔȈȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚

Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǪʏȑȠȂ̍ȈǩȡȑȌ̍ȀȇȡǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȊ̏ȡȇ
ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏɭPhases of development)

Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǬʏȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯǩȡȑȉȑȠǩȡȘȇȥȐȈȡȐ
Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǯʏȣǩȁǿ̚ȤȔȠȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞǩȡȑȉȑȠȣȏ̠ȇȅ̢̐
ȤȇȠę̑ȡȣȌ̦̐ȞȦǲ̒ȦȇǩȡȑȉȑȠȣȏ̠ȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȅ̢̐Ȋ̱̒Ȧǲ̒ǯȡȇ
ȚȡȏȡȑȄȣǪ̒ȡȄ̤ǯȧȂ̒

Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǰʏȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ȅȡǯȣȅǬȇ̠Ǭ
Ç ȎȡǬȊȇȗǩʏǱʏǪ̒ȞȞȆ̠ȈȡȐȣȌ̠̐ȏȣȃ̠ȏ
Ç ȞȎ̠ȆȡȇȘ̍Ȍȅ̚
Ç Ȉȑȑȁȡȇ̯ǩȑȏ 
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1. ǪȞȈǪ̏ȡȐ
ɭȫɮ ǩȡȑȃ̍̓ǯǲ̦̐Ȟȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽʏ
ɭȬɮ Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇȣǩ̢̐Ȑȗǩ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇʏ
ɭȭɮ Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽʏ
ɭȮɮ ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏ
ɭȯɮ ǩȡȑȏ̢Ț̏ȗȇȑ̏ȗȏǪȞǯȉȑȠǲȡǲȇʏ
ɭȰɮ Ǭ̯ȁȔ̍ǩșȁȠȅ̢̐Ǭȗȑȏ̢ʏʏ
ɭȱɮ Ǭȗȡȏȏ̍̐ȇǬǯȉȔȞȂȎ̍ȐȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏʏ
ɭȲɮ ǩȡȑȉȑȠǩȡȘȇȥȐȈȡȐʏ

ȞȆ̠ȈȡȐȞǯǬ̚ȉȑȠǩȞȈȅ̍̓ǯțȏȂʏȲʏȚ̏ȗȇʏȥȂȐȏ̢ȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂʏȂ̍ǯȃ̏Ȟȧȉȇ̢̓

2. Ȉȅȇ̠Ȑȡȏ
ȞȆ̠ȈȡȐǬȗȡȏțȏȡȐǪȞǯȇ̠Ȑȡȏȅ̢̐Ȧǲ̒
ȣǲ̏ȇʏ
ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ɝʏțȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽɝ
ȗ̠Ȇ̢ǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ɝ
ǩȑȠȈȗȇǩȡȑȅȡǯȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȎȡǬȑ̍ǽɝ
Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽɝ
Ș̱ȇȐ̚ǩȔȡǯǪ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽɝ
Ȋ̱̒Ȧǲ̒Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕɝʏț̍ȗțȇ̒ȡțȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽʏ
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3.1 țȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ȅ̍̐ȗȧȉ

3. ǩȡȑȃ̍̓ǯǲ̦̐Ȟȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽ

ȭɜȫɜȫȦǲ̒ȇȡȏȚǩ̯ȔȚ̨ȡțȑ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽʏȣǲ̏ȇʏɜgo.th .or.th .ac.th țȑ̦Ȟʏɜmi.th
3.1.2 Ȧț̒ȃ̍̓ǯǲ̦̐ȞȃȡȏȤȇȗȅȡǯȅ̢̐ȑȠȣȈ̢ȐȈȚ̨ȡȇ̍ǩȇȡȐǩȑ̍ǽȏȇȃȑ̢ȗ̏ȡȂ̒ȗȐǯȡȇȚȡȑȈȑȑȁʏɭǱȈ̍Ȉȅ̢̐ʏȮɮʏȌɜȘɜʏ

ȬȯȰȮʏȣǲ̏ȇʏklongnoy.go.th ȤȔȠʏȞȡǰǰȂȅȠȣȈ̢Ȑȇǲ̦̐ȞȎȡșȡȧȅȐȣȌ̠̐ȏȣȃ̠ȏȂ̒ȗȐǩ̝ȧȂ̒ʏȣǲ̏ȇʏǬȔȞǯȇ̒ȞȐɜ
ȑ̍ǽȈȡȔɜȧȅȐ

ȭɜȫɜȭȦǲ̒țȔ̍ǩǽȡȇǩȡȑǰ̍Ȃȃ̍̓ǯțȇ̏ȗȐǯȡȇȣȌ̦̐ȞȉȑȠǩȞȈǩȡȑǰȂȅȠȣȈ̢ȐȇȥȂȣȏȇ

3.2 țȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ǩȡȑȃ̍̓ǯȥȂȣȏȇȣȇȏɜth

ȭɜȬɜȫȥȂȣȏȇȣȇȏɜth  Ȥȃ̏ȔȠǲ̦̐ȞǰȠȃ̒ȞǯȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐȃ̍ȗȞ̍ǩșȑȎȡșȡȞ̍ǯǩȒșʏɭa-z) ȤȔȠɩțȑ̦Ȟʏȃ̍ȗȣȔǪ
               ȞȡȑȈ̠ǩɭȪɵȳɮʏȤȔȠȥȂȣȏȇȣȇȏȃ̒Ȟǯȏ̢ǬȗȡȏȐȡȗȞȐ̏ȡǯȇ̒ȞȐʏȫʏȃ̍ȗʏȤȃ̏ʏȧȏ̏ȣǩ̠ȇʏȰȭʏȃ̍ȗ
3.2.2 ȥȂȣȏȇȣȇȏȚȡȏȡȑȄȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐȣǬȑ̦̐ȞǯțȏȡȐȐ̍ȃ̠Ȏ̍ǯǬ̚ʏɿɵʀʏǬ̍̐ȇȑȠțȗ̏ȡǯȃ̍ȗȞ̍ǩșȑțȑ̦Ȟȃ̍ȗȣȔǪʏȧȂ̒
ȭɜȬɜȭȥȂȣȏȇȣȇȏȃ̒Ȟǯȣȉ̞ȇǲ̦̐ȞȎȡșȡȞ̍ǯǩȒșǪȞǯȞǯǬ̚ǩȑʏȥǬȑǯǩȡȑʏțȑ̦ȞʏȣǬȑ̦̐ȞǯțȏȡȐǩȡȑǬ̒ȡʏ
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3. ǩȡȑȃ̍̓ǯǲ̦̐Ȟȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȎȡǬȑ̍ǽ
3.3 țȔ̍ǩȣǩȁǿ̚ǩȡȑȃ̍̓ǯȥȂȣȏȇȣȇȏɜȧȅȐʏ
ȭɜȭɜȫȥȂȣȏȇȣȇȏɜȧȅȐʏȤȃ̏ȔȠǲ̦̐ȞǰȠȃ̒ȞǯȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐȃ̍ȗȞ̍ǩșȑȎȡșȡȧȅȐʏȌȐ̍ǷǲȇȠɭǩɵȟʏȒʏȕɮʏȚȑȠʏ
                 ȗȑȑȁȐ̯ǩȃ̚
ȭɜȭɜȬȥȂȣȏȇȣȇȏɜȧȅȐʏȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐȃ̍ȗȣȔǪȞȡȑȈ̠ǩɭȪɵȳɮʏȧȂ̒ʏ
ȭɜȭɜȭȥȂȣȏȇȣȇȏȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐȣǬȑ̦̐ȞǯțȏȡȐȐ̍ȃ̠Ȏ̍ǯǬ̚ʏɿɵʀʏǬ̍̐ȇȑȠțȗ̏ȡǯȃ̍ȗȞ̍ǩșȑțȑ̦Ȟȃ̍ȗȣȔǪȧȂ̒
ȭɜȭɜȮǩȡȑȃ̍̓ǯȥȂȣȏȇȣȇȏɜȧȅȐʏȥȂȣȏȇȣȇȏȅ̢̐ȣȔ̦ȞǩǰȠȃ̒Ȟǯȣȉ̞ȇǲ̦̐ȞȎȡșȡȧȅȐǪȞǯȞǯǬ̚ǩȑʏȥǬȑǯǩȡȑʏ
                  țȑ̦ȞȣǬȑ̦̐ȞǯțȏȡȐǩȡȑǬ̒ȡ

ȭɜȮ  ǩȡȑǪȞǰȂȅȠȣȈ̢ȐȇȥȂȣȏȇȣȇȏ
3.4.1         Ȉ̯ǬǬȔǬȇȣȂ̢Ȑȗǩ̍ȇțȑ̦Ȟȏ̢Ǭȗȡȏȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯǩ̍ȇǰȠȚȡȏȡȑȄȚ̏ǯǬ̨ȡǪȞǰȂȅȠȣȈ̢ȐȇȥȂȣȏȇȣȇȏȣȂ̢Ȑȗǩ̍ȇȧȂ̒ʏ
                 ȧȏ̏ȣǩ̠ȇʏȬʏǬȑ̍̓ǯʏȎȡȐȦȇȑȠȐȠʏȣȗȔȡʏȰȪʏȗ̍ȇ
ȭɜȮɜȬǬ̨ȡǪȞǰȂȅȠȣȈ̢ȐȇȥȂȣȏȇȣȇȏǰȠȏ̢ȞȡȐ̯ʏȭȪȗ̍ȇ
ȭɜȮɜȭȇȡȐȅȠȣȈ̢ȐȇȄ̦ȞțȔ̍ǩȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠Ȋ̱̒ȅ̢̐Ț̏ǯǬ̨ȡǪȞȏȡǩ̏ȞȇǰȠȧȂ̒ȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑǩ̏Ȟȇʏ
ȭɜȮɜȮȇȡȐȅȠȣȈ̢ȐȇȐ̤ȂȤȇȗȅȡǯȦț̒Ȋ̱̒ǪȞȑ̍ȈȈȑ̠ǩȡȑǩ̏ȞȇȧȂ̒Ț̠ȅȆ̠ȦȇȥȂȣȏȇȣȇȏǩ̏Ȟȇȣȉ̞ȇțȔ̍ǩʏ
ȭɜȮɜȯǩȡȑȃ̏ȞȞȡȐ̯ȥȂȣȏȇȣȇȏȃ̒Ȟǯȃ̏ȞǪ̍̓ȇą̑̐ȡǬȑ̍̓ǯȔȠʏȫʏị̏ȤȔȠȚ̱ǯȚ̯Ȃȧȏ̏ȣǩ̠ȇʏȫȪʏị̏ʏ
ȭɜȮɜȰȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂȉȑȠȣȎȅǪȞǯȥȂȣȏȇʏȚȡȏȡȑȄȘ̤ǩșȡȣȌ̠̐ȏȣȃ̠ȏȧȂ̒ȦȇʏȎȡǬȊȇȗǩʏǱʏǪ̒ȞȞȆ̠ȈȡȐȣȌ̠̐ȏȣȃ̠ȏʏ
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4. ǪȞ̒ȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇȣǩ̢̐Ȑȗǩ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇ
4.1 Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕțȇ̏ȗȐǯȡȇʏɭGeneral Information)

ȉȑȠȗ̍ȃ̠Ǭȗȡȏȣȉ̞ȇȏȡʏȗ̠Ț̍Ȑȅ̍Șȇ̚ʏȌ̍ȇȆǩ̠ǰʏȥǬȑǯȚȑ̒ȡǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏ
Ȋ̱̒Ȉȑ̠țȡȑʏȞ̨ȡȇȡǰțȇ̒ȡȅ̢̐ʏʏ

Ȏȡȑǩ̠ǰʏȤȔȠțȇ̒ȡȅ̢̐
ȑ̍ȈȊ̠ȂǲȞȈǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏ

Ȑ̯ȅȆȘȡȚȃȑ̚ʏȤȊȇȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠
ȑȡǲǩȡȑʏʏ

ȤȊȇǯȡȇʏȥǬȑǯǩȡȑʏȤȔȠ
ǯȈȉȑȠȏȡȁȑȡȐǰ̏ȡȐ

ȉȑȠǰ̨ȡị̏ʏ

Ǭ̨ȡȑ̍ȈȑȞǯʏȤȔȠ
ȑȡȐǯȡȇȊȔǩȡȑ
ȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ȑȡǲǩȡȑʏʏ

Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȤȚȂǯȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂ
ǲ̏Ȟǯȅȡǯȅ̢̐Ȋ̱̒Ȧǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑȚȡȏȡȑȄ
ȃ̠Ȃȃ̏ȞȚ̦̐ȞȚȡȑǩ̍Ȉțȇ̏ȗȐǯȡȇȧȂ̒ʏ

ɭContact us)

Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕǩȡȑȃ̠Ȃȃ̏ȞʏȉȑȠǩȞȈȂ̒ȗȐʏȅ̢̐ȞṞ̏̏ʏțȏȡȐȣȔǪȥȅȑȘ̍Ȍȅ̚ʏ
țȏȡȐȣȔǪȥȅȑȚȡȑʏȤȊȇȅ̢̐ȃ̍̓ǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏȤȔȠȅ̢̐ȃ̍̓ǯǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇ

ȅ̢̐ȞṞ̏̏ȧȉȑșȁ̢Ȑ̚Ȟ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏɭe-Mail Address) 
ǪȞǯȈ̯ǬǬȔȎȡȐȦȇțȇ̏ȗȐǯȡȇȅ̢̐ȑ̍ȈȊ̠ȂǲȞȈǪ̒Ȟȏ̱Ȕʏ
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4.2 ǩǹțȏȡȐʏȑȠȣȈ̢ȐȈʏǪ̒ȞȈ̍ǯǬ̍Ȉʏȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯǩ̍Ȉʏțȇ̏ȗȐǯȡȇʏ
ɭLaw, Regulatory and Compliance)

4.3 Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȊ̱̒Ȉȑ̠țȡȑȣȅǬȥȇȥȔȐ̢ȚȡȑȚȇȣȅȘȑȠȂ̍ȈȚ̱ǯʏʏ
ɭChief Information Officer: CIO)

ǩǹțȏȡȐʏȌȑȠȑȡǲȈ̍ǷǷ̍ȃ̠ʏȌȑȠȑȡǲǩȒșǹ̢ǩȡʏǩǹǩȑȠȅȑȗǯʏȉȑȠǩȡȘʏȑȠȣȈ̢ȐȈʏȏȡȃȑǽȡȇʏǬ̱̏ȏ̦ȞʏȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ʏ
ȤȔȠȏȃ̠ǬȁȠȑ̍ǽȏȇȃȑ̢ȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒ȞǯʏȥȂȐȤȚȂǯȅ̢̐ȏȡǪȞǯǪ̒Ȟȏ̱Ȕȅ̢̐ę̑ȡȏȡȣȊȐȤȌȑ̏

ǲ̦̐ȞɵȇȡȏȚǩ̯ȔʏȤȔȠą̑ȡȤțȇ̏ǯʏʏʏǪ̒Ȟȏ̱Ȕǩȡȑȃ̠Ȃȃ̏ȞʏȤȔȠʏǩȡȑȈȑ̠țȡȑǯȡȇȂ̒ȡȇȣȅǬȥȇȥȔȐ̢ȚȡȑȚȇȣȅȘʏȣǲ̏ȇʏ
Ȑ̯ȅȆȘȡȚȃȑ̚ɝʏȤȊȇȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȡȑȂ̒ȡȇȣȅǬȥȇȥȔȐ̢ȚȡȑȚȇȣȅȘɝʏȗ̠Ț̍Ȑȅ̍Șȇ̚ɝʏȇȥȐȈȡȐȃ̏ȡǯʌɝʏǪ̏ȡȗȚȡȑǩ̠ǰǩȑȑȏȃ̏ȡǯʌʏ
ȣȉ̞ȇȃ̒ȇ

4.4 ǬȔ̍ǯǬȗȡȏṟ̏̒ʏɭKnowledge and Statistic)

ȣǲ̏ȇʏȊȔǯȡȇȗ̠ǰ̍ȐɝʏȈȅǬȗȡȏɝʏǩȑȁ̢Ș̤ǩșȡɝʏǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȄ̠ȃ̠ȃ̏ȡǯʌɝʏǪ̒Ȟȏ̱ȔʏGIS ȣȉ̞ȇȃ̒ȇʏȥȂȐǬȗȑȏ̢ǩȡȑȞ̒ȡǯȞ̠ǯȄ̤ǯ
ȤțȔ̏ǯȅ̢̐ȏȡȤȔȠȗ̍ȇȣȗȔȡǩ̨ȡǩ̍ȈʏȣȌ̦̐ȞȉȑȠȥȐǲȇ̚Ȧȇǩȡȑę̑ȡǪ̒Ȟȏ̱ȔȧȉȦǲ̒ȃ̏Ȟ
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4.5 Ǭ̨ȡȄȡȏȅ̢̐ȌȈȈ̏ȞȐʏʏɭFAQ)

4.6 ȣȗ̝ȈȔ̠ǯǩ̚ʏɭWeb Link) 

4.7 Ȋ̍ǯȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏɭSitemap)  

1) țȇ̏ȗȐǯȡȇȎȡȐȇȞǩȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒ȞǯȥȂȐȃȑǯʏ
2) țȇ̏ȗȐǯȡȇȦȃ̒Ț̍ǯǩ̍Ȃʏ
3) Ȕ̠ǯǩ̚ȧȉȐ̍ǯȗ̢Ȃ̢ȥȞțȑ̦ȞȣȚ̢Ȑǯȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯǩ̍ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔʏǪ̏ȡȗȚȡȑʏȤȔȠǩ̠ǰǩȑȑȏǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏȣǲ̏ȇʏȗ̢Ȃ̢ȥȞ
ǩ̠ǰǩȑȑȏǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇȅ̢̐ȣȊȐȤȌȑ̏Ȋ̏ȡȇʏYouTube, Facebook ȣȉ̞ȇȃ̒ȇ

4) ȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚Ȟ̦̐ȇʌʏȅ̢̐ȇ̏ȡȚȇȦǰ

Ț̏ȗȇȅ̢̐ȤȚȂǯǬ̨ȡȄȡȏʏȤȔȠǬ̨ȡȃȞȈȅ̢̐ȏ̢Ȋ̱̒ȇ̠ȐȏȚȞȈȄȡȏ
(1)     Ț̏ȗȇȅ̢̐ȤȚȂǯȥǬȑǯȚȑ̒ȡǯǪȞǯȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȅ̍̓ǯțȏȂʏȥȂȐ
ȤȈ̏ǯȣȇ̦̓ȞțȡȞȞǩȣȉ̞ȇȚ̏ȗȇȃ̏ȡǯʌʏȤȔȠȏ̢ȑȡȐȔȠȣȞ̢ȐȂȐ̏ȞȐȦȇ
Ȥȃ̏ȔȠȚ̏ȗȇȔȂțȔ̍̐ȇǩ̍ȇȏȡʏę̏ȡȦț̒ǯ̏ȡȐȃ̏Ȟǩȡȑę̏ȡǬȗȡȏȣǪ̒ȡȦǰ
(2)    ȥǬȑǯȚȑ̒ȡǯǪȞǯȣȇ̦̓ȞțȡȈȇȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚

4.8 ǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȡȆȡȑȁȠʏɭOIT)

(1)    Ț̏ȗȇȅ̢̐ȤȚȂǯǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱Ȕȃ̏ȞȚȡȆȡȑȁȠǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇ (ITA) țȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽȏ̢țȇ̒ȡȅ̢̐ǰ̍Ȃę̏ȡ
ȉȑȠǩȡȘʏȤȔȠʏȑȗȈȑȗȏȔ̠ǯǩ̚ʏȃȡȏȅ̢̐Ȅ̱ǩ
(2)   ǩ̨ȡțȇȂȣȞȡȧȗ̒ȦȇȤȈȈȃȑȗǰǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȡȆȡȑȁȠʏɭOIT) 
(3)   țȇ̏ȗȐǯȡȇȚȡȏȡȑȄȑȗȈȑȗȏʏȤȔȠʏǰ̍Ȃę̏ȡȦȇṟ̏ȉȤȈȈǪȞǯȃȡȑȡǯʏɭȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯȃȡȑȡǯȂ̍ǯȉȑȡǩǻȦȇʏȃȡȑȡǯȅ̢̐ʏȫ
ț̍ȗǪ̒Ȟʏȯɜȭɮ
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ȯ. Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽ
Ǭ̦ȞʏǪ̒Ȟȏ̱Ȕȅ̢̐țȇ̏ȗȐǯȡȇǪȞǯȑ̍ǽȃ̒Ȟǯȣȉ̡ȂȣȊȐȃ̏ȞȚȡȆȡȑȁȠȧȂ̒ʏȥȂȐȧȏ̏Ǫ̍Ȃȃ̏ȞǩǹțȏȡȐȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯʏȃȡȏ

ǩǹțȏȡȐȗ̏ȡȂ̒ȗȐǪ̒Ȟȏ̱ȔǪ̏ȡȗȚȡȑǪȞǯȑȡǲǩȡȑȦȇṟ̏ȉȤȈȈǪ̒Ȟȏ̱ȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕȅ̢̐ȚȡȏȡȑȄȣǪ̒ȡȄ̤ǯȤȔȠȦǲ̒ȧȂ̒ȞȐ̏ȡǯȣȚȑ̢ʏȧȏ̏ǰ̨ȡǩ̍Ȃ
ȤȌȔȃȍȞȑ̚ȏʏȤȔȠȧȏ̏ȏ̢Ǭ̏ȡȦǲ̒ǰ̏ȡȐǳ̤̐ǯȚȡȏȡȑȄȣȊȐȤȌȑ̏ʏę̏ȡǳ̨̓ȡʏțȑ̦ȞȦǲ̒ȉȑȠȥȐǲȇ̚ȧȂ̒ȧȏ̏ǰ̨ȡǩ̍Ȃʏǳ̤̐ǯȣȉ̞ȇȉȑȠȥȐǲȇ̚Ȧȇǩȡȑ
Țȇ̍ȈȚȇ̯ȇǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȤȔȠǩȡȑȌ̍ȀȇȡȉȑȠȣȅȘȦȇȅ̠Șȅȡǯȃ̏ȡǯʏʌ

Ǫ̒Ȟȏ̱ȔǪ̏ȡȗȚȡȑȅ̢̐ǰ̍Ȃȧȗ̒Ȧț̒ʏȉȑȠǲȡǲȇȃȑȗǰȂ̱ȧȂ̒ʏ

Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕȣȉ̡ȂȎȡǬȑ̍ǽʏɭOpen Government Data)

ǩȡȑȣȊȐȤȌȑ̏ȤȈȈȗ̍Ȃǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȡȆȡȑȁȠʏ
ɭOpen Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

5.1
5.2

5.3
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ȃȡȑȡǯʏȫʏȃ̍ȗȞȐ̏ȡǯǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐ 9.1 Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇ
ȃȡȏȤȈȈȗ̍Ȃǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱ȔȚȡȆȡȑȁȠʏOIT ȉȑȠǰ̨ȡị̏ʏȬȯȰȰ

Ǫ̒Ȟ Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕ URL

ȃ̍ȗǲ̢̓ȗ̍Ȃȅ̢̐ʏ9 ǩȡȑȣȉ̡ȂȣȊȐǪ̒Ȟȏ̱Ȕ

ȃ̍ȗǲ̢̓ȗ̍ȂȐ̏ȞȐȅ̢̐ʏȳɜȫʏǪ̒Ȟȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇ

Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȌ̦̓ȇǽȡȇ

1 ȥǬȑǯȚȑ̒ȡǯ ȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...

2 Ǫ̒Ȟȏ̱ȔȊ̱̒Ȉȑ̠țȡȑ ȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...

3 Ȟ̨ȡȇȡǰțȇ̒ȡȅ̢̐ ȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...

4 ȤȊȇȐ̯ȅȆȘȡȚȃȑ̚țȑ̦ȞȤȊȇȌ̍Ȁȇȡțȇ̏ȗȐǯȡȇȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...

5 Ǫ̒Ȟȏ̱Ȕǩȡȑȃ̠Ȃȃ̏Ȟ ȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...

6 ǩǹțȏȡȐȅ̢̐ȣǩ̢̐ȐȗǪ̒Ȟǯ ȣǲ̏ȇʏwww.example.com/...
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6. ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇ
Ȱɜȫ  Ǭ̱̏ȏ̦ȞȚ̨ȡțȑ̍ȈȉȑȠǲȡǲȇʏɭService Information) 
ǰ̍Ȃę̏ȡȃȡȏʏȌɜȑɜȈɜʏǩȡȑȞ̨ȡȇȗȐǬȗȡȏȚȠȂȗǩȦȇǩȡȑȌ̠ǰȡȑȁȡȞȇ̯ǷȡȃǪȞǯȅȡǯȑȡǲǩȡȑʏȌɜȘɜʏȬȯȯȲ

ɭ1)  ȏ̢ǩȡȑȤȚȂǯǪ̒Ȟȏ̱ȔǩȡȑȈȑ̠ǩȡȑȃȡȏȎȡȑǩ̠ǰǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏȌȑ̒ȞȏǬ̨ȡȞȆ̠ȈȡȐǪ̍̓ȇȃȞȇȈȑ̠ǩȡȑʏȥȂȐǰȠȤȚȂǯǪ̍̓ȇȃȞȇ 
         ǩȡȑʏȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȃ̏ȡǯʌʏȤǩ̏ȉȑȠǲȡǲȇʏ
(2)    ȏ̢ǩȡȑę̑ȡǪ̒Ȟȏ̱ȔǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑǪ̤̓ȇʏɿȘ̱ȇȐ̚ȑȗȏǪ̒Ȟȏ̱ȔȣȌ̦̐Ȟȃ̠Ȃȃ̏ȞȑȡǲǩȡȑʀʏȣȌ̦̐Ȟȣȉ̞ȇȘ̱ȇȐ̚ǩȔȡǯȦȇǩȡȑȚ̦ȈǬ̒ȇȈȑ̠ǩȡȑ
         ȎȡǬȑ̍ǽ

ȰɜȬȑȠȈȈȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȦȇṟ̏ȉȤȈȈȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏɭe-Service)
ṟ̏ȉȤȈȈȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏȣȉ̞ȇȈȑ̠ǩȡȑȅ̢̐ȞṞ̏̏ȦȇȑȠȂ̍ȈȏȡȃȑǽȡȇǪȞǯʏȗ̠Ȇ̢ǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚Ȥț̏ǯȌȑȠȑȡǲȈ̍ǷǷȃ̠̍ǩȡȑȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠

ȑȡǲǩȡȑȅȡǯȞ̠ȣȔ̝ǩȅȑȞȇ̠ǩȚ̚ʏȌɜȘɜʏȬȯȰȯʏȥȂȐțȇ̏ȗȐǯȡȇȃ̒Ȟǯȏ̢ǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǩȡȑȃȡȏʏȏȡȃȑǽȡȇȚ̨ȡȇ̍ǩǯȡȇȌ̍Ȁȇȡȑ̍ǽȈȡȔȂ̠ǰ̠ȅ̍Ȕʏ
ɭȞǯǬ̚ǩȡȑȏțȡǲȇɮʏȗ̏ȡȂ̒ȗȐȤȇȗȉǻ̠Ȉ̍ȃ̠ǩȑȠȈȗȇǩȡȑȅȡǯȂ̠ǰ̠ȅ̍ȔȎȡǬȑ̍ǽʏɷȚ̏ȗȇȅ̢̐ʏȮʏȣȑ̦̐Ȟǯʏȗ̠Ȇ̢ǩȡȑȑȠȂ̍Ȉȏȡȃȑǽȡȇʏ

Ȱɜ3 e-Form/Online Forms
Ț̏ȗȇȅ̢̐Ȧț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȈ̍ȇȅ̤ǩǪ̒Ȟȏ̱ȔȔǯȦȇȤȈȈȍȞȑ̚ȏȃ̏ȡǯʌʏȈȇțȇ̒ȡȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏ



7. ǩȡȑȏ̢Ț̏ȗȇȑ̏ȗȏǪȞǯȉȑȠǲȡǲȇ
7.1 Ǫ̏ȡȗȉȑȠǲȡȚ̍ȏȌ̍ȇȆ̚ʏɭPublic Relations)
Ǫ̏ȡȗȚȡȑȉȑȠǲȡȚ̍ȏȌ̍ȇȆ̚ȅ̍̐ȗȧȉ ȉȑȠǩȡȘǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏȤȔȠʏȚȏ̍ǬȑǯȡȇɝʏȉȑȠǩȡȘǰ̍Ȃǳ̦̓Ȟǰ̍Ȃǰ̒ȡǯɝʏȊȔǩȡȑǰ̍Ȃǳ̦̓Ȟǰ̍Ȃ

ǰ̒ȡǯɝʏǩȡȑǰ̍Ȃȋ̥ǩȞȈȑȏʏȉǻ̠ȅ̠ȇǩ̠ǰǩȑȑȏǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏǪ̏ȡȗȚȡȑǩ̠ǰǩȑȑȏǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇʏȣȉ̞ȇȃ̒ȇ

7.2  ǩȡȑȚȑ̒ȡǯȉǻ̠Ț̍ȏȌ̍ȇȆ̚ǩ̍ȈȊ̱̒Ȧǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑʏɭSocial Interaction)
     ȣȌ̦̐ȞȦț̒Ȋ̱̒Ȧǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑȚȡȏȡȑȄȚȞȈȄȡȏǪ̒Ȟȏ̱Ȕțȑ̦ȞǪ̒ȞȚǯȚ̍ȐȏȡȐ̍ǯȊ̱̒Ȧț̒Ȉȑ̠ǩȡȑʏȤȔȠȧȂ̒ȑ̍ȈǬ̨ȡȃȞȈǰȡǩȊ̱̒Ȧț̒Ȉȑ̠ǩȡȑʏȤȔȠ

Ȋ̱̒Ȧț̒Ȉȑ̠ǩȡȑʏȚȡȏȡȑȄȤǰ̒ǯǪ̏ȡȗȚȡȑțȑ̦ȞȤǰ̒ǯȣȃ̦ȞȇȊ̱̒Ȧǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑȊ̏ȡȇǲ̏Ȟǯȅȡǯȃ̏ȡǯʌʏȣǲ̏ȇʏʏǲ̏ȞǯȅȡǯʏȄȡȏʏɷȃȞȈʏɭQ & A)ɝ 
ǲ̏Ȟǯȅȡǯǩȡȑȃ̠Ȃȃ̏Ȟȃ̏ȡǯʌʏȑ̏ȗȏȄ̤ǯʏȣȑ̦̐Ȟǯȑ̒Ȟǯȅ̯ǩǪ̚ʏȑ̒Ȟǯȣȑ̢Ȑȇ

7.ȭ ǩȡȑȑ̍Ȉȍ̎ǯǬȗȡȏȣț̝ȇȚȡȆȡȑȁȠʏɭParticipation)
ȏ̢ǲ̏Ȟǯȅȡǯǩȡȑȑ̍Ȉȍ̎ǯǬȗȡȏǬ̠Ȃȣț̝ȇǪ̒ȞȣȚȇȞȤȇȠȃ̏ȞȉȑȠȣȂ̝ȇȃ̏ȡǯʌʏȤȔȠʏǲ̏Ȟǯȅȡǯǩȡȑȏ̢Ț̏ȗȇȑ̏ȗȏȦȇǩȑȠȈȗȇǩȡȑȃ̍ȂȚ̠ȇȦǰʏʏ

ǪȞǯțȇ̏ȗȐǯȡȇȇ̍̓ȇʌʏȣǲ̏ȇʏOnline Survey Online Poll Online Voting) țȑ̦Ȟʏe-Decision Making ȣȉ̞ȇȃ̒ȇ
30
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8. Ǭ̯ȁȔ̍ǩșȁȠȅ̢̐Ǭȗȑȏ̢ʏɭRecommended Features)

8.1 ǩȡȑȤȚȂǯȊȔʏɭDisplay Feature)

8.2 ṟ̏ȉȤȈȈǩȡȑę̑ȡȣȚȇȞǪ̒Ȟȏ̱ȔʏɭPresentation Feature)

8.3 ȑȠȈȈȚ̦ȈǬ̒ȇǪ̒Ȟȏ̱ȔʏɭSearch Engine)

ȏ̢ǩȡȑȤȚȂǯȊȔȞȐ̏ȡǯȇ̒ȞȐʏȬʏȎȡșȡʏǬ̦ȞʏȎȡșȡȧȅȐʏȎȡșȡȞ̍ǯǩȒș ȚȡȏȡȑȄȣȌ̠̐ȏțȑ̦ȞȔȂǪȇȡȂȃ̍ȗȞ̍ǩșȑȧȂ̒ʏ

ȏ̢ǩȡȑȦǲ̒ǯȡȇʏReally Simple Syndication (RSS) ȤȔȠʏę̑ȡȣȚȇȞȣȇ̦̓ȞțȡȦȇṟ̏ȉȤȈȈǪȞǯȣȚ̢ȐǯʏȤȔȠȗ̢Ȃ̢ȥȞʏʏ

ȏ̢Ț̏ȗȇȅ̢̐ȣȉ̞ȇȈȑ̠ǩȡȑȚ̦ȈǬ̒ȇǪ̒Ȟȏ̱Ȕȅ̍̐ȗȧȉȤȔȠǪ̒Ȟȏ̱ȔȎȡȐȦȇțȇ̏ȗȐǯȡȇȧȂ̒
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8. Ǭ̯ȁȔ̍ǩșȁȠȅ̢̐Ǭȗȑȏ̢ʏɭRecommended Features) ɭȃ̏Ȟɮ

8.4 ȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞȚȇ̍ȈȚȇ̯ȇǩȡȑȦǲ̒ǯȡȇ

8.5 ȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔǩȡȑȣȐ̢̐Ȑȏǲȏȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ʏɭWeb Analytic)

8.6 ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȣǱȌȡȠȈ̯ǬǬȔʏɭPersonalized e -Service)

ȏ̢ȑȠȈȈʏNavigation ȅ̢̐ǲ̍Ȃȣǰȇǯ̏ȡȐȃ̏ȞǩȡȑȣǪ̒ȡȦǰʏȤȔȠʏȏ̢ȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞȦȇǩȡȑȤȇȠę̑ȡǩȡȑȦǲ̒ǯȡȇʏɭHelp)    

ȏ̢ȣǬȑ̦̐Ȟǯȏ̦ȞȚ̨ȡțȑ̍Ȉȣǩ̝ȈǪ̒Ȟȏ̱ȔǩȡȑȣȐ̢̐Ȑȏǲȏȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȣȌ̦̐ȞȤȚȂǯǪ̒Ȟȏ̱Ȕȣǲ̠ǯȚȄ̠ȃ̠ʏʏʏ

Ȟȡǰȏ̢ǩȡȑȦț̒Ȉȑ̠ǩȡȑȣǱȌȡȠȈ̯ǬǬȔʏɭPersonalized e-Service) ȦȇȔ̍ǩșȁȠȅ̢̐Ȋ̱̒Ȧǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑȚȡȏȡȑȄǩ̨ȡțȇȂ
ṟ̏ȉȤȈȈȚ̏ȗȇȃ̍ȗȦȇǩȡȑȦǲ̒Ȉȑ̠ǩȡȑȣȗ̝Ȉȧǳȃ̚ȧȂ̒


