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นามสกุลสำหรับหน่วยงานของรัฐ เช่น .go.th .or.th .ac.th หรือ .mi.th 303 

3.1.2 ในการตั้งชื่อย่อของหน่วยงานสำหรับการจดทะเบียนโดเมนเนมนั้น  ให้ตั้งชื่อตามแนวทางที่ระเบียบ 304 

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 [1] กำหนด โดยหน่วยงานอาจตั้งชื่อ305 

เป็นภาษาอังกฤษ เช่น klongnoy.go.th, paktang.go.th และอาจจดทะเบียนชื่อภาษาไทยเพ่ิมเติมด้วยก็306 

ได้ เช่น คลองน้อย.รัฐบาล.ไทย, ปากทาง.รัฐบาล.ไทย (ข้อ 1 ของภาคผนวก 7 แห่งระเบียบสารบรรณฯ)  307 

อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรใช้โดเมนเนมภาษาอังกฤษเป็นหลัก เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของอาเซียนที่308 

ให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางและเพ่ือให้ผู้ที่ไม่สามารถพิมพ์ภาษาไทยสามารถติดต่อหน่วยงานได้ 309 

3.1.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการจดทะเบียนโดเมนเนมขอให้หน่วยงานจัดส่งหลักฐานการจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือ310 

ประกอบการจดทะเบียนโดเมน หน่วยงานอาจนำส่งสำเนากฎหมายที่จัดตั้ง หรือจัดโครงสร้างของ311 

หน่วยงานของรัฐ เช่น พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมฯ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ 312 

หรือประกาศกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบกับหนังสือรับรอง313 

จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ แทนการนำส่งหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 314 

3.2 หลักเกณฑ์การตั้งโดเมนเนม .th [2] 315 

3.2.1 โดเมนเนม .th แต่ละชื่อจะต้องประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ (a-z) และ/หรือ ตัวเลขอารบิก (0-9) 316 

และโดเมนเนมต้องมีความยาวอย่างน้อย 1 ตัว แต่ ไม่เกิน 63 ตัว ทั้งนี้ โดเมนเนมที่มีความยาว 1 ตัว จะ317 

อยู่ภายใต้การจดทะเบียนที่มีข้อกำหนดและเงื่อนไขเฉพาะของ THNIC 318 

3.2.2 โดเมนเนมสามารถประกอบด้วยเครื่องหมายยัติภังค์ “-” คั่นระหว่างตัวอักษรหรือตัวเลข ได้แต่ต้องไม่ใช้319 

เรียงติดกันมากกว่า 1 ตัว นอกจากนี้ไม่อนุญาตให้ใช้เป็นตัวอักษรแรก หรือตัวอักษรสุดท้ายของโดเมน320 

เนม 321 

3.2.3 โดเมนเนมต้องเป็นชื่อภาษาอังกฤษขององค์กร โครงการ หรือ เครื่องหมายการค้า  322 

(1) กรณีตั้งโดเมนเนมตามชื่อองค์กร โดเมนเนมต้องสื่อถึงชื่อองค์กรอย่างชัดเจน หรือ เป็นชื่อเต็ม 323 

หรือคำหรืออักษรย่อที่เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อองค์กร ทั้งนี้  ไม่อนุญาตให้สลับลำดับ เพ่ิมเติม324 

ตัวอักษรหรือตัวเลข 325 

(2) กรณีตั้งโดเมนเนมตามชื่อโครงการ โดเมนเนมต้องสื่อถึงชื่อโครงการนั้นได้อย่างชัดเจน หรือเป็น326 

ชื่อเต็ม หรือคำหรืออักษรย่อที่เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อโครงการ ทั้งนี้ ไม่อนุญาตให้สลับลำดับ 327 

เพ่ิมเติมตัวอักษรหรือตัวเลข 328 
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(3) กรณี ตั้ งโดเมนเนมตามเครื่องหมายการค้า โดเมน เนมต้องตรงกับเครื่องหมายการค้า  329 

ทุกประการทั้งตัวอักษรและตัวเลข และไม่อนุญาตให้แปลงเครื่องหมายรูปภาพเป็น ชื่อ คำ หรือ330 

ตัวอักษร 331 

(4) โดเมนเนมจะต้องไม่เป็นชื่อสงวน  332 

3.3 หลักเกณฑ์การตั้งโดเมนเนม .ไทย [2] 333 

3.3.1 โดเมนเนม .ไทย แต่ละชื่อจะต้องประกอบด้วยตัวอักษรภาษาไทย พยัญชนะ(ก -ฮ ฤ ฦ) สระ วรรณยุกต์334 

ยมก (ๆ) พินทุ (อฺ) นฤคหิต (อํ) ไปยาลน้อย (ฯ) การันต์ (_์) และ/หรือ เลขไทย (๐-๙) โดยโดเมนเนม335 

จะต้องมีความยาวหลังจากแปลงเป็นพิวนีโค้ด (Punycode) ไม่เกิน 63 ตัว  336 

3.3.2 โดเมนเนม .ไทย ประกอบด้วยตัวเลขอารบิก (0-9) ได้ แต่จะต้องประกอบกับตัวอักษร ภาษาไทยที่กล่าว337 

ไว้ข้างต้นอย่างน้อย 1 ตัว  338 

3.3.3 โดเมนเนมประกอบด้วยเครื่องหมายยัติภังค์ “-” คั่นระหว่างตัวอักษรหรือตัวเลขได้แต่ต้อง ไม่ใช้เรียง339 

ติดกันมากกว่า 1 ตัว นอกจากนี้ ไม่อนุญาตให้ใช้เป็นตัวอักษรแรกหรือตัวอักษร สุดท้ายของชื่อ 340 

3.3.4 การตั้งโดเมนเนม .ไทย โดเมนเนมที่เลือกจะต้องเป็นชื่อภาษาไทยขององค์กร โครงการ หรือเครื่องหมาย341 

การค้า 342 

(1) กรณีตั้งโดเมนเนมตามชื่อองค์กร โดเมนเนมต้องสื่อถึงชื่อองค์กรอย่างชัดเจน หรือ เป็นชื่อเต็ม 343 

หรือคำหรืออักษรย่อที่เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อองค์กร ทั้งนี้  ไม่อนุญาตให้สลับลำดับ เพ่ิมเติม344 

ตัวอักษรหรือตัวเลข 345 

(2) กรณีตั้งโดเมนเนมตามชื่อโครงการ โดเมนเนมต้องสื่อถึงชื่อโครงการนั้นได้อย่าง ชัดเจน หรือเป็น346 

ชื่อเต็ม หรือคำหรืออักษรย่อที่เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อโครงการ ทั้งนี้ ไม่อนุญาตให้สลับลำดับ 347 

เพ่ิมเติมตัวอักษรหรือตัวเลข 348 

(3) กรณีตั้งโดเมนเนมตามเครื่องหมายการค้า โดเมนเนมต้องตรงกับเครื่องหมายการค้า ทุกประการ349 

ทั้งตัวอักษรและตัวเลข และไม่อนุญาตให้แปลงเครื่องหมายรูปภาพเป็น ชื่อ คำ หรือตัวอักษร 350 

(4) โดเมนเนม .ไทย จะต้องไม่เป็นชื่อสงวน  351 

(5) ผู้ถือครองโดเมนเนม .th ทุกหมวดหมู่จะได้รับสิทธิจดทะเบียนโดเมนเนม .ไทย ในหมวดหมู่ที่ 352 

คู่กัน โดยโดเมนเนม .ไทย และ .th ดังกล่าวจะต้องมีความสัมพันธ์ สอดคล้องกัน ทั้งนี้ ให้อ้างอิง353 

คำพ้องเสียงหรือคำแปลตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ราชบัณฑิตยสภา หรือ เทียบเท่า 354 

 355 

 356 

 357 
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3.4 การขอจดทะเบียนโดเมนเนม [2] 358 

3.4.1 บัญชีผู้ใช้ระบบจัดการทะเบียนโดเมนเนมหนึ่ง ๆ รวมถึงบัญชีผู้ใช้ต่างกันที่ต้องสงสัยว่าเป็น  บุคคล 359 

คนเดียวกันหรือมีความเกี่ยวข้องกันจะสามารถส่งคำขอจดทะเบียนโดเมนเนมเดียวกันได้ ไม่เกิน 2 ครั้ง 360 

ภายในระยะ เวลา 60 วัน 361 

3.4.2 คำขอจดทะเบียนโดเมนเนมจะมีอายุ 30 วัน โดยในช่วงอายุของคำขอ ผู้อ่ืนจะไม่สามารถส่งคำขอจด362 

ทะเบียนโดเมนเนมเดียวกันได้ 363 

3.4.3 นายทะเบียนถือหลักปฏิบัติผู้ที่ส่งคำขอมาก่อนจะได้รับบริการก่อน (First come, first serve basis) 364 

3.4.4 นายทะเบียนยึดแนวทางให้ผู้ขอรับบริการก่อนได้สิทธิในโดเมนเนมก่อนเป็นหลัก (ยกเว้นได้ ระบุเงื่อนไข365 

เฉพาะไว้ในแนวปฏิบัติอ่ืนๆ) ดังนั้น โดเมนเนมที่ได้รับการจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้อ่ืนจะไม่สามารถส่ง366 

คำขอจดทะเบียนโดเมนเนมเดียวกันได้ ถึงแม้ผู้ร้องขอจะแสดงเอกสารประกอบที่สอดคล้องกับเงื่อนไข 367 

ในการจดทะเบียนโดเมนเนมนั้นๆ เว้นแต่เกิดข้อพิพาท 368 

3.4.5 การต่ออายุโดเมนเนมต้องต่อขั้นต่ำครั้งละ 1 ปีและสูงสุดไม่เกิน 10 ปี โดยผู้ถือครองโดเมนเนมจะต้อง369 

เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบวันหมดอายุของโดเมนเนมที่ถือครอง และดำเนินการส่งคำขอต่ออายุ370 

และชำระค่าธรรมเนียมให้เรียบร้อยก่อนวันหมดอายุ 371 

3.4.6 รายละเอียดประเภทของโดเมน สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ใน ภาคผนวก ฉ ข้ออธิบายเพ่ิมเติม  372 

2. โดเมนเนม 373 

4 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 374 

4.1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information) 375 

(1) ประวัติความเป็นมา   376 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ   377 

(3) โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่   378 

(4) ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  379 

(5) ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ   380 

(6) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี  381 

(7) คำรับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ   382 

(8) ข้อมูลแสดงรายละเอียดช่ องทางที่ ผู้ ใช้บริการสามารถติดต่อสื่อสารกับหน่ วยงานได้   383 

(Contact us) 384 
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(9) ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร แผนที่ตั้งหน่วยงาน 385 

และท่ีตั้งของหน่วยงาน ในรูปแบบพิกัดละติจูด (Latitude) และลองจิจูด (Longitude)    386 

(10) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) ของบุคคลภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 387 

เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นต้น  388 

4.2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยงาน (Law, Regulatory and Compliance) 389 

กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ แนวปฏิบัติ 390 

และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง โดยแสดงที่มาของข้อมูลที่นำมาเผยแพร่ 391 

4.3 ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  (Chief Information Officer: CIO) 392 

(1) รายละเอียดเกี่ยวกับ CIO ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล และตำแหน่ง   393 

(2) ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  394 

(e-Mail Address)   395 

(3) การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ยุทธศาสตร์ , แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี396 

สารสนเทศ, วิสัยทัศน์, นโยบายต่างๆ, ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของ CIO เป็นต้น 397 

4.4 คลังความรู้ (Knowledge and Statistic) 398 

เช่น ผลงานวิจัย, บทความ, กรณีศึกษา, ข้อมูลสถิติต่างๆ, ข้อมูล GIS เป็นต้น โดยควรมีการอ้างอิงถึง399 

แหล่งที่มาและวันเวลากำกับ เพ่ือประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้ต่อ 400 

4.5 คำถามที่พบบ่อย  (FAQ) 401 

ส่วนที่แสดงคำถาม และคำตอบที่มีผู้นิยมสอบถาม 402 

4.6 เว็บลิงก์ (Web Link)1 403 

(1) หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องโดยตรง  404 

(2) หน่วยงานใต้สังกัด  405 

 

 
1 ในภาคผนวก ง ได้แนะนำเครื่องมือเพือ่ใช้ในการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเช่ือม (Broken Link) เพือ่เป็นเครื่องมือ สำหรับนักพัฒนา
เว็บไซต์ในการทดสอบความพร้อมในการให้บริการข้อมูลที่ต้องมีการลิงก์ไปยังขอ้มูลส่วนอื่นๆ   
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(3) ลิงก์ไปยังวีดีโอหรือเสียงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมของหน่วยงาน เช่น วีดีโอ406 

กิจกรรมของหน่วยงานที่เผยแพร่ผ่าน YouTube, Facebook เป็นต้น 407 

(4) เว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ 408 

4.7 ผังเว็บไซต์ (Sitemap)   409 

(1) ส่วนที่ แสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ทั้ งหมด โดยแบ่ งเนื้ อหาออกเป็นส่วนต่างๆ และมี  410 

รายละเอียดย่อยในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมา ทำให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ 411 

(2) โครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์ 412 

4.8 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 413 

(1) ส่วนที่แสดงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง414 

ได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต สำหรับการประเมินคุณธรรมและ415 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 416 

(2) หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดทำประกาศ และ รวบรวมลิงก์ ตามที่ถูกกำหนดเอาไว้ในแบบตรวจ417 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  418 

(3) หน่วยงานสามารถรวบรวม และ จัดทำในรูปแบบของตาราง โดยรวบรวมเป็นลิงก์ตามตัวชี้วัด  419 

ซึ่งในแต่ละปี ป.ป.ช. จะเป็นผู้กำหนด หน่วยงานของรัฐสามารถติดตามได้จากช่องทาง420 

ประชาสัมพันธ์ของ ป.ป.ช. (ตัวอย่างตารางดังปรากฏใน ตารางที่ 1 หัวข้อ 5.3) 421 

 422 

5 ข้อมูลเปิดภาครัฐ 423 

ข้อมูลเปิดภาครัฐ คือ ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายที่424 

เกี่ยวข้อง ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี 425 

ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม และไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งสามารถเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้ไม่ จำกัด ซึ่งเป็นประโยชน์426 

ในการสนับสนุนการดำเนินการและการพัฒนาประเทศในทิศทางต่าง ๆ เช่น นำมาใช้ในการสนับสนุนการ427 

ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน รวมถึง การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา428 

บริการหรือ ต่อยอดนวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลภาครัฐ ซึ่งมีข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำมาพัฒนา429 

ประเทศได้อย่างมหาศาล ดังนั้น ข้อมูลภาครัฐจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 430 

และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อน431 

ประเทศ ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูล432 

เปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ (Open Government Data Guideline) (มรด-12001:2563) [3] ทั้งนี้ 433 

สามารถแบ่งประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้ดังนี้ 434 



มสพร. X-256X 

 8 
 

5.1 ข้อมูลข่าวสารทีจ่ัดไว้ให้ ประชาชนตรวจดูได้ [4] 435 

(1) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 72 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 436 

(2) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 93 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 437 

(3) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด ตามมาตรา 9 (8)4 แห่ง 438 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 439 

5.2 ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  440 

(1) หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือเปิดโอกาสให้นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่จำกัด 441 

โดยแสดงในรปูแบบข้อมูล ดังนี้  CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP หรือ KMZ5 เป็นต้น  442 

 

 
2 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย 

- โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน ตามมาตรา 7 (1) เช่น โครงสร้างการบริหาร โครงสร้างอัตรากำลัง เป็นต้น  
- สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวธิีการดำเนินการ ตามมาตรา 7 (2) เช่น ข้อมูลอำนาจหนา้ที่และความรับผิดชอบ แผนภมูิแสดงการแบ่งงาน 

หน้าที่ และความรับผิดชอบ เป็นต้น  
- สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงาน ตามมาตรา 7 (3)   
- กฎมติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ตามมาตรา 7 (4) เช่น ประมวลรัษฎากร  

พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ คำสั่ง เป็นต้น 
3 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย  

- กฎมติคณะรฐัมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสอืเวยีน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรอืการตีความ ตามมาตรา 7 (4) เช่น ประมวลรษัฎากร  
พระราชกฤษฎกีา กฎกระทรวง ประกาศ คำสั่ง เป็นตน้ 

- ผลการพจิารณา หรือคำวินจิฉยัทีม่ีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้ง ความเห็นแย้งและคำสัง่ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวนิิจฉัยดังกล่าว ตามมาตรา 9 (1)  
- นโยบาย หรอืการตีความที่ไมเ่ข้าข่ายตอ้งลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา ตามมาตรา 9 (2)  
- แผนงานโครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีทีก่ำลังดำเนินการ ตามมาตรา 9 (3)  เชน่ แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาด้านต่างๆ ของ  

ปีที่ดำเนนิการโครงการต่างๆ ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน รายงานเชิงสถิติต่างๆ เป็นต้น  
- คู่มือหรอืคำสั่งเกี่ยวกับวธิีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรฐัซ่ึงมีผลกระทบถึงสทิธิหนา้ที่ของเอกชน ตามมาตรา 9 (4) เชน่ การยืน่คำอทุธรณ์ การขอ

หนังสือรับรองภาษาอังกฤษ คู่มอืต่างๆ แผนผังการดำเนินการ เป็นตน้  
- สิ่งพิมพ์มาตรา 7 วรรคสอง ตามมาตรา 9 (5) เชน่ ประกาศอ้างอิงในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้  
- สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลกัษณะเป็นการผูกขาดตดัตอนหรอืสัญญาร่วมทนุกับเอกชนในการจัดทำบรกิารสาธารณะ ตามมาตรา 9 (6)  
- มติคณะรฐัมนตร ีหรอืมติคณะกรรมการทีแ่ต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ตามมาตรา 9 (7) เชน่ รายชือ่ รายงานทางวิชาการ รายงาน

ข้อเท็จจริง ข้อมลูข่าวสารทีน่ำมาใช้ในการพิจารณา เป็นตน้ 
4 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด ตามมาตรา 9 (8) ตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย  

- ประกาศประกวดราคา สอบราคา, สรุปผลการจดัซ้ือ (แบบ สขร.1) http://www.oic.go.th/content/download.htm , ข้อมลูเกีย่วกับสิ่งแวดลอ้มและ
สุขภาพ  

- ข้อมูลเกีย่วกับเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชีว้ัดความโปร่งใส ประกอบด้วย ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกับการจัดหาพัสดุ, ข้อมูลทีเ่กีย่วขอ้งกับการ 
ให้บริการประชาชน, ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของหน่วยงาน, ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน, ข้อมูลทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงาน, ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

5 ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่จำกัด   
- CSV: Comma-Separated Values  
- ODS: Open Document Spreadsheet  
- XML: Extensible Markup Language  
- JSON: JavaScript Object Notation  
- KML: Keyhole Markup Language  
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(2) นำชุดข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ที่  “ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data 443 

Center)” ทั้งนี้ ควรคำนึงถึงเอกสารและมาตรฐานเชิงเทคนิคที่เกี่ยวกับศูนย์กลางข้อมูลเปิด444 

ภาครัฐด้วย 445 

5.3 การเผยแพร่แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 446 

Assessment: OIT)  447 

OIT เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการ448 

ระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ449 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: 450 

ITAS) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ451 

สาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  ดำเนินการโดย 452 

สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 453 

(ป.ป.ช.) และจะมีการออกคู่มือหลักเกณฑ์ใหม่ทุกปี 454 

OIT จะเป็นตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ455 

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยตัวชี้วัดที่ 9 จะมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปีน้อยมาก แต่ในตัวชี้วัดที่ 10 อาจมีการ456 

เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่จะต้องดำเนินการติดตามคู่มือหลักเกณฑ์ประจำปี457 

ผ่านเว็บไซต์ของ ป.ป.ช. https://itas.nacc.go.th/  458 

โดยหน่วยงานมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และจะต้องรักษาและคงสภาพ459 

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการสร้างหน้า460 

เว็บไซต์เฉพาะของ OIT เพ่ือใช้ในการรวบรวม URL ตามที่ได้จัดส่งให้ ITAS เพ่ือให้สะดวกในการตรวจสอบทั้งจาก461 

หน่วยงานและสาธารณชน  462 

  463 

 

 

- SHP: Esri Shape file (Shapefile format for geographic information system)  
- KMZ: KML 
- Zipped 

 

https://itas.nacc.go.th/
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ตาราง 1 ตัวอย่างการเปิดเผยแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ประจำปี 2566 464 

ข้อ ข้อมูล URL 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

1 โครงสร้าง เช่น www.example.com/... 

2 ข้อมูลผู้บริหาร เช่น www.example.com/... 

3 อำนาจหน้าที ่ เช่น www.example.com/... 

4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เช่น www.example.com/... 

5 ข้อมูลการติดต่อ เช่น www.example.com/... 

6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น www.example.com/... 

การประชาสัมพันธ์ 

7 ข่าวประชาสัมพันธ์ เช่น www.example.com/... 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

8 Q&A เช่น www.example.com/... 

9 Social Network เช่น www.example.com/... 

10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี เช่น www.example.com/... 

12 รายงานการกกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

เช่น www.example.com/... 

13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี เช่น www.example.com/... 
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ข้อ ข้อมูล URL 

การปฏิบัติงาน 

14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น www.example.com/... 

15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ เช่น www.example.com/... 

16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ เช่น www.example.com/... 

17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ เช่น www.example.com/... 

18 E–Service เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ เช่น www.example.com/... 

20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

เช่น www.example.com/... 

21 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เช่น www.example.com/... 

22 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น www.example.com/... 

24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น www.example.com/... 

25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น www.example.com/... 

26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ข้อ ข้อมูล URL 

27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น www.example.com/... 

28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น www.example.com/... 

29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น www.example.com/... 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy 

31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น www.example.com/... 

32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เช่น www.example.com/... 

33 รายงานผลตามนโยบายNo Gift Policy เช่น www.example.com/... 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

34 การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี เช่น www.example.com/... 

35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น www.example.com/... 

แผนป้องกันการทุจริต 

36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เช่น www.example.com/... 

37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

เช่น www.example.com/... 

38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี เช่น www.example.com/... 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น www.example.com/... 
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ข้อ ข้อมูล URL 

40 การขับเคลื่อนจริยธรรม เช่น www.example.com/... 

41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น www.example.com/... 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เช่น www.example.com/... 

43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

เช่น www.example.com/... 

6 การให้บริการของหน่วยงาน 465 

6.1 คู่มือสำหรับประชาชน (Service Information)  466 

เนื่องจากมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหลายฉบับ ซึ่งการประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาต467 

จากส่วนราชการหลายแห่ง และมีขั้นตอนมาก อีกทั้ง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กำหนด468 

ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมทั้ง ขั้นตอนในการพิจารณาไว้ ทำให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนใน469 

การยื่นคำขออนุญาตดำเนินการต่างๆ ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ470 

พิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคำร้องและศูนย์รับคำขออนุญาต ณ จุดเดียว จึง ได้มีการ471 

จัดทำพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558 ขึ้นมา ซึ่ง472 

สามารถกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ 473 

(1) ต้องมีการแสดงข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน พร้อมคำอธิบายขั้นตอนบริการ โดย474 

จะแสดงขั้นตอนการ ให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน ทั้งนี้ ควรระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ475 

การให้บริการนั้นๆ โดยจัดทำในรูปแบบ “คู่มือสำหรับประชาชน”6   และสามารถดาวน์โหลด476 

เอกสาร คู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download Forms) เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน477 

ในการติดต่อราชการ  478 

 

 
6 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=721232&ext=pdf 
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(2) นำข้อมูลการให้บริการขึ้น “ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ”7 เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสืบค้น479 

บริการภาครัฐ 480 

รวมทั้ง การแสดงใบอนุญาต และการขอตรวจใบอนุญาตจากประชาชน ตาม “มาตรฐานสำนักงานพัฒนา481 

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 1 เรื่องภาพรวม” [5] 482 

สามารถดำเนินการได้ตามช่องทางที่เลือกได้หลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล หรือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social 483 

Media) เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มกลาง เป็นต้น 484 

6.2 ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 485 

ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งการจัดทำบริการในรูปแบบเว็บไซต์ 486 

เป็นบริการที่อยู่ในระดับมาตรฐานของ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง487 

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 [8] โดยหน่วยงานต้องมีการดำเนินการตาม มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 488 

(องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 4 เรื่อง วิธีการระดับมาตรฐาน ที่ได้มี489 

การจัดทำแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกันและ490 

เชื่อมโยงถึงกันได้ ตลอดจน สอดรับกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่ได้มีการ491 

ประกาศออกมา 492 

6.3 e-Form/Online Forms 493 

ส่วนที่ให้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ เช่น แบบฟอร์มใบสมัครงาน เป็นต้น 494 

โดยไม่ต้อง Download เอกสาร และสามารถพิมพ์เอกสาร หรือ บันทึกข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 495 

7 การมีส่วนร่วมของประชาชน 496 

7.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 497 

(1) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป 498 

(2) ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับ 499 

(3) สมัครงาน, ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, ผลการจัดซื้อจัดจ้าง, การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 500 

(4) ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน ข่าวสารกิจกรรมของหน่วยงาน 501 

 

 
7 ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ สามารถเข้าถงึได้ที่ info.go.th    
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โดยข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการระบุวันที่ลงประกาศ หรือ วันที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด และข่าวสาร502 

ประชาสัมพันธ์ที่สามารถดาวน์โหลดได้ ควรอยู่ในรูปแบบข้อมูล ดังนี้  PDF, DOC, TXT, TIFF หรือ JPEG เป็นต้น 503 

7.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Social Interaction)  504 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยมายังผู้ให้บริการ และได้รับคำตอบจากผู้ให้บริการ 505 

และผู้ให้บริการ สามารถแจ้งข่าวสารหรือแจ้งเตือนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น   506 

(1) ช่องทาง ถาม – ตอบ (Q & A)   507 

(2) ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   508 

(3) ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และช่องทางติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน   509 

(4) ช่องทางแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เช่น e-mail, Web board เป็นต้น  510 

(5) ช่องทางการแบ่งปัน (Share) ข้อมูลไปยัง Social  511 

(6) Networking ต่างๆ เช่น Facebook, Line เป็นต้น 512 

ทั้งนี้ มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล513 

ภาครัฐ – ส่วนที่ 1 เรื่องภาพรวม ภาคผนวก ก แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล  เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ514 

ใบอนุญาต ได้มีการกล่าวถึงเรื่อง การติดตามสถานะ การแจ้งเตือน และประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชน515 

สามารถติดตามสถานะของเอกสารหรือกระบวนการต่างๆ ทั้งยัง สามารถแสดงความคิดเห็นจากการได้รับบริการ516 

ดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงบริการนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 517 

7.3 การรับฟังความเห็นสาธารณะ (Participation) 518 

(1) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่อประเด็นต่างๆ ของหน่วยงานนั้นๆ ตลอดจน519 

ความ ต้องการจากประชาชน เช่น การสำรวจความพึงพอใจ การใช้บริการเว็บไซต์ , ในรูปแบบ520 

สำรวจออนไลน์ (Online Survey), การสำรวจความคิดเห็น และความต้องการในบริการต่างๆ 521 

ของประชาชน (Online Poll) หรือการออกเสียงลงคะแนนต่างๆ (Online Voting) เป็นต้น 522 

(2) ช่องทางการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือที่จะนำไปกำหนดเป็นนโยบายร่วมกัน เช่น 523 

ระบบการลงคะแนนออกเสียงออนไลน์ เพ่ือตัดสินใจว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ  524 

(e-Decision Making) ต่อนโยบายต่างๆ เป็นต้น 525 

8 คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 526 

8.1 การแสดงผล (Display Feature) 527 

(1) มีการแสดงผลอย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  528 
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(2) สามารถเพ่ิมหรือลดขนาดตัวอักษรได้ โดยไม่กระทบต่อการแสดงผล และเพ่ือรองรับการแสดงผล529 

บนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ควรคำนึงถึงการออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ Responsive 530 

(Responsive web design)8 531 

8.2 รูปแบบการนำเสนอข้อมูล (Presentation Feature) 532 

(1) มีการใช้งาน Really Simple Syndication (RSS)9 เพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  533 

(2) มีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 534 

8.3 ระบบสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 535 

มีส่วนที่เป็นบริการสืบค้นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลภายในหน่วยงานได้   536 

8.4 เครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน 537 

(1) มีระบบ Navigation ที่ชัดเจนง่ายต่อการเข้าใจ  538 

(2) มีเครื่องมือในการแนะนำการใช้งาน (Help) ได้แก่ Tool tips, Pop-up, Help เป็นต้น 539 

8.5 เครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 540 

มีเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ , ความพึง541 

พอใจ, จำนวนรายการที่ให้บริการ และ แสดงรายการบริการที่มีจำนวนผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมากที่สุด แสดงผล542 

ความพึงพอใจ เป็นต้น 543 

8.6 การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) 544 

การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถกำหนดรูปแบบ545 

ส่วนตัวในการใช้บริการเว็บไซต์ได้  546 

(1) มีบริการส่งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลสำหรับผู้ลงทะเบียน  547 

(2) ผู้ใช้บริการสามารถกำหนดรูปแบบข้อมูลที่ต้องการ และจัดเนื้อหาที่สนใจได้ (My Page หรือ 548 

Personal Dashboard) หรือจัดรูปแบบรายงานได้ตามต้องการ (Dynamic Report) 549 

 

 
8 ในภาคผนวก ฉ ข้อแนะนำเพิม่เติมเกี่ยวกบั Responsive web design 
9 ในภาคผนวก จ ได้แนะนำแนวปฏิบัตทิางเทคนิคสำหรับ Really Simple Syndication (RSS) เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สำหรับนกัพัฒนาในการนำไปประยกุต์ใช้
ต่อไป 
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(3) เว็บไซต์สามารถนำเสนอหัวข้อข่าว/ข้อมูล/บริการ ที่ ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้งานครั้งล่าสุดได้ (Last 550 

Visited)  551 

(4) มีการจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ จาก552 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 553 

8.7 การทำให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility) 554 

เว็บไซต์ควรสอดคล้องกับข้อกำหนดของสมาคม เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web Consortium: 555 

W3C) ที่ได้พัฒนามาตรฐานการและการสนับสนุนเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถ556 

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility Initiative: WAI) ซึ่งทีม WAI ได้พัฒนามาตรฐานเว็บไซต์เพ่ือเปิด557 

โอกาสให้ผู้พิการประเภทต่าง ๆ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เหมือนคนปกติ ภายใต้มาตรฐานที่ชื่อว่า Web 558 

Content Accessibility Guidelines (WCAG) ซ่ึงเวอร์ชันแรก 1.0 ได้ถูกพัฒนาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 และต่อมาได้559 

พัฒนาเวอร์ชัน 2.0 ขึ้นในปี ค.ศ. 2008 โดยมีหลักการคือ 560 

หลักการที่ 1 สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 561 

หลักการที่ 2 สามารถใช้งานได้ (Operable) 562 

หลักการที่ 3 สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 563 

หลักการที่ 4 สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่หลากหลาย (Robust) 564 

ซึ่ง 4 หลักการนี้ถูกนำมาใช้อย่างต่อเนื่องในเวอร์ชันต่าง ๆ ต่อมา และในปี ค.ศ. 2018 WAI ได้อัพเดท 565 

WCAG เป็น เวอร์ชัน 2.1 [6] ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการเข้าถึง566 

ของผู้ใช้งาน ได้แก่ 567 

(1) ผู้ใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ต่างๆ เช่น โน้ตบุ๊ค แล็ปท็อป แท็บเล็ต เป็นต้น 568 

(2) ผู้พิการทางสายตา ผู้ใช้สายตาเลือนราง 569 

(3) ผู้ใช้งานที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และการเรียนรู้ 570 

(4) ผู้ใช้งานที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และสูญเสียการได้ยิน 571 

อนึ่ง ในปี ค.ศ. 2023 WAI ได้อัพเดท WCAG เป็น เวอร์ชัน 2.2 [9] ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำการเข้าถึงที่ดี572 

ขึ้นสำหรับผู้ใช้ที่มีความพิการสามกลุ่ม ได้แก่ 573 

(1) ผู้ใช้ที่มีสายตาเลือนราง 574 

(2) ผู้ใช้ที่มีข้อจำกัดทางความคิดหรือความบกพร่องทางการเรียนรู้ 575 

(3) ผู้ใช้ที่มีข้อจำกัด เช่น นิ้วใหญ่หรือพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งทำให้การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่เป็น576 

เรื่องยาก 577 
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โดยมาตราฐานของ WCAG 2.1 ประกอบไปด้วย 4 หลักการสำคัญดังนี้ 578 

8.7.1 สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 579 

พัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถรับรู้ได้ เช่น การใส่ข้อความประกอบกับภาพในเชิงบรรยาย เพ่ือให้ผู้พิการ580 

ทางสายตาสามารถเข้าใจถึงรายละเอียดของภาพที่นำมาใช้ผ่านการฟัง , การใส่ข้อความตัวอักษรประกอบคลิป581 

วิดีโอ เพื่อให้ผู้พิการทางการได้ยินสามารถทำความเข้าใจกับคลิปวิดีโอผ่านการอ่านตัวอักษร หรือการกำหนดสีของ582 

พ้ืนหลังและสีตัวอักษรให้มีความแตกต่าง เพ่ือให้ผู้ที่มีสายตาเลือนลางสามารถอ่านข้อมูลได้ เป็นต้น 583 

8.7.2 สามารถใช้งานได้ (Operable) 584 

ผู้ใช้สามารถควบคุมการทำงานผ่านแป้นพิมพ์ เพ่ือเข้าถึงเนื้อหาและโครงสร้างบนหน้าหน้าเว็บไซต์ได้ 585 

นอกจากนี้ การใส่ตัววิ่งที่เป็นตัวอักษรต้องไม่เคลื่อนที่เร็วเกินไป เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถอ่านข้อความได้ทัน หรือ586 

การเปลี่ยนภาพไม่ควรสลับภาพเร็วเกินไป เป็นต้น  587 

8.7.3 สามารถเข้าใจได้ง่าย (Understandable) 588 

ผู้ใช้สามารถเข้าใจความหมาย วัตถุประสงค์ และหน้าที่ของแต่ละส่วนที่ปรากฏบนเว็บไซต์ได้ง่าย รวมทั้ง 589 

การออกแบบเว็บไซต์จะต้องออกแบบโดยให้ยึดผู้ใช้งานเป็นหลัก (User-centered Design)  590 

8.7.4 รองรับได้หลากหลาย (Robust) 591 

รองรับกับเทคโนโลยีทั่วไป และเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ และผู้ใช้ทุกกลุ่มให้ได้ทั้งใน592 

ปัจจุบันและอนาคต  593 

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากภาคผนวก ง เกณฑ์และเครื่องมือการประเมินที่แนะนำเพ่ือ594 

ใช้ในการประเมินเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ ในตารางที่ 4 ข้อกำหนด หลักการ แนวทางและเกณฑ์595 

ความสำเร็จในข้อกำหนดการทำให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 596 

  597 
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8.8 แนวทางการเลือกใช้เครื่องมือสำหรับสร้างเนื้อหาที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Authoring Tool 598 

Accessibility Guidelines: ATAG) 599 

ATAG คือซอฟต์แวร์หรือบริการที่จะช่วยนักพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้ที่มี600 

ความพิการได ้ซ่ึง ATAG ได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาเพื่อประโยชน์ ดังนี้ 601 

(1) แนวทางการออกแบบเครื่องมือจัดทำเนื้อหาเว็บไซต์ที่สามารถรองรับการพัฒนาเว็บไซต์โดย602 

ผู้ออกแบบที่มีความพิการ 603 

(2) แนวทางการออกแบบเครื่องมือจัดทำเนื้อหาเว็บไซต์ที่สามารถให้นักพัฒนาเว็บไซต์ทั่วไป 604 

สามารถออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้พิการได้ ตามแนวทางของ WCAG ตามที่ได้กล่าวไปใน605 

ข้อ 8.7 606 

ซึ่งนักพัฒนาเว็บไซต์ที่มีความพิการที่ต้องการออกแบบเว็บไซต์ก็สามารถเลือกใช้เครื่องมือที่รองรับแนว607 

ทางการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามที่ ATAG กำหนด เช่น Drupal 8 ที่เริ่มมีการรองรับ ATAG เวอร์ชัน 2.0 หรือ 608 

สามารถใช้งานปลั๊กอินเสริมที่รองรับ ATAG ร่วมกับซอฟต์แวร์ที่มีความนิยมทั่วไปอย่าง เช่น Wordpress ก็ได้609 

เช่นกัน 610 

8.9 ส่วนล่างของเว็บไซต์ 611 

ทุกๆ หน้าควรจะแสดงข้อมูลต่างๆ ในส่วนล่างของเว็บไซต์ ดังต่อไปนี้  612 

(1) เมนูหลักในรูปแบบข้อความ  613 

(2) ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร และที่อยู่614 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  615 

(3) คำสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright)  616 

(4) การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 617 

(5) การประกาศนโยบาย ได้แก่ นโยบายเว็บไซต์ (Website Policy), นโยบายการคุ้มครองข้อมูล618 

ส่วน บุคคล (Privacy Policy) ซึ่งรวมถึง นโยบายคุ้กกี้ (Cookies Policy) และ นโยบายการ619 

รักษาความ มั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ (Website Security Policy) เป็นอย่างน้อย 620 

(6) การเข้าถึงเว็บไซต์ (Web Accessibility) ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวกขึ้น 621 

รับทราบข้อจำกัด หรือความจำเป็นพ้ืนฐานทางเทคนิคในการแสดงผล โดยมีตัวอย่างของข้อมูล 622 

เช่น  623 

i. ความต้องการพื้นฐาน, เวอร์ชันขั้นต่ำของเบราว์เซอร์ที่รองรับการแสดงผล หรือ การทำงาน624 

ที่สมบูรณ์  625 
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ii. โปรแกรมสำหรับใช้ในการดูเอกสารบนเว็บไซต์ เช่น PDF Readers/Viewers หรือ Open 626 

source อ่ืน เป็นต้น  627 

8.10 การเข้าถึงโปรแกรม PDF ของผู้พิการ 628 

PDF คือโปรแกรมที่สามารถเข้าถึงเอกสารที่ใช้งานง่ายในระดับสากล ช่วยให้คนส่วนใหญ่สามารถดู อ่าน 629 

หรือโต้ตอบกับเอกสารได้ รวมทั้ง ผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว หรือการรับรู้ 630 

ยังสามารถใช้งานโปรแกรมดังกล่าวด้วยเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรม631 

แปลงข้อความเป็นคำพูด แสดงอักษรเบลล์ และอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งอาจเริ่มต้นด้วยการทบทวนมาตรฐานของ WCAG 632 

สำหรับการเข้าถึง PDF (Accessible PDF) เช่นเดียวกับที่ระบุไว้ในหลักเกณฑ์การเข้าถึงเนื้อหาเว็บ หลักเกณฑ์633 

เหล่านี้รวมถึงข้อกำหนดขั้นต่ำและขั้นตอน เพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสารดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ เช่น 634 

(1) การแท็ก (Tag) โครงสร้างเอกสาร 635 

(2) ระบบช่วยนำทาง (ลิงก์ หัวเรื่อง และอ่ืนๆ) 636 

(3) คำอธิบายข้อความแสดงแทน 637 

(4) แท็กชื่อเรื่องท่ีเหมาะสม 638 

(5) การแสดงภาษาของเอกสาร 639 

(6) และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ 640 

9 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ (Website Security) 641 

การทำให้เว็บไซต์มีความมั่นคงปลอดภัยนั้น จำเป็นต้องอาศัยความเข้มแข็งในการบริหารจัดการและการ642 

ดูแลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะมาตรฐานนี้ยังมิได้เป็นสิ่งที่รับรองว่าเว็บไซต์ มีความมั่นคงปลอดภัยโดย643 

สิ้นเชิงจากการโจมตีหรือการบุกรุกระบบ หรือขาดความเข้มแข็งในการบริหารจัดการเว็บไซต์ในทางปฏิบัติ หรือมี644 

ภัยคุกคามในรูปแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Zero Day Attack) หรือถูกโจมตีเพ่ือเข้ามาในระบบโดยไม่ได้รับ645 

อนุญาตหรือโดยมิชอบ (Unauthorized Access) เป็นต้น 646 

  647 
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9.1 การบริหารจัดการเว็บไซต์ (Website Management) 648 

(1) มีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารหรือส่งข้อมูลผ่าน649 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ Secure Sockets Layer (SSL) (https) ซึ่งภายหลังมีการ650 

ยกระดับปรับชื่อเป็น Transport Layer Security (TLS) ซึ่งปัจจุบันเป็นเวอร์ชัน 1.3 เป็นต้น  651 

(2) มีการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ (Website Security 652 

Guideline)10 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 653 

(สกมช.) ได้ประกาศไว้ โดยใช้หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เว็บไซต์ ตาม Website 654 

Security11 โดย  Cybersecurity & Infrastructure Security Agency และ  Web Security 655 

Cheat Sheet 12 โดย Mozilla เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญ656 

ทางสารสนเทศ ซึ่งมีการจัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน สามารถมีแนวทางในการยกระดับการ657 

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [10]  658 

(3) เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ659 

ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง 660 

หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 661 

9.2 บริการบนเว็บไซต์ที่มีการลงทะเบียนผู้ใช้งาน (User Registration) 662 

(1) กำหนดให้มีขั้นตอนทางปฏิบัติสำหรับการลงทะเบียนผู้ใช้งาน (User Registration) และการตัด663 

ออกจากทะเบียนของผู้ใช้งาน หรือกำหนดสถานะผู้ใช้งานเสมือนยกเลิกการใช้งาน เมื่อมีการ664 

ยกเลิกเพิกถอนการอนุญาตดังกล่าว   665 

(2) มีการบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งาน (User Management) ต้องจัดให้มีการควบคุมและจำกัด666 

สิทธิ เพื่อเข้าถึงและใช้งานตามความเหมาะสม   667 

(3) มีกระบวนการบริหารจัดการรหัสผ่านสำหรับผู้ ใช้งาน (User Password Management)  668 

อย่างรัดกุม เช่น กำหนดแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับผู้ใช้งานในการกำหนดรหัสผ่าน , การใช้งาน669 

รหัสผ่าน และการเปลี่ยนรหัสผ่านภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น  670 

 

 
10 https://drive.ncsa.or.th/s/BJbytL3fPmPcbHS 
11 BLOG Website Security Released February 01, 2021 https://www.cisa.gov/news-events/news/website-security 
12 https://infosec.mozilla.org/guidelines/web_security#web-security-cheat-sheet 
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(4) มีการใช้ Captcha ควบคู่กับการให้บริการที่จำเป็นต้องรับ ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ หรือวิธีการอ่ืน671 

ตามความเหมาะสม  672 

(5) เมื่อมีการว่างเว้นจากการใช้งานในระยะเวลาหนึ่งให้ยุติการใช้งานบริการนั้น (Session time-673 

out) ตลอดจนต้องมีการเข้ ารหั ส  Session ID เมื่ อต้ องส่ งค่ าผ่ านช่องทางการสื่ อสาร 674 

(Encrypted Connection) 675 

9.3 มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (Related Standard) 676 

เพ่ือลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือทางออนไลน์ ควร677 

พิจารณา พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 13 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 678 

255114 และ “มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard)”15 679 

ประกาศโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) โดยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย680 

สำหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard) เน้นที่การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเครื่องบริการเว็บในส่วน681 

ของโปรแกรมสำหรับให้บริการเว็บ (Web Server) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (Content Management 682 

System: CMS) ระบบฐานข้อมูล (Database) และโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web applications) 683 

10 การประกาศนโยบาย (Policy) 684 

10.1 นโยบายเว็บไซต์ (Website Policy) 685 

จัดทำเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการให้บริการ รวมถึง ข้อกำหนด ข้อตกลง 686 

และ เงื่อนไขๆ ในการใช้งานเว็บไซต์ เพ่ือป้องกันการเกิดข้อพิพาททางกฎหมายระหว่างหน่วยงานและผู้ใช้บริการ687 

เว็บไซต์ โดยได้มีการตัวอย่าง การประกาศนโยบายเว็บไซต์ (Website Policy) ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ตาม688 

ความเหมาะสม ของหน่วยงานได้ อยู่ใน ภาคผนวก ค. 689 

 

 
13 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 สามารถเข้าถึงเพื่อดรูายละเอยีด และดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ 
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/law/transactionlaws.aspx 
14 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 สามารถเข้าถึงเพือ่ดูรายละเอยีด และดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ 
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/law/transactionlaws.aspx 
15 มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภยัสำหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard) สามารถเข้าถึงเพือ่ดูรายละเอยีด และดาวน์โหลดเอกสารไดท้ี่ 
https://www.etda.or.th/th/Our-Service/Recommendation. ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นตอ่ธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์ว่าด้วยมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสำหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard) เวอร์ชนั 1.0 
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10.2 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) และ นโยบายคุ้กกี้ (Cookies Policy) 690 

ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ 691 

PDPA) ซึ่งเป็นกฎหมายที่ถูกสร้างมาเพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง การจัดเก็บข้อมูลและนำไปใช้692 

โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ และไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึงแนวปฏิบัติ693 

ของเว็บไซต์ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการซ่ึงข้อมูลดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ รูปถ่าย 694 

บัญชีธนาคาร อีเมล ไอดีไลน์ บัญชีผู้ใช้ของเว็บไซต์ ลายนิ้วมือ ประวัติสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถ695 

ระบุถึงตัวเจ้าของข้อมูลนั้นได้ อาจเป็นได้ทั้งข้อมูลในรูปแบบเอกสาร กระดาษ หนังสือ หรือจัดเก็บในรูปแบบ696 

อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยที่นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) อาจจะครอบคลุมถึง ประกาศ697 

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ได ้โดยพิจารณาจากเนื้อหาภภายใน หากครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนดก็จะ698 

ถือว่ามีการแจ้งวัตถุประสงค์ ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แล้ว 699 

นอกจากนี้ การจัดทำนโยบายคุ้กกี้ที่เข้าถึงได้บนเว็บไซต์ก็เป็นส่วนหนึ่งของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 700 

เพ่ือชี้แจงประโยชน์และความชัดเจนให้แก่เจ้าของข้อมูลคุ้กกี ้(ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์)  701 

คุ้กกี้ คือ ไฟล์เล็ก ๆ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์ เช่น วันเวลา ลิงค์ที่คลิก หน้าที่เข้าชม 702 

เงื่อนไขการตั้งค่าต่าง ๆ โดยจะบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ/หรือ เครื่องมือสื่อสารที่เข้าใช้งานของ703 

ผู้ใช้งาน เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ในขณะที่ผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์  เพ่ือใช้704 

เพ่ิมประสบการณ์การใช้งานบริการทางออนไลน์ โดยจะจำเอกลักษณ์ของภาษาและปรับแต่งข้อมูลการใช้งานตาม705 

ความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นการยืนยันคุณลักษณะเฉพาะตัว ข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้งาน รวมถึง บริการที่706 

สนใจ และเนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลส่วนบุคคล เว็บไซต์จึงจำเป็นที่จะต้องได้รับ707 

ความยินยอมจากผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ก่อน ซึ่งโดยทั่วไป จะแสดงในรูปแบบของ กล่องข้อความ (pop-up) ก่อนเข้าสู่708 

เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ศึกษานโยบายคุ้กกี้ และ แสดงความยินยอมก่อนทุกครั้งที่เข้าชม ดังภาพที่ 1 709 

 710 

 711 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการชี้แจงนโยบายคุ้กกี้ และ การแสดงความยินยอมการใช้งานคุ้กกี้ 712 

 713 

คุกกี้ยังถูกใช้เพ่ือวัดปริมาณการเข้าใช้งานบริการทางออนไลน์ การปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามการใช้งานของ714 

ท่านโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าใช้งานครั้งก่อนหน้าและปัจจุบัน หรือ อาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือการโฆษณา715 

ประชาสัมพันธ์ โดยมีการยกตัวอย่างนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) และ นโยบายคุ้กกี้ 716 

(Cookies Policy) ซ่ึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมของหน่วยงานได้อยู่ใน ภาคผนวก ค. 717 
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10.3 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต์ (Website Security Policy) 718 

เพ่ือให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ของหน่วยงานเชื่อมั่นได้ว่า การให้บริการของเว็บไซต์ของหน่วยงานนั้นมีความ719 

มั่นคงปลอดภัย ปกป้องความลับและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ส่งผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมถงึ ข้อแนะนำ720 

เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเบื้องต้นสำหรับผู้ใช้บริการเว็บไซต์ โดยได้มีการยกตัวอย่างการประกาศ721 

นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ (Website Security Policy) ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ตาม722 

ความเหมาะสมของหน่วยงานได้อยู่ใน ภาคผนวก ค.  723 
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ภาคผนวก ก 724 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อวางรูปแบบการแสดงผลและจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ 725 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับแนวทางเพื่อวางรูปแบบการแสดงผลและจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ ควรมีการจัด726 

วางตามกลุ่มของพื้นที่ ดังรูปที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย พื้นที่ของกลุ่มข้อมูล ดังต่อไปนี้ 727 

(1) พ้ืนที่ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน  728 

(2) พ้ืนที่อิสระส่วนบน  729 

(3) ภาษา/ขนาดตัวอักษร  730 

(4) พ้ืนที่การเชื่อมโยงหลัก  731 

(5) พ้ืนที่สนับสนุนการค้นหา 732 

(6) เส้นนำทางเว็บไซต ์733 

(7) หมวดหมู่ของข้อมูล 734 

(8) พ้ืนที่นำเสนอข้อมูล 735 

(9) พ้ืนที่อิสระด้านล่าง 736 

 737 

ภาพที่ 2 ข้อเสนอแนะ แนวทางเพื่อวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ 738 

 739 



มสพร. X-256X 

 26 
 

2. ข้อเสนอแนะ แนวทางเพื่อวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ (อ้างอิงภาพที่ 1)  740 

(1) หมายเลข 1 พื้นที่ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน เป็นพื้นที่สำหรับใช้จัดวางรูปตราสัญลักษณ์ประจำ741 

หน่วยงาน โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 742 

- รูปตราสัญลักษณ์ประจำหน่วยงาน สามารถแสดงเป็นภาพสี หรือภาพขาวดำได้ 743 

- เมื่อคลิกท่ีรูปตราสัญลักษณ์ประจำหน่วยงาน จะแสดงผลไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์ 744 

(2) หมายเลข 2 พ้ืนที่อิสระส่วนบน เป็นพ้ืนที่สำหรับแสดงชื่อหน่วยงาน หรือชื่อหน่วยงานต้นสังกัด745 

(หากจำเป็น) โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 746 

- แสดงผลเป็นตัวหนังสือ หรือรูปภาพ  747 

- กรณีที่เป็นตัวหนังสือ ควรมีขนาดไม่เกินร้อยละ 40 ของความสูงรูปตราสัญลักษณ์ประจำ748 

หน่วยงาน  749 

- กรณีท่ีเป็นรูปภาพ ควรมีขนาดความสูงไม่เกินรูปตราสัญลักษณ์ประจำหน่วยงาน  750 

(3) หมายเลข 3 ภาษา/ขนาดตัวอักษร เป็นพ้ืนที่สำหรับการปรับเปลี่ยนการแสดงผลบนเว็บไซต์  751 

เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนการแสดงผลของ “ภาษา” 752 

และ “ขนาดของ ตัวอักษร” โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 753 

- มีฟังก์ชันให้กดเลือก เพ่ือการเปลี่ยนภาษา และเพ่ิม/ลด ขนาดของตัวอักษร ในการแสดงผล  754 

- แสดงในรูปแบบข้อความ หรือสัญลักษณ์รูปภาพ ที่บ่งบอกถึงการการปรับเปลี่ยนการแสดงผล755 

ของภาษาและขนาดของตัวอักษร  756 

(4) หมายเลข 4 พ้ืนที่การเชื่อมโยงหลัก เป็นพ้ืนที่แสดงเส้นเชื่อม (Link) เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้บริการ757 

เว็บไซต์สามารถใช้งานเว็บไซต์สะดวกขึ้น รับทราบข้อจำกัด หรือความจำเป็นพ้ืนฐานทางเทคนิค758 

ในการแสดงผล ตลอดจนช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน โดยเส้นเชื่อม (Link) ต้องมีความ759 

พร้อมใช้เสมอ พ้ืนที่ แสดงเส้นเชื่อม (Link) ประกอบด้วย 760 

- แผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) 761 

- การเข้าถึงเว็บไซต์ (Web Accessibility) 762 

- ช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ (Contact us) 763 

(5) หมายเลข 5 พ้ืนที่สนับสนุนการค้นหา เป็นพ้ืนที่สำหรับวางตำแหน่งของระบบการค้นหาข้อมูล764 

ภายในเว็บไซต์ ซึ่งจะช่วยเหลือผู้ใช้บริการเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลโดยพิมพ์ข้อความที่ต้องการ765 

จะค้นหาลงในพ้ืนที่บริเวณนี้ ระบบจะแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องให้กับผู้ใช้บริการ โดยมี766 

คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 767 
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- เป็นฟังก์ชันค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ 768 

- แสดงผลการค้นหา ประกอบด้วย หัวข้อข้อมูลที่ทำการค้นหาพร้อมแสดงผลเป็นข้อความ 769 

รายละเอียด หรือเส้นเชื่อม (Link) สำหรับคลิกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 770 

(6) หมายเลข 6 เส้นนำทางเว็บไซต์ (Breadcrumb trail/Navigator bar) เป็นพ้ืนที่สำหรับวาง771 

ตำแหน่งของเส้นนำทางในการใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งเรียกอีกอย่างคือเมนูหรือหัวข้อต่างๆ 772 

นั่นเอง โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 773 

- แสดงเส้นนำทางเว็บไซต์จากเมนูแรกสุด ไปยังเมนูล่างสุดที่แสดงผลอยู่ ณ ปัจจุบัน   774 

- ในแต่ละระดับ สามารถกดเพ่ือทำการเชื่อมโยง (Link) ไปยังหน้าของข้อมูลที่ต้องการได้  775 

- มีสัญลักษณ์ค่ันกลางในแต่ละระดับ เช่น “>” หรือ “,” หรือ “:” เป็นต้น16 776 

(7) หมายเลข 7 หมวดหมู่ของข้อมูล (Information Category)  เป็นพ้ืนที่สำหรับแสดงหมวดหมู่ของ777 

ข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ไปยังเนื้อหาส่วนต่างๆ ที่หน่วยงานต้องการนำเสนอ หรือเป็นพ้ืนที่778 

แสดงเมนูใน การเข้าถึงข้อมูลนั่นเอง โดยการจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลสามารถจัดวางได้ใน 2 779 

รูปแบบ คือ แบบแนวนอน และแบบแนวตั้ง ดังนี้ 780 

- การจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลแบบแนวนอน ณ ตำแหน่ง 7 (a) ซึ่งอยู่บริเวณด้านบนของ781 

เว็บไซต์  782 

- การจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลแบบแนวตั้ง ณ ตำแหน่ง 7 (b) ซึ่งอยู่บริเวณด้านซ้ายของ783 

เว็บไซต์ 784 

(8) หมายเลข 8 พ้ืนที่นำเสนอข้อมูล17 เป็นพ้ืนที่สำหรับจัดวางเนื้อหาของเว็บไซต์ ที่ทางหน่วยงาน785 

ต้องการนำเสนอ โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 786 

- เนื้อหา และการเชื่อมโยง (Link) ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 787 

- วันที่ลงประกาศ หรือวันที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 788 

 

 
16 ตัวอย่างการแสดงผลเสน้นำทางเว็บไซต์   

- Home page > Section page > Subsection page1 หรอื  
- Home page, Section page, Subsection page1 หรือ  
- Home page: Section page: Subsection page1 

17 พื้นทีน่ำเสนอข้อมูลส่วนนี้ หากมีแอปพลิเคชัน (Application) ในการให้บรกิารประชาชน หรอืช่องทางการรับฟังความเห็น สาธารณะ หรอืการสร้างปฏิสมัพันธก์ับ
ประชาชน ในรูปแบบที่มกีารบันทกึ/นำเข้าข้อมูล ควรคำนึงถึงแนวทางการควบคมุผ่านแบบฟอรม์ทีท่ำการบันทกึข้อมูล (Form Controls) เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ 
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- รูปภาพประกอบการนำเสนอ หรือเอกสารประกอบ (ถ้ามี) 789 

- มีเครื่องมือในการแนะนำการใช้งาน ได้แก่ Tool tips, Pop-up, Help เป็นต้น 790 

(9) หมายเลข 9 พื้นที่อิสระด้านล่าง เป็นพ้ืนที่ส่วนล่างสุดของหน้าเว็บไซต์ จะเป็นตัวบอกผู้ใช้บริการ791 

ว่าส่วนนี้คือล่างสุดของหน้าที่กำลังแสดงอยู่ ไม่มีเนื้อหาเพ่ิมเติมแล้ว หากผู้ใช้บริการไม่เห็น พ้ืนที่792 

ส่วนนี้ทำให้ทราบ ได้ว่าการแสดงผลข้อมูลไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยมีแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้เป็น793 

อย่างน้อย  794 

- ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน เช่น ชื่อหน่วยงาน , ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, หมายเลขโทรสาร,  795 

แผนที่ตั้ง หน่วยงาน, ที่ตั้งของหน่วยงานในรูปแบบพิกัดละติจูด (Latitude) และลองจิจูด 796 

(Longitude) และ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) เป็นต้น  797 

- คำสงวนสิทธิ์ (Copyright)  798 

- การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimers)  799 

- การประกาศนโยบาย ประกอบด้วย นโยบายเว็บไซต์ (Website policy) นโยบายการ800 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Private policy) และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ801 

เว็บไซต์ (Website security policy)18 เป็นต้น   802 

- ข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์19 803 

(10) ทั้งนี้การออกแบบ และ พัฒนา (Design and  Development) มีข้อควรคำนึงถึง ดังนี้ 804 

- ควรคำนึงถึงการออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ Responsive (Responsive web design)20  805 

เพ่ือรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย  806 

- การเข้ารหัสตัวอักษรไทย ควรมีการกำหนดชุดของตัวอักษร (Character Set) แบบ UTF-821 807 

เพ่ือการแสดงผลของเนื้อหาบนเว็บไซต์ที่สมบูรณ์  808 

  809 

 

 
18 ในภาคผนวก ค ไดแ้นะนำตัวอย่างการประกาศนโยบายเว็บไซต์ (Website policy) นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Private policy) และนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัของเว็บไซต์ (Website security policy) ซ่ึงสามารถนำไปประยกุต์ในการใช้งานได ้
19 หน่วยงานควรมเีครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลการเยีย่มชมเว็บไซต์ (Web Analytic) เพือ่เก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ เชน่ จำนวนครั้ง จำนวนหน้า 
ความสนใจ ระยะเวลา เป็นตน้ ทั้งนี้ เพือ่ให้หน่วยงานมขี้อมูลในการวเิคราะห์พฤติกรรม การเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Behaviour) 
20 ในภาคผนวก ฉ ข้อแนะนำเพิม่เตมิ เกี่ยวกบั Responsive web design 
21 ในภาคผนวก จ ได้แนะนำแนวปฏิบัตทิางเทคนิคสำหรับ UTF-8 เพือ่เป็นข้อมูลเบ้ืองตน้สำหรับนกัพัฒนาในการนำไปประยกุต์ใชต้่อไป 
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ภาคผนวก ข 810 

ระดับการพัฒนาการให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (PHASES OF DEVELOPMENT) 811 

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ กำหนดระดับการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ไว้ 4 ระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ812 

ระดับการให้บริการออนไลน์ (Online Service) ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)22 ประกอบด้วย  813 

Emerging information services,  Enhanced information services,  Transactional Services แ ล ะ  814 

Connected Services ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 815 

Centricity) ตลอดจนเพ่ือให้ประชาชนผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการผ่ านเว็บไซต์  816 

มากยิ่งขึ้น ทำให้แน่ใจว่าข้อมูลของผู้ใช้บริการจะได้รับการคุ้มครองเป็นอย่างดี และมีความปลอดภัยสูงสุด จึงได้817 

กำหนดแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์เพ่ิมอีก 2 ส่วนคือ Personalization และ Security แสดงดัง818 

ภาพที ่3 819 

 820 

ภาพที่ 3 แสดงระดับการพัฒนาการให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (Phases of development)  821 

และ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ 822 

 

 
22 ประกาศการสำรวจความพร้อมรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์สำหรับปี ค.ศ. 2016 ในรายงานที่มีชือ่ว่า “United Nations E-Government Survey 2016:  
E-Government in Support of Sustainable Development”  เข้าถึงที่: 
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016-Survey/E-Government%20Survey%202016.pdf 
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ตารางท่ี  1 แสดงระดับการพัฒนาการให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ 823 

Phases of development 

UN e-Government Development Index (EGDI): Online Service Index (OSI) 

Emerging 
Information 

Services 

เว็บไซต์ภาครัฐที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงาน เช่น นโยบายสาธารณะ , การกำกับดูแล, กฎหมาย, ระเบียบ, เอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการของภาครัฐ เป็นต้น มีการเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ปัจจุบันของภาครัฐ และสามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่สำรองเก็บไว้ได้  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามระดับ Emerging Information Services 

- เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (Annual Report) 

Enhanced 

Information 
Services 

เว็บไซต์ภาครัฐที่ให้บริการการสื่อสารที่เพ่ิมขึ้นจากการสื่อสารทางเดียว หรือเป็นการสื่อสารสองทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับ 
ประชาชน เช่น การดาวน์โหลดแบบฟอร์มสำหรับใช้ในงานบริการภาครัฐ และในแอปพลิเคชันเป็นเว็บไซต์ที่สามารถให้ข้อมูลในรูปแบบ เสียง
และวีดีโอ และให้บริการหลายภาษา เป็นต้น กรณีมีข้อจำกัดในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนยังสามารถส่งการขอใช้บริการใน 
แบบฟอร์มที่ไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามระดับ Enhanced Information Services 

- ระบบการค้นหาระดับสูง (Advanced Search Engine)  
- ระบบ e-Library  
- การให้ข้อมูลการให้บริการของหน่วยงานเป็นภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน , ภาษาจีน 

เพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

Transactional เว็บไซต์ภาครัฐที่ให้บริการการสื่อสารแบบสองทางกับประชาชน ประชาชนสามารถขอข้อมูลและรับข้อมูลต่างๆ ได้ เช่น นโยบายของ 
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Phases of development 

UN e-Government Development Index (EGDI): Online Service Index (OSI) 

Services รัฐบาล บริการออนไลน์ ระเบียบ เป็นต้น สามารถให้บริการการทำธุรกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน เช่น การยื่นขอใบรับรอง, ใบอนุญาต รวม
ไปถึงสามารถให้บริการการทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น การยื่นภาษีออนไลน์ การโอนเงินบนเครือข่ายที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามระดับ Transactional Services 

- เว็บไซต์มีการให้บริการการลงทะเบียนออนไลน์ (Register Online) ควรมีฟังก์ชันเพื่อรองรับ ดังนี้ 
o ระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแจ้งเตือนกรณีที่ชื่อผู้ใช้ หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง (Check user name 

/Password)  
o ระบบจัดการกรณีลืมรหัสผ่าน ในกรณีที่ผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน ระบบต้องสามารถดำเนินการส่งรหัสผ่านให้ใหม่ได้ 
o หากการให้บริการ มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการต้องสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้   

- เว็บไซต์ที่มีการให้บริการการทำธุรกรรมออนไลน์ ควรจัดให้มีการให้บริการการทำธุรกรรมตามกลุ่มของผู้ใช้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่ 
หรือบุคคลภายใน หรือประชาชนทั่วไป เป็นต้น 

Connected Services เว็บไซต์ภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงงานข้อมูล , งานบริการ และระบบของหน่วยงานภาครัฐหลายไว้ด้วยกัน จึงสามารถให้บริการข้าม 
หน่วยงานภาครัฐได้ รวมทั้ง พัฒนาระบบการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นรายบุคคล ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจด้านต่างๆ ของรัฐบาลผ่านเครื่องมือที่มีความหลากหลาย เช่น ระบบการลงคะแนนออกเสียง ออนไลน์ 
เพ่ือตัดสินใจว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ (e-Decision Making) ต่อนโยบายต่างๆ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามระดับ Connected Services   

- การบูรณาการการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) เพ่ือนำไปสู่การสร้างระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน (One-Stop-Service) โดยการให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์
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Phases of development 

UN e-Government Development Index (EGDI): Online Service Index (OSI) 

ต่างๆ ควรมีความสามารถในการล๊อกอินเข้าสู่ระบบ โดยใช้ Username, Password เพียงครั้งเดียว (Single sign-on)  
- การแสดงความเคลื่อนไหวของโครงการขนาดใหญ่ เช่น การแสดงข้อมูลในรูปแบบกระดาน (Dashboard) บนหน้าเว็บไซต์ เป็นต้น 

ตารางท่ี  2 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ 824 

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ 

Personalization การพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนที่มาใช้บริการในลักษณะของ Web Intelligence โดยที่ประชาชนสามารถ
เลือกรูปแบบข้อมูลหรือบริการที่ตนต้องการเองได้ เช่น การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) เป็นต้น 

Security แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ (Website Security)  เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการเว็บไซต์เกิดความเชื่อมั่นในการ 
ใช้บริการผ่านเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น และมีความปลอดภัยสูงสุดทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการ และหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการตามแนวทาง  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ (Website Security) 
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ภาคผนวก ค 825 

ตัวอย่างการประกาศนโยบาย 826 

1. ตัวอย่างการประกาศนโยบายเว็บไซต์ (Website Policy) 827 

การประกาศนโยบายเว็บไซต์ (Website Policy) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึง 828 

ข้อกำหนด และ นโยบายการให้บริการต่าง ๆ ในการใช้งานเว็บไซต์ โดยการประกาศนโยบายเว็บไซต์ควรมีเนื้อหา829 

ครอบคลุม ในเรื่องดังต่อไปนี้  830 

(1) คำนิยาม 831 

(2) ข้อกำหนด  832 

(3) การยอมรับข้อกำหนด 833 

(4) การให้บริการโดยหน่วยงาน 834 

(5) การใช้บริการโดยผู้ใช้บริการ 835 

(6) รหัสผ่านและการรักษาความปลอดภัยของบัญชี 836 

(7) การรักษาความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 837 

(8) เนื้อหาในบริการ 838 

(9) กรรมสิทธิ์และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 839 

  840 
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ตารางท่ี  3 ตัวอย่างการประกาศนโยบายเว็บไซต์ (Website Policy)23 841 

ข้อกำหนดและนโยบายการให้บริการ 

ชื่อหน่วยงาน 

คำนิยาม 

“ชื่อย่อหน่วยงาน” หรือ “ผู้ให้บริการ” หมายความถึง ชื่อหน่วยงาน 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ใช้บริการใดๆ ของ ชื่อหน่วยงาน 

“บริการ” หมายความรวมถึง การใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ และเว็บไซต์ของ ชื่อหน่วยงาน 

ข้อกำหนดในการให้บริการของ ชื่อหน่วยงาน 

1. ข้อกำหนด 

1.1 ชื่อหน่วยงาน จะให้บริการแก่ผู้ใช้บริการภายใต้ข้อกำหนดและนโยบายการให้บริการที่กำหนดไว้ในเอกสาร

ฉบับนี้ ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “ข้อกำหนดทั่วไป” และภายใต้ข้อตกลงการใช้บริการที่กำหนดเพ่ิมเติมไว้ สำหรับ

บริการหนึ่งบริการใดโดยเฉพาะ ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “ข้อกำหนดเฉพาะ” 

1.2 ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบข้อกำหนดทั่วไป และข้อกำหนดเฉพาะได้โดยการเข้าใช้งานผ่านบริการของ ชื่อ

หน่วยงาน 

1.3 ข้อกำหนดทั่วไปและข้อกำหนดเฉพาะซึ่งต่อไปจะเรียกรวมว่า “ข้อกำหนด” ถือเป็นสาระสำคัญในการ

ให้บริการของ ชื่อหน่วยงาน โดยผู้ใช้บริการมีหน้าที่จะต้องอ่านข้อกำหนดเหล่านี้ให้เข้าใจโดยละเอียด และให้มีผล

ผูกพันทางกฎหมายระหว่างผู้ใช้บริการ และ ชื่อหน่วยงาน 

1.4 ในกรณีที่ข้อกำหนดทั่วไปมีข้อความขัดแย้งกับข้อกำหนดเฉพาะ ให้ข้อความในข้อกำหนดเฉพาะบังคับมีผล

บังคับใช้สำหรับบริการนั้นแทนข้อกำหนดทั่วไป 

 

 
23 ตัวอย่างนโยบายเว็บไซต์ คัดลอกมาจากเงือ่นไขการให้บรกิารเว็บไซต์ของ สำนกังานพฒันารฐับาลดิจทิัล (องคก์ารมหาชน) 
https://www.dga.or.th/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2
%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9
%8C/ 
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1.5 ชื่อหน่วยงาน คงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อกำหนด โดยไม่ต้องแจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

2. การยอมรับข้อกำหนด 

2.1 ผู้ใช้บริการจะต้องรับทราบและยอมรับข้อกำหนด มิฉะนั้น ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถใช้บริการได้ 

2.2 ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบและยอมรับข้อกำหนดได้โดย: 

(1) ลงลายมือชื่อเพ่ือรับทราบและยอมรับกับข้อกำหนด โดย ชื่อหน่วยงาน จะจัดเตรียมเอกสารนี้ไว้ให้ผู้ใช้บริการ

ในแบบขอใช้บริการ 

(2) โดยการใช้บริการของ ชื่อหน่วยงาน ในกรณีนี้ ให้ถือว่าผู้ใช้บริการรับทราบและยอมรับข้อกำหนดโดยปริยาย

นับจากเวลาที่เริ่มใช้บริการเป็นต้นไป 

2.3 ผู้ใช้บริการควรบันทึกหรือทำสำเนาข้อกำหนดทั่วไปไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน 

3. การให้บริการโดย ชื่อหน่วยงาน 

3.1 ชื่อหน่วยงาน อาจมีการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบและลักษณะของบริการเพ่ือมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้แก่ผู้ใช้บริการ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 

3.2 ชื่อหน่วยงาน อาจหยุดให้บริการเป็นการชั่วคราวหรือถาวร หรือยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการรายใดเป็น

การเฉพาะหากการให้บริการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการอ่ืนๆ หรือขัดแย้งต่อข้อกฎหมาย โดยไม่ต้องแจ้ง

ให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า และ จะทำการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบหลังจากดำเนินการภายใน 7 วัน 

3.3 การหยุด หรือการยกเลิกบริการตามข้อ 3.2 ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถเข้าใช้บริการ และเข้าถึงรายละเอียด

บัญชีของผู้ใช้บริการ ไฟล์เอกสารใดๆ หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่อยู่ในบัญชีของผู้ใช้บริการได้ 

** ในกรณีที่ ชื่อหน่วยงาน หยุดให้บริการเป็นการถาวร หรือยกเลิกบริการแก่ผู้ใช้บริการ ชื่อหน่วยงาน มีสิทธิ

ในการลบข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในบัญชีของผู้ใช้บริการได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 

3.4 ชื่อหน่วยงาน อาจกำหนดขอบเขตสูงสุดของปริมาณข้อมูลที่ผู้ใช้บริการอาจส่งหรือได้รับผ่านบริการหรือ

จำนวนพ้ืนที่จัดเก็บที่ใช้สำหรับการให้บริการใดๆ เมื่อใดก็ได้ โดยขึ้นอยู่กับการพิจารณาของ ชื่อหน่วยงาน ยกเว้น

กรณีท่ีมีการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้กับทาง ชื่อหน่วยงาน 

4. การใช้บริการโดยผู้ใช้บริการ 

4.1 ผู้ใช้บริการจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เช่น  ข้อมูลระบุตัวตนหรือรายละเอียดการติดต่อที่ถูกต้อง เป็นจริง และ



มสพร. X-256X 

 36 
 

เป็นปัจจุบันเสมอ แก่ ชื่อหน่วยงาน อันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการลงทะเบียนใช้บริการ หรือการใช้บริการที่

ต่อเนื่อง 

4.2 ผู้ใช้บริการจะใช้บริการนี้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ได้รับอนุญาตตามข้อตกลงที่ได้ทำกับ ชื่อหน่วยงาน และ ไม่ขัดต่อ

กฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติ  ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4.3 ผู้ใช้บริการจะไม่เข้าใช้ หรือ พยายามเข้าใช้บริการหนึ่งบริการใดโดยวิธีอ่ืน รวมถึงการใช้วิธีการอัตโนมัติ (การ

ใช้สคริปต์) นอกจากช่องทางที่ ชื่อหน่วยงาน จัดเตรียมไว้ให้ เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะได้รับอนุญาตจาก ชื่อหน่วยงาน 

โดยชัดแจ้งให้ทำเช่นนั้นได้ 

4.4 ผู้ใช้บริการจะไม่ทำหรือมีส่วนร่วมในการขัดขวางหรือรบกวนบริการของ ชื่อหน่วยงาน รวมทั้งเครื่องแม่ข่าย

และเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับบริการ 

4.5 ผู้ใช้บริการจะไม่ทำสำเนา คัดลอก ทำซ้ำ ขาย แลกเปลี่ยน หรือขายต่อบริการเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ เว้นแต่

ผู้ใช้บริการจะได้รับอนญุาตจาก ชื่อหน่วยงาน โดยชัดแจ้งให้ทำเช่นนั้นได้ 

4.6 ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อบุคคลใดๆ ในความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อกำหนด 

5. รหัสผ่านและการรักษาความปลอดภัยของบัญชี 

5.1 ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ในการรักษาความลับของรหัสผ่านที่เชื่อมโยงกับบัญชีใดๆ ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการ 

5.2 ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อ ชื่อหน่วยงาน สำหรับการใช้งานทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใต้บัญชี

ของผู้ใช้บริการ 

6. การรักษาความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

6.1 ชื่อหน่วยงาน จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ภายใต้นโยบายส่วน

บุคคลของ ชื่อหน่วยงาน 

6.2 ผู้ใช้บริการตกลงว่าจะปฏิบัติตามนโยบายส่วนบุคคลของ ชื่อหน่วยงาน 

7. เนื้อหาในบริการ 

7.1 ผู้ใช้บริการอาจได้รับ เข้าถึง สร้าง ส่ง หรือแสดงข้อมูล เช่น ไฟล์ข้อมูล ข้อความลายลักษณ์อักษร ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ ดนตรี ไฟล์เสียง หรือเสียงอ่ืนๆ ภาพถ่าย วิดีโอ หรือรูปภาพอ่ืนๆ โดยเป็นส่วนหนึ่งของบริการหรือ

โดยผ่านการใช้บริการ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “เนื้อหา” 

7.2 เนื้อหาที่นำเสนอต่อผู้ใช้บริการ อาจได้รับการคุ้มครองโดยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของเจ้าของเนื้อหานั้น
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ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิเปลี่ยนแปลงแก้ไขจำหน่ายจ่ายโอน หรือสร้างผลงานต่อเนื่องโดยอาศัยเนื้อหาดังกล่าวไม่ว่าจะ

ทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่ผู้ใช้บริการจะได้รับอนุญาตโดยชัดแจ้งจากเจ้าของเนื้อหานั้น 

7.3 ผู้ใช้บริการอาจพบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือหยาบคายอันก่อให้เกิดความไม่พอใจภายใต้ความเสี่ยงของตนเอง 

7.4 ชื่อหน่วยงาน ทรงไว้ซึ่งสิทธิในการคัดกรอง ตรวจทาน ทำเครื่องหมาย เปลี่ยนแปลงแก้ไข ปฏิเสธ หรือ  ลบ

เนื้อหาใดๆ ที่ไม่เหมาะสมออกจากบริการ ซึ่ง ชื่อหน่วยงาน อาจจัดเตรียมเครื่องมือในการคัดกรองเนื้อหาอย่าง

ชัดเจนโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการที่เก่ียวข้อง 

7.5 ชื่อหน่วยงาน จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อบุคคลใดๆ ในความสูญเสียหรือเสียหาย อันเกิดจากเนื้อหาที่ ชื่อ

หน่วยงาน มิได้เป็นผู้สร้างขึ้น โดยผู้ที่เนื้อหาดังกล่าวจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 

** หากผู้ใช้บริการได้สร้าง ส่ง หรือแสดงเนื้อหาใดๆ ในบริการ ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้

เดียวต่อความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ อันเกิดจากเนื้อหาดังกล่าวนั้นต่อบุคคลใดๆ รวมถึง ชือ่หน่วยงาน ด้วย 

8. กรรมสิทธิ์และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

8.1 ชื่อหน่วยงาน หรือผู้ให้อนุญาตแก่ ชื่อหน่วยงาน เป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมายแต่เพียงผู้เดียวในกรรมสิทธิ์ 

ผลประโยชน์ทั้งหมด รวมถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ ที่มีอยู่ในบริการซึ่ง สพร. หรือผู้ให้อนุญาตแก่ สพร. 

เป็นผู้จัดทำขึ้น ไม่ว่าสิทธิเหล่านั้นจะได้รับการจดทะเบียนไว้หรือไม่ก็ตาม 

8.2 ผู้ใช้บริการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ ชื่อหน่วยงาน กำหนดให้เป็นความลับ โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็น 

ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจาก ชื่อหน่วยงาน 

8.3 ผู้ใช้บริการจะต้องไม่ใช้ชื่อทางการค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการบริการ ตราสัญลักษณ์ โดเมนเนม

ของ ชื่อหน่วยงาน โดยไม่ได้รับความยินยอม เป็นลายลักษณ์อักษรจาก ชื่อหน่วยงาน 

  842 
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2. ตัวอย่างการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 843 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)24 นับเป็นสิ่งสำคัญที่จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ได้844 

ทราบถึงแนวปฏิบัติของเว็บไซต์ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ดังนั้น สาระสำคัญที่ควรกำหนดไว้ในนโยบาย845 

ดังกล่าว จึงต้องเป็นสาระสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ของหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้846 

เข้ามาใช้บริการนั้นเอง ดังนั้น การกำหนดสาระสำคัญในแต่ละเรื่องจึงขึ้นอยู่กับแต่ละเว็บไซต์ว่า ดำเนินการอะไรบ้าง847 

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล การประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อ ง848 

ดังต่อไปนี้  849 

- บทนำ อธิบายถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ 850 

- ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับหน่วยงาน 851 

ทั้งในปัจจุบันและท่ีอาจมีในอนาคต 852 

- คำนิยาม อธิบายคำศัพท์เฉพาะ เช่น  853 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  ไม่ว่าทางตรง854 

หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 855 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา  26 แห่งพระราชบัญญัติ856 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อใน857 

ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ858 

แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน859 

ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด เป็นต้น 860 

- แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ หน่วยงาน เก็บรวบรวม 861 

- ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บ862 

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามความเหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ 863 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงานเก็บรวบรวม เช่น ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับ864 

คุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลสำหรับติดต่อ ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ865 

ของหน่วยงาน เป็นต้น 866 

 

 
24 ตัวอย่างนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คัดลอกมาจากเงื่อนไขการให้บริการเว็บไซต์ของ สำนกังานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) 
https://www.dga.or.th/document-sharing/pdpa/77190/ 
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- คุก้กี ้อธิบายการเก็บรวบรวมและใช้คุ้กกี้ รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่867 

ภายใต้ความดูแลของหน่วยงาน หรือ บนอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ เพ่ือการดำเนินการด้านความ868 

ปลอดภัย ความสะดวก และประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน 869 

- ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยต้องได้รับการ870 

ยินยอมในการเก็บรวบรวมก่อน 871 

- วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ 872 

คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับ เป็นต้น 873 

- ประเภทบุคคลที่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เช่น หน่วยงานของรัฐหรือผู้มี874 

อำนาจที่หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการดำเนินการตามกฎหมาย หรือ 875 

วัตถุประสงค์สำคัญอ่ืน เป็นต้น 876 

- การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ในบางกรณีหน่วยงานอาจจำเป็นต้องส่งหรือ877 

โอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปยังต่างประเทศ เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการ878 

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) เป็นต้น 879 

- ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้880 

ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น 881 

- การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง มีการกำกับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล882 

จัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบ883 

และมาตรฐานที่ไม่ต่ำกว่าข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน กับ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 884 

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วน885 

บุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะราย หรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับ886 

มอบหมายที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วน887 

บุคคลไว้แล้วเท่านั้น 888 

- การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่889 

สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี890 

เนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายของหน่วยงาน 891 

- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำหน้าที่892 

ตรวจสอบ กำกับและให้คำแนะนำในการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง893 

การประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 894 

เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 895 

- สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 896 

o สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 897 

o สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 898 

o สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 899 



มสพร. X-256X 

 40 
 

o สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 900 

o สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 901 

o สิทธิในการขอถอนความยินยอม 902 

o สิทธิในการขอรับ ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 903 

- โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 904 

- การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกับดูแล 905 

- การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 906 

- การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 907 

 908 

3. ตัวอย่างการประกาศนโยบายคุ้กกี้ (Cookies Policy) 909 

- คำอธิบาย นโยบายคุ้กกี ้910 

- ชื่อเว็บไซต์ของหน่วยงานทีน่โยบายครอบคลุมถึง 911 

- คำอธิบาย คุ้กกี้คืออะไร 912 

- การใช้งานคุ้กกี้ ทั้งด้านการอำนวยความสะดวก และ ด้านการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 913 

โดยสามารถแบ่งประเภทของคุ้กกี้ตามการจัดเก็บ ได้ดังนี้ 914 

o 1. Session Cookies เป็นคุกกี้ท่ีจะอยู่ชั่วคราวเพ่ือจดจำในระหว่างที่เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 915 

o 2. Persistent Cookies เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ตามระยะเวลาที่กำหนดหรือจนกว่าจะถูกลบออก 916 

เพ่ือจดจำการตั้งค่าต่าง ๆ เมื่อกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์อีกครั้ง 917 

- วัตถุประสงค์ในการใช้งานคุ้กกี้ ทั้ง 4 ด้าน 918 

o คุกกี้ที่มีความจำเป็น (Strictly Necessary Cookies) เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง 919 

ๆ ของเว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจำข้อมูลที่เคยให้ไว้ผ่านเว็บไซต์ 920 

o คุกกี้เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลการใช้งาน (Performance Cookies) เพ่ือการ921 

ปรับปรุงการทำงานของเว็บไซต์ และ การเข้าใจพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น 922 

เพ่ือนำมาใช้วิเคราะห์ทางสถิติ ถึงแม้ว่าจะมีการจัดเก็บแบบไม่ระบุตัวตน 923 

o คุกก้ีเพ่ือการใช้งานเว็บไซต์ (Functional Cookies) เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถจดจำตัวเลือก924 

ต่าง ๆ ที่ได้ตั้งค่าไว้ และ ช่วยให้เว็บไซต์ส่งมอบคุณสมบัติและเนื้อหาเพ่ิมเติมให้ตรงกับการ925 

ใช้งานของท่านได้ เช่น ช่วยจดจำชื่อบัญชีผู้ใช้งาน หรือ จดจำการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า926 

ขนาดฟอนต ์หรือ การตั้งค่าต่าง ๆ ของหน้าเพจ 927 

o คุกกี้เพ่ือการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง928 

เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม ซึ่งเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานและเว็บไซต์ที่ได้เข้าเยี่ยมชม เพื่อ929 

นำเสนอสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์อ่ืนที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของหน่วยงาน 930 
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- แนวทางการจัดการคุ้กกี้ในบราวเซอร์ของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยรวบรวมลิงก์เพ่ือแนะนำผู้เยี่ยมชม931 

ว่าสามารถดำเนินการปรับปรุงการตั้งค่าได้อย่างไร โดยสามารถแบ่งตามประเภทของบราวเซอร์ เช่น 932 

Google Chrome, Microsoft Edge หรือ Mozilla Firefox เป็นต้น 933 

- คำอธิบาย กรณีท่ีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ ปิดการใช้งานคุกกี้ จะส่งผลต่อการเยี่ยมชมเว็บไซต์อย่างไร 934 

- คำชี้แจง เรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืน เช่น Youtube หรือ Facebook เพ่ือความสะดวก935 

ในการนำเสนอเนื้อหา โดยหน่วยงานไม่สามารถควบคุมหรือรับผิดชอบต่อคุ้กก้ีจากเว็บไซต์อ่ืนได้ 936 

และ แนะนำให้มีการศึกษานโยบายของเว็บไซต์เหล่านั้นด้วยเช่นกัน 937 

- คำชี้แจง เรื่องการเปลี่ยนแปลงประกาศ เพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์938 

และตามการให้บริการจริง 939 

- ช่องการติดต่อหน่วยงาน 940 

 941 

4. ตัวอย่างการประกาศนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต์ (Website Security Policy) 942 

นโยบายการรักษามั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ (Website Security Policy) ก็นับเป็นสิ่งสำคัญในการแจ้งให้943 

ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์เกิดความ 944 

เชื่อมั่นในการใช้บริการผ่านเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น ทำให้แน่ใจว่าข้อมูลของผู้ใช้บริการจะได้รับการคุ้มครองเป็นอย่างดี 945 

และมีความปลอดภัยสูงสุด โดยเนื้อหาของนโยบายควรจะครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้  946 

(1) มีมาตรการและวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์อย่างไร  947 

(2) อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย เช่น 948 

- การติดตั้งซอฟท์แวร์ที่ตรวจสอบและดักจับข้อมูลของผู้ที่พยายามลักลอบเข้าสู่ระบบโดย 949 

ไม่ได้รับอนุญาต (Intrusion Detection) 950 

- การใช้งาน Firewall Protection 951 

- การติดตั้ง Software ป้องกัน Virus ที่มีประสิทธิภาพสูง 952 

- การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) 953 

- การใช้ เทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 954 

Internet 955 

- ทำการ Auto Log off เมื่อมีการว่างเว้นจากการใช้งานในระยะเวลาหนึ่ง 956 

(3) ข้อแนะนำเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเบื้องต้นสำหรับผู้ใช้บริการเว็บไซต์ เช่น วิธีการ 957 

กำหนดรหัสผ่านที่มีคุณภาพ , การใช้งานรหัสผ่าน และการเปลี่ยนรหัสผ่านในระยะเวลาที่ 958 

เหมาะสม เป็นต้น 959 

  960 
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ตัวอย่างนโยบายการรักษามั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ 961 

(1) มาตรการ และวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์  962 

(หน่วยงาน/เว็บไซต์) ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ เพ่ือปกป้อง 963 

ข้อมูลของผู้ใช้บริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผู้ไม่หวังดี หรือผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล จึงได้กำหนด964 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ โดยใช้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขั้นสูง ด้วย965 

เทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) หรือ Transport Layer Security (TLS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้คู่กับ966 

โปรโตคอล HTTP ในการเข้ารหัสข้อมูลที่ถูกส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทุกครั้งที่มีการทำธุรกรรมทางการเงิน967 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ (หน่วยงาน/เว็บไซต์) ทำให้ผู้ที่ดักจับข้อมูลระหว่างทางไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ต่อ968 

ได้ โดยจะใช้การเข้ารหัสเป็นหลักในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยผู้ใช้บริการสามารถสังเกตได้จากชื่อ969 

โพรโตคอลที่เป็น https://  970 

- SSL เป็นโปรโตคอลที่พัฒนาโดย Netscape ในปี 1995 สำหรับการเชื่อมต่อแบบความ971 

ปลอดภัย (secure connection protocol) ระหว่างเว็บเบราว์เซอร์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ หรือระบบอ่ืน ๆ ที่ใช้การ972 

สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดย SSL จะช่วยเข้ารหัสข้อมูลที่ถูกส่งไปยังเว็บไซต์เพ่ือป้องกันการดักจับข้อมูลและ973 

การแฮกเกอร์ที่อาจจะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ SSL ยังช่วยให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถ974 

ตรวจสอบได้ว่าเว็บไซต์ที่พวกเขาเยี่ยมชมเป็นเว็บไซต์ที่ถูกต้องและมีความปลอดภัยหรือไม่ โดยการมองหาตัว975 

รับรอง SSL ที่ปรากฏอยู่บนเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งจะแสดงว่าการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์นั้นเป็นการเชื่อมต่อแบบ976 

ปลอดภัย (secure connection) 977 

- TLS ถือเป็นเวอร์ชันที่พัฒนามาจาก SSL และมีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและ978 

ประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อ โดยทั่วไปแล้ว TLS ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ไขบางข้อจำกัดที่พบใน SSL และป้องกันการ979 

โจมตีแบบใหม่ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ TLS ยังมีการเข้ารหัสที่มีความปลอดภัยสูงกว่า SSL โดยเฉพาะในการ980 

เข้ารหัสแบบก้าวหน้า (advanced encryption) ซึ่งทำให้มีความสามารถในการป้องกันการดักจับข้อมูลและ981 

การแฮกเกอร์ที่สูงกว่า SSL อีกด้วย ดังนั้น TLS ถือว่าดีกว่า SSL เนื่องจากมีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย982 

และประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อ นอกจากนี้ TLS ยังเป็นโปรโตคอลที่ได้รับการยอมรับและใช้งานกันอย่ าง983 

แพร่หลายในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่แล้วเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ใช้ TLS เป็นโปรโตคอลสำหรับการ984 

เชื่อมต่อแบบความปลอดภัย 985 

- ปัจจุบัน TLS 1.3 ถือเป็นเวอร์ชันล่าสุดของ TLS โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาความ986 

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อ ใช้การเข้ารหัสแบบก้าวหน้า (advanced encryption) และลดการใช้987 

งานทรัพยากรชองเว็บเซิร์ฟเวอร์ (handshaking) ที่เป็นจุดอ่อนของเวอร์ชันก่อนหน้า นอกจากนี้ TLS 1.3 ยังมี988 

การปรับปรุงเรื่องการจัดการรหัสลับที่ใช้ไปแล้ว (forward secrecy) และการลดการใช้งานของการเข้ารหัสแบบ989 

ก้าวหน้าเมื่อเว็บไซต์มีการส่งข้อมูลใหญ่ ๆ ที่อาจจะทำให้เกิดช่องโหว่ (vulnerabilities) ขึ้นได ้990 

- ขนาดของ SSL/TLS (key size) ที่แนะนำคือขั้นต่ำ 128 bits ซึ่งถือว่ามีความปลอดภัย991 

สูงและยากต่อการถอดรหัส และมีการใช้งานอย่างกว้างขวางในการป้องกันการขโมยข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล992 
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จากบุคคลที่ไม่มีสิทธิ์ อย่างไรก็ตามการใช้งาน 128-bits encryption ยังไม่สามารถป้องกันการโจมตีด้วย brute-993 

force attack ที่ใช้เวลาและทรัพยากรมากเพ่ือลองทำลาย key ได้ ดังนั้น ในการเลือกใช้ encryption นั้นจะต้อง994 

พิจารณาองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น อัลกอรึทึม (algorithm) และการส่งข้อมูลในระบบเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมความ995 

ปลอดภัยของการสื่อสารในระบบอีกด้วย 996 

- QUIC (Quick UDP Internet Connections) เป็นโปรโตคอลของการเชื่อมต่อระหว่าง997 

เว็บเบราว์เซอร์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้โพรโทคอล UDP แทน TCP ที่ใช้ใน HTTP และ HTTPS โดยทั่วไป ถูก998 

พัฒนาขึ้นโดย Google เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการเชื่อมต่อ เนื่องจาก TCP มีปัญหา999 

บางอย่าง เช่น การควบคุมการถ่ายโอนข้อมูล (congestion control) ที่ช้า และต้องมีการส่งข้อมูลซ้ำๆ  1000 

(retransmission) ในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการเรียกใช้เว็บไซต์ QUIC ยังมีความเร็ว1001 

ในการเชื่อมต่อที่ดีกว่า TCP และมีความปลอดภัยสูงกว่าด้วยการเข้ารหัสข้อมูลและการยืนยันตัวตน นอกจากนี้ 1002 

QUIC ยังสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเชื่อมต่อได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องรอการอัพเดตโปรโตคอลใหม่ ซึ่งทำให้มี1003 

ประสิทธิภาพการเชื่อมต่อที่ดีกว่าในระยะยาวและช่วยลดการเกิดช่องโหว่จากการใช้งานโปรโตคอลเดิม 1004 

- การติดตั้ง QUIC สามารถดำเนินการได้ผ่านโปรโตคอล HTTP/3 แต่ยังถูกจำกัดกับเว็บ1005 

เบราว์เซอร์และเซิร์ฟเวอร์บางรุ่น ซึ่งในอนาคตอันใกล้ อาจจะมีการใช้งานที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น และ มีการรองรับ1006 

มากยิ่งขึ้น เพ่ือความสะดวกในการติดตั้งและใช้งาน 1007 

(2) เทคโนโลยีเสริมที่นำมาใช้ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 1008 

นอกจากมาตรการ และวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยโดยทั่วไปที่กล่าวข้างต้นแล้ว (หน่วยงาน/ 1009 

เว็บไซต์) ยังใช้เทคโนโลยีระดับสูงดังต่อไปนี้ เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนตัวของท่าน 1010 

- Firewall เป็นระบบซอฟท์แวร์ที่จะอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ หรือผู้ที่ (หน่วยงาน/1011 

เว็บไซต์) อนุมัติเท่านั้นจึงจะผ่าน Firewall เพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้  1012 

- Scan Virus นอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่ให้บริการจะมีการติดตั้ง Software 1013 

ป้องกัน Virus ที่มีประสิทธิภาพสูงและ Update อย่างสม่ำเสมอแล้ว (หน่วยงาน/เว็บไซต์) ยังได้ติดตั้ง Scan Virus 1014 

Software บนเครื่อง Server โดยเฉพาะอีกด้วย 1015 

- Cookies เป็นไฟล์คอมพิวเตอร์เล็กๆ ที่จะทำการเก็บข้อมูลชั่วคราวที่จำเป็นลงในเครื่อง 1016 

คอมพิวเตอร์ของผู้ขอใช้บริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารอย่างไร ก็ตาม (หน่วยงาน/1017 

เว็บไซต์) ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี จึงหลีกเลี่ยงการใช้ Cookies แต่ถ้าหากมีความ1018 

จำเป็นต้องใช้ Cookies บริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบ และตระหนักถึงความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว1019 

ของผู้ขอรับบริการเป็นหลัก 1020 

- Auto Log off ในการใช้บริการของ (หน่วยงาน/เว็บไซต์) หลังจากเลิกการใช้งานควร 1021 

Log off ทุกครั้ง กรณีที่ผู้ใช้บริการลืม Log off ระบบจะทำการ Log off ให้โดยอัตโนมัติภายในเวลาที่ เหมาะสม1022 

ของแต่ละบริการ ทั้งนี้ เพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 1023 
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- การใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate) สำหรับการรับรอง 1024 

SSL/TLS key จากผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certificate Authority) ที่น่าเชื่อถือ ก็สามารถเสริมความมั่นใจ1025 

ให้กับผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ในการยืนยันว่า เว็บไซต์ดังกล่าวเป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานนั้นจริง เนื่องจากการได้รับ1026 

ใบรับรองที่น่าเชื่อถือจำเป็นที่จะต้องยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ือยืนยันความมีอยู่จริงของหน่วยงาน และมีการถูกเพิก1027 

ถอนกรณีเว็บไซต์ดังกล่าวขาดความน่าเชื่อถือ สามารถศึกษาเพ่ิมได้จากเว็บไซต์ผู้ให้บริการออกใบรับรอง1028 

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ NRCA Thailand (https://www.nrca.go.th/) 1029 

(3) ข้อแนะนำเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 1030 

แม้ว่า (หน่วยงาน/เว็บไซต์) จะมีมาตรฐานเทคโนโลยีและวิธีการทางด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างสูง 1031 

เพ่ือช่วยมิให้มีการเข้าสู่ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของท่านโดยปราศจากอำนาจตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว1032 

ก็ตาม แต่ก็เป็นที่ทราบกันอยู่โดยทั่วไปว่า ปัจจุบันนี้ยังมิได้มีระบบรักษาความปลอดภัยใดๆ ที่จะสามารถปกป้อง1033 

ข้อมูลของท่านได้อย่างเด็ดขาดจากการถูกทำลายหรือถูกเข้าถึงโดยบุคคลที่ปราศจากอำนาจได้ ดังนั้น ท่านจึงควร1034 

ปฏิบัติตามข้อแนะนำเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังต่อไปนี้ด้วย คือ 1035 

- ระมัดระวังในการ Download Program จาก Internet มาใช้งาน ควรตรวจสอบ 1036 

Address ของเว็บไซต์ให้ถูกต้องก่อน Login เข้าใช้บริการเพื่อป้องกันกรณีที่มีการปลอมแปลงเว็บไซต์ 1037 

- ควรติดตั้งระบบตรวจสอบไวรัสไว้ที่เครื่องและพยายามปรับปรุงให้โปรแกรม ตรวจสอบ1038 

ไวรัสในเครื่องของท่านมีความทันสมัยอยู่เสมอ 1039 

- ติดตั้งโปรแกรมประเภท Personal Firewall เพ่ือป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์จากการ 1040 

จู่โจมของผู้ไม่ประสงค์ดี เช่น Cracker หรือ Hacker 1041 

  1042 
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ภาคผนวก ง 1043 

เกณฑ์และเคร่ืองมือการประเมินที่แนะนำเพ่ือใช้ในการประเมินเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ 1044 

1. เครื่องมือทดสอบเพื่อประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Web Content Accessibility) 1045 

การทดสอบเพ่ื อประเมิ น เนื้ อห าเว็ บ ไซต์ ที่ ทุ กคน เข้ าถึ งได้  (Web Content Accessibility) ตาม 1046 

มาตรฐานสากลการเข้าถึงเว็บไซต์ WAI (Web Accessibility Initiative) ขององค์การมาตรฐาน เวิลด์ ไวด์ เว็บ 1047 

(World Wide Web Consortium: W3C) ตาม “ข้อกำหนดการทำให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 1048 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) เ ว อ ร์ ชั น  2 .1 แ ล ะ  2.2”  ส ำ ห รั บ ป ร ะ เท ศ ไท ย  1049 

สามารถอ้างถึงแนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้  TWCAG 2022 (Thai Web Content Accessibility 1050 

Guidelines 2022) ที่จัดทำโดยสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ทั้งนี้  ปัจจุบัน สำนักงาน1051 

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้มีการแปล1052 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) เวอร์ชัน 2.2 เป็นร่างภาษาไทย เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา1053 

เพ่ิมเติม โดยมีข้อกำหนดหลักการ แนวทางและเกณฑ์ความสำเร็จระดับ เอ (A), เอเอ (AA) และ เอเอเอ (AAA)  1054 

ดังตารางที่ 4 1055 

ทั้งนี้ ข้อกำหนด หลักการ แนวทางและเกณฑ์ความสำเร็จในข้อกำหนดการทำให้เนื้อหาเว็บ สามารถเข้าถึง1056 

และใช้ประโยชน์ได้ ที่เหมาะสมกับหน่วยงานรัฐ ไม่ได้มีมาตรฐานที่ระบุเจาะจง หากแต่แนะนำเป็นระดับ เอเอ (AA) 1057 

ของเวอร์ชัน 2.1 เนื่องจากมีหลักการ/แนวทาง/เกณฑ์ ที่ค่อนข้างครอบคลุม  1058 

 1059 

  1060 
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ตารางท่ี 4 สรุปหลักการและแนวทาง จากแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล WCAG ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   1061 

หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

1. ให้ผู้ใช้รับรู้ได้ (Perceivable) 

1.1. การใช้ทางเลือกรูปแบบอื่นแสดงผลแทนรูปแบบข้อความ 

1.1.1. รูปแบบเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ 

1.2. การจัดการสื่อท่ีมีการกำหนดระยะเวลาทำงาน 

1.2.1. สื่อประเภทเสียงหรือภาพเคลื่อนไหวที่ถูกบันทึกไว้
ล่วงหน้า 

1.2.2. คำบรรยายแทนเสียงที่ถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า 

1.2.3. การบรรยายด้วยเสียงหรือสื่อทางเลือก (ที่บันทึก
ล่วงหน้า) 

1.2.4. คำอธิบายแทนเสียงรูปแบบสื่อบันทึกไว้ล่วงหน้า 

1.2.5. เสียงบรรยายที่ถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า 

1.2.6. ภาษามือที่ถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า 

1.2.7. คำบรรยายเสียงที่ถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า สำหรับช่วย
เสริมการอธิบาย 

1.2.8. ทางเลือกของสื่อท่ีถูกบันทึกไว้ล่วงหน้า 

1.2.9. สื่อประเภทเสียงของการถ่ายทอดสด 
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25 การพฒันาเว็บไซต์ที่ทกุคนเข้าถึงได้ ระดับผู้บริหาร (Web Accessibility for Management) สำนกังานคณะกรรมการดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
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หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

1.3. การนำเสนอข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ 

1.3.1. ข้อมูล และ ความสัมพันธ์ 

1.3.2. ลำดับการนำเสนอการสื่อความหมายจากข้อมูล 

1.3.3. เสริมการรับรู้ทางประสาทสัมผัส 

1.3.4. แกนลำดับหรือแนวทางการแสดงผลข้อมูล 

1.3.5. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการป้อน/นำเข้าข้อมูล 

1.3.6. กำหนดรูปแบบของการแสดงผลข้อมูล 

1.4. การจำแนกความหมายของส่วนการแสดงผลส่วนประกอบ 

1.4.1. การใช้สี 

1.4.2. การควบคุมการเล่นเสียง 

1.4.3. ความคมชัดและความสว่างของสีขั้นพื้นฐาน 

1.4.4. ปรับขนาดข้อความ 

1.4.5. การนำเสนอด้วยภาพของข้อความ 

1.4.6. ความคมชัดและความสว่างของสี (พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น) 

1.4.7. การใช้เสียงประกอบข้อมูล 

1.4.8. การนำเสนอข้อมูลทางการเห็น 

1.4.9. ภาพแทนข้อความ (ใช้แนวทางนี้เท่านั้น) 

1.4.10. การแสดงผลข้อมูลตามความหลากหลายของขนาด
หน้าจอ (Reflow) 

1.4.11. การใช้ความสว่างหรือความเข้มของแสงนำเสนอข้อมูล
ที่ไม่ใช่ข้อความ 

1.4.12. ระยะห่างระหว่างข้อความ 

1.4.13. การวางตัวชี้เมาส์เหนือเนื้อหาหรือโฟกัสบนเนื้อหา 
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หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

2. สามารถใช้งานได้ (Operable) 

2.1. การเข้าถึงจากแป้นพิมพ์ 

2.1.1. แป้นพิมพ์ 

2.1.2. การเข้าถึงด้วยแป้นพิมพ์ 

2.1.3. การนำทางด้วยแป้นพิมพ์ (ใช้แนวทางนี้เท่านั้น) 

2.1.4. ปุ่มคีย์บอร์ดทางลัดการเข้าถึงผ่านแป้นพิมพ์ 

2.2. การกำหนดเวลาให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 

2.2.1. สามารถปรับการตั้งค่าการกำหนดเวลาได้ 

2.2.2. การหยุดชั่ วคราวหรือการซ่อนการแสดงผลการ
เคลื่อนไหว 

2.2.3. ไม่มีการกําหนดเวลาใช้งาน 

2.2.4. การขัดจังหวะ 

2.2.5. การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานใหม่ 

2.2.6. หมดเวลาการใช้งาน (Timeouts) 

2.3. การจัดการส่วนแสดงผลที่ส่งผลต่ออาการชัก 

2.3.1. แสงกะพริบแบบรวดเร็ว 3 ครั้งหรือต่ำกว่าเกณฑ ์

2.3.2. แสงกะพริบแบบรวดเร็ว 3 ครั้ง 

2.3.3. ใช้ภาพเคลื่อนไหวในการโต้ตอบ 

2.4. การนำทางไปยังส่วนต่างๆบนหน้าเว็บไซต์และระบุว่าอยู่ที่จุด
ใด 

2.4.1. การข้ามส่วน/บล็อก (bypass block of content) 

2.4.2. ชื่อหน้าต่างๆของเว็บไซต์ 

2.4.3. ลำดับการโฟกัส 
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หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

2.4.4. รายละเอียดของการเชื่อมโยงไปยังส่วนอื่น/ลิงก์ 

2.4.5. มีการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 

2.4.6. หัวเรื่องและป้ายกกำกับ 

2.4.7. การโฟกัสนำทางสำหรับการเห็น 

2.4.8. ตำแหน่ง 

2.4.9. ลิงค์นำทาง 

2.4.10. ลำดับความสำคัญของหัวเรื่อง  

2.4.11. รูปแบบการโฟกัส  

2.4.12. การโฟกัสที่ไม่บดบังรายละเอียดขั้นพ้ืนฐาน  

2.4.13. การโฟกัสที่ไม่บดบังรายละเอียด (เพ่ิมเติมให้ดียิ่งขึ้น)  

2.5. การนำเข้าข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ด้วยกระบวนการต่าง 

2.5.1. การควบคุมตัวชี้ (Pointer Gestures) 

2.5.2. การยกเลิกของตัวชี้ (Pointer Cancellation) 

2.5.3. ป้ายกำกับชื่อ 

2.5.4. การกระตุ้นการเคลื่อนไหว (Motion Actuation) 

2.5.5. ขนาดตัวชี้ (เพ่ิมเตมิให้ดียิ่งข้ึน) 

2.5.6. กลไกการรับข้อมูลพร้อมกัน 

2.5.7. การเคลื่อนที่แบบลากวาง  

2.5.8. ขนาดของตัวชี้ขั้นพ้ืนฐาน  
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หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

3. สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 

3.1. การทำให้อ่านเนื้อหาและตัวข้อมูลให้เข้าใจได้ 

3.1.1. ภาษาในการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ 

3.1.2. การใช้รูปแบบภาษาร่วมกันหลากหลาย 

3.1.3. การใช้คำแสลง  

3.1.4. การใช้คําย่อ 

3.1.5. ระดับการเข้าใจข้อความ  

3.1.6. การออกเสียงคำอ่าน 

3.2. การทำให้การใช้งานง่ายสามารถคาดเดาได้ 

3.2.1. เมื่อมีการโฟกัสเกิดข้ึน 

3.2.2. เมื่อระบุข้อมูลลงในส่วนประกอบ 

3.2.3. ส่วนนำทางท่องหน้าเว็บไซต์ 

3.2.4. การนำเสนอในรูปแบบเดียวกันทั้งเว็บไซต์ 

3.2.5. ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้ 

3.2.6. ส่วนช่วยเหลือหรือส่วนติดต่อขอความช่วยเหลือ  

3.3. ส่วนช่วยเหลือแนะนำในการป้อนข้อมูล 

3.3.1. การระบุข้อผิดพลาด 

3.3.2. ป้ายกำกับหรือคำแนะนำ 

3.3.3. การแนะนําความผิดพลาด 

3.3.4. การป้องกันความผิดพลาด  

3.3.5. การช่วยเหลือ 

3.3.6. การป้องกันข้อผิดพลาดทั้งหมด 

3.3.7. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง  
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หลักการ/แนวทาง 25 WCAG เวอรช์ัน 

2.0 2.1 2.2 

3.3.8. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (ใช้แนวทางนี้เท่านั้น) 

3.3.9. การทำซ้ำข้อมูล  
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AA 
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4. สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
(Robust) 

4.1. การรองรับการทำงานที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีเก่าและ
ใหม่ได้ 

4.1.1. การเขียนโครงสร้างที่แยกแยะได้ 

4.1.2. ชื่อ กฎการใช้ และค่าท่ีส่งผ่าน 

4.1.3. ข้อความสถานะ หรือการแจ้งเตือน 
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 1062 

วิธีตรวจสอบข้อกำหนดมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง World Wide Web Consortium: W3C ได้ 1063 

แนะนำเครื่องมือในการตรวจสอบไว้หลากหลาย เพ่ือใช้ในทดสอบเว็บไซต์ และ ค้นหาความขัดแย้งกับแนวทางที่1064 

กำหนดไว้ใน WCAG เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต์ ในส่วนของเอกสารฉบับนี้ จึงขอยกตัวอย่างเครื่องมือ1065 

ที่ W3C ได้ แนะนำในตรวจสอบความถูกต้องของ WCAG เวอร์ชัน 2.1 ดังนี้  1066 

  1067 
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การตรวจสอบข้อกำหนดมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานตนเองด้วยเครื่องมือ ACHECKER และ ACHECK 1068 

   1069 

ACHECKER และ ACHECKS เป็นเว็บไซต์สำหรับการตรวจสอบความเป็นมาตรฐานของเว็บไซต์สำหรับคน1070 

พิการ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกมาตรฐาน เวอร์ชัน และ ระดับ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ แล้วนำผลที่ได้มาเป็น1071 

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงต่อไป โดย ACHECKER จะเป็นเครื่องมือหลักในการทดสอบ และ ACHECKS จะเป็น1072 

บริการเสริมเพ่ือใช้ในการติดตามผลแบบตลอดเวลา (24/7 Monitoring) แต่ก็สามารถนำมาใช้ในการตรวจสอบ1073 

เพ่ือเปรียบเทียบผลได้เช่นกัน 1074 

วิธีการใช้งาน ACHECKERS 1075 

(1) เรียก URL : https://achecker.achecks.ca/checker/index.php 1076 

 1077 

ภาพที่ 4 เครื่องมือสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ ACHECKERS (1) 1078 

(2) เลือก >Options  1079 

(3) เลือกแนวทางการตรวจสอบ และ กำหนด URL ของเว็บไซต์ที่ต้องการจะทดสอบ  1080 

 1081 

ภาพที่ 5 เครื่องมือสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ ACHECKERS (2)  1082 

https://achecker.achecks.ca/checker/index.php


มสพร. X-256X 

 53 
 

(4) กดปุ่ม Check It เพ่ือเริ่มดำเนินการตรวจสอบ 1083 

(5) ระบบจะทำการตรวจสอบไปยัง URL ที่ได้เลือกไว้ และ แจ้งผลการตรวจสอบ โดยหน่วยงานมี1084 

หน้าที่ที่จะต้องดำเนินการแก้ไข อย่างน้อยในส่วนของ Known Problems แต่ถ้าระบบ1085 

ตรวจสอบแล้วไม่พบปัญหา ระบบก็จะแจ้งว่า No Known Problems 1086 

 1087 

ภาพที่ 6 เครื่องมือสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ ACHECKERS (3) 1088 

 1089 

วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน ACHECKS 1090 

(1) เรียก URL : https://achecker.achecks.ca/checker/index.php 1091 

 1092 

ภาพที่ 7 เครื่องมือสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ ACHECKERS (4) 1093 

(2) คลิกแถบด้านบนซ้าย AChecker Web Accessibility Checker 1094 

 1095 

ภาพที่ 8 เครื่องมือสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ ACHECKERS (5)  1096 

https://achecker.achecks.ca/checker/index.php
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(3) ใส่ Web Page URL ที่ต้องการตรวจสอบเว็บไซต์ เช่น https://www.dga.or.th/  1097 

(4) เลือก Guideline ที่ต้องการตรวจสอบ ในที่นี้ให้เลือก WCAG 2.1 AA ซึ่งสามารถเลือกได้ทั้งใน1098 

รูปแบบ Desktop Mode และ Mobile Mode ทั้งนี้แนะนำให้ทำตรวจสอบทั้ง 2 1099 

รูปแบบ เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ทั้ง 2 รูปแบบ 1100 

(5) กดปุ่ม CHECK IT และรอผลการตรวจสอบ 1101 

(6) ผลการตรวจสอบจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1102 

− ด้านที่ 1 Accessibility การตรวจสอบด้านคนพิการ ซึ่งเว็บไซต์จะดำเนินการตรวจสอบเทียบกลับ1103 

แนวทาง WCAG 2.1 AA ที่ ได้ทำการเลือกเอาไว้ ยกตัวอย่าง เช่น ปุ่มกดไม่มีคำบรรยาย 1104 

(Accessible name) ทำให้โปรแกรมช่วยอ่านหน้าจอ ไม่สามารถบอกได้ว่า ปุ่ม ดังกล่าว กดเพ่ือ1105 

อะไร เป็นต้น 1106 

 1107 

ภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างผลการตรวจสอบเว็บไซต์ผ่าน ACHECKS ด้าน Accessibility 1108 

− ด้านที่ 2 Best Practices การตรวจสอบด้านแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับมาตรฐานเว็บไซต์ยุคใหม่ 1109 

ยกตัวอย่าง เช่น การตรวจพบบันทึกความผิดพลาด (Errors Logged) ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่ง1110 

อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 1111 

https://www.dga.or.th/
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 1112 

ภาพที่ 10 แสดงตัวอย่างผลการตรวจสอบเว็บไซต์ผ่าน ACHECKS ด้าน Best Practices 1113 

− ด้านที่ 3 SEO (Search Engine Optimization) การตรวจสอบด้านความสามารถในการค้นหา1114 

เว็บไซต์ผ่าน Search Engine ยกตัวอย่าง เช่น การตรวจพบ Links ที่ไม่สามารถสืบค้นต่อไปได้  1115 

 1116 

ภาพที่ 11 แสดงตัวอย่างผลการตรวจสอบเว็บไซต์ผ่าน ACHECKS ด้าน SEO  1117 
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− ด้านที่ 4 Speed การตรวจสอบด้านความเร็วในการตอบสนองของเว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน1118 

การเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 1119 

 1120 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอย่างผลการตรวจสอบเว็บไซต์ผ่าน ACHECKS ด้าน Speed 1121 

 1122 

การตรวจสอบข้อกำหนดมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานตนเองด้วยเครื่องมือ TAW 1123 

 1124 

หน่วยงานสามารถตรวจสอบเว็บไซต์ของหน่วยงานกับเครื่องมืออ่ืน เพ่ือนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบ และเป็น1125 

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงได้ โดยในมาตรฐานฉบับนี้ได้ ยกตัวอย่าง เครื่องมือเพ่ิมเติมที่ชื่อว่า TAW โดย1126 

เครื่องมือนี้จะดำเนินการตรวจสอบตามแนวทางมาตรฐานของ WCAG เวอร์ชัน 2.0 โดยหน่วยงานสามารถเลือก1127 

ระดับการตรวจสอบได้ ได้แก่ A AA AAA และ เมื่อดำเนินการตรวจสอบแล้ว ระบบจะแสดงผลในรูปแบบของ1128 

รายงานเป็น HTML  1129 

วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน TAW 1130 

(1) เรียก URL : https://www.tawdis.net/?lang=en 1131 



มสพร. X-256X 

 57 
 

 1132 

ภาพที่ 13 หน้าเว็บแอป TAW สำหรับการตรวจสอบเว็บไซต์  1133 

(2) ใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ เลือก options > Analysis level เป็น Level AA แล้วกดที่ปุ่ม 1134 

Analyze เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ 1135 

หลังจากดำเนินการตรวจสอบแล้ว ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบโดยการวิเคราะห์ ภาพรวม ดังภาพที่ 12 1136 

โดยเทียบกับแนวทาง WCAG  1137 

 1138 

ภาพที่ 14 ตัวอย่าง ภาพรวม ผลการตรวจสอบโดยใช้แอปพลิเคชัน TAW  1139 

และ ปรากฏสัญลักษณ์ โดยมีความหมายดังตารางที่ 5 1140 
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ตารางท่ี 5 สัญลักษณ์ และการอ่านค่าความหมายการแสดงผลรายงาน 1141 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

No problems found ไม่พบความไม่สอดคล้อง 

Problems found ตรวจพบความไม่สอดคล้อง 

A human review is recommended ต้องทำการตรวจสอบเพ่ิมเติมโดยมนุษย์ 

Unable to perform automatic review 
ระบบไม่สามารถตรวจสอบแบบอัตโนมัติได้ ต้องทำการ

ตรวจสอบโดยมนุษย์ 

not applicable ไม่พบข้อมูล 

โดยหน่วยงานจะได้รับผลการตรวจสอบ โดยแบ่งแยกตามหมวดหมู่มาตรฐาน WCAG เวอร์ชัน 2.1 ซึ่ง1142 

ประกอบด้วย Perceivable, Operable, Understandable และ Robust ตามภาพที่ 5  1143 

 1144 

ภาพที่ 15 ตัวอย่างผลการตรวจสอบด้าน Perceivable โดยใช้แอปพลิเคชัน TAW 1145 

 1146 

(3) ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง ความไม่สอดคล้อง ตามที่ระบบได้ทำการตรวจสอบ  ซึ่งผลการ1147 

ตรวจสอบอย่างละเอียดและแนวทาง หน่วยงานจะได้รับผ่านอีเมล โดยทำการเพ่ิมอีเมลเข้าไปใน1148 

ช่องตาม ภาพที่ 5 1149 
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 1150 

ภาพที่ 16 ช่องทางการรับผลการตรวจสอบอย่างละเอียด จากแอปพลิเคชัน TAW 1151 

และเม่ือได้รับอีเมลจากระบบอัตโนมัติ โดยผู้ส่ง info@tawdis.net แล้ว หนว่ยงานสามารถเริ่มดำเนินการ1152 

แก้ไขความไม่สอดคล้อง ตามหัวข้อที่มีสัญลักษณ์  ปรากฏ 1153 

 1154 

ภาพที่ 17 ตัวอย่างผลการตรวจสอบที่ได้รับจากอีเมล (ระบุ Line Numbers เพื่อใช้ในการปรับปรุง) 1155 

 1156 

 1157 

2. เครื่องมือทดสอบ Hyper Text Markup Language: HTML 1158 

Hyper Text Markup Language: HTML เป็นภาษาหลักที่ ใช้ ในการแสดงผลบนเว็บเบราว์ เซอร์ ใน 1159 

อินเทอร์เน็ตโดยสามารถนำเสนอข้อมูลได้ทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพยนตร์ และสามารถเชื่อมโยงกับเอกสารอ่ืนได้1160 

ด้วย ถูกพัฒนาโดย องค์การมาตรฐาน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) จากแม่แบบ ของ1161 

ภาษา Standard Generalized Markup Language: SGML โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถทำ1162 

ความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น HTML มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัย Tag ในการควบคุมการแสดงผลของข้อความ 1163 

รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute สำหรับจัดรูปแบบ เพ่ิมเติม  1164 

mailto:info@tawdis.net
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สำหรับนักพัฒนา การเขียนคำสั่งการทำงานของภาษา HTML จะมีการเขียนคำสั่งค่อนข้างมาก ทำให้คำสั่ง1165 

ในการทำงานต่างๆ มีมากเกินความจำเป็น จึงเป็นสาเหตุให้นักพัฒนาส่วนใหญ่ทำการย่อคำสั่งเป็นคำสั่งสั้นๆ เพ่ือ1166 

ไม่ให้เสียเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์บางครั้งในการย่อคำสั่งให้สั้นลง อาจจะทำให้การพัฒนาไม่ตรงตามหลักไวยากรณ์1167 

ของ HTML ส่งผลให้เว็บไซต์ทำงานผิดพลาดได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีข้อผิดพลาด จึงจำเป็นต้องมี1168 

การทดสอบข้อผิดพลาด (HTML Validation) ตามองค์การมาตรฐาน เวิลด์  ไวด์  เว็บ (World Wide Web 1169 

Consortium: W3C) ปัจจุบันเป็น HTML 5.0 ประโยชน์ของการทดสอบ HTML คือ 1170 

(1) ทำการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ได้รวดเร็ว ง่าย ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพขึ้น เนื่องจากมีการ1171 

เขียนคำสั่งที่ตรงตามหลักโครงสร้างของ HTML  1172 

(2) ทำการพัฒนาเพ่ิมได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการจัดโครงสร้างคำสั่งอย่างเป็นระเบียบ 1173 

การทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์จะมี 3 ประเภท ดังตารางที่ 6 1174 

ตารางท่ี  6 ประเภทการทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์ 1175 

ประเภทการทดสอบ ความหมาย 

1. แบบ Strict 1.1 การเขียนคำสั่งต้องตรงตามหลักการของ HTML 

1.2 การเขียนคำสั่งจะแยกระหว่างคำสั่งการทำงานกับคำสั่งในการ 

ตกแต่ง Style การแสดงหน้าจอ 

1.3 เข้มงวดมาก เหมาะกับผู้ที่มีประสบการณ์มากๆ 

2. แบบ Transitional 2.1 การเขียนคำสั่งต้องตรงตามหลักการของ HTML 

2.2 การเขียนคำสั่งการทำงานกับการตกแต่งสามารถนำมาใช้ร่วมกัน 

2.3 ยืดหยุ่น เหมาะกับผู้ที่เริ่มต้นพัฒนา 

3. แบบ Frameset 3.1 การเขียนคำสั่งที่หน้าเว็บไซต์มีการใช้คำสั่ง Frameset 

เครื่องมือที่แนะนำในทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์ คือ 1176 

 1177 
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Markup Validation Service เป็นแอปพลิ เคชันทดสอบข้อผิดพลาด HTML แบบออนไลน์  ซึ่ ง 1178 

แอปพลิเคชันนี้จะมีการทดสอบ 2 แบบ ได้แก่ 1179 

(1) การทดสอบแบบ URL ซึ่งจะใช้สำหรับการนำเว็บไซต์ขึ้นไปที่เครื่องแม่ข่าย (Server) เรียบร้อยแล้ว 1180 

(2) การทดสอบแบบ File Upload จะใช้สำหรับเว็บไซต์ที่ยังไม่มีการนำขึ้นไปที่เครื่องแม่ข่าย 1181 

(Server) แต่มีการพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว   1182 

การแสดงผลการทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์แอปพลิเคชันนี้จะแสดงผลใน 1183 

รูปแบบของ  HTML ผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถเลือกได้ว่าจะแสดงเป็นแบบเรียงรายการของข้อผิดพลาด หรือแสดง 1184 

เป็นแบบกลุ่มตามข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการแสดงผลลัพธ์จะแสดงสีเขียวสำหรับไม่เจอข้อผิดพลาด และแสดงสี 1185 

แดงสำหรับเจอข้อผิดพลาด เมื่อเจอข้อผิดพลาดจะแสดงรายละเอียดว่ามีการผิดพลาดในส่วนไหนที่ต้องแก้ไข ส่วน1186 

ไหนเป็นการแจ้งเตือนจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ จุดเด่นของแอปพลิเคชัน Markup Validation Service ที่ใช้ในการ 1187 

ทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์ ดังตารางที่ 7 1188 

ตารางท่ี  7 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน Markup Validation Service 1189 

รายละเอียด จุดเด่น 

1. การใช้งานเว็บ แบบออนไลน์ ช่วยให้ประหยัดพื้นที่และเวลาในการลงแอปพลิเคชัน 

2. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ รวดเร็ว 

3. ลักษณะการใช้งาน ง่าย และสะดวก 

4. รูปแบบแสดงผล HTML 

5. การแสดงผลการทดสอบ สามารถเลือกได้ว่าจะแสดงผลแบบไหนจากหน้าจอก่อนทำการทดสอบ พร้อมมีสี
และเครื่องแสดงให้ทราบว่าส่วนไหนต้องแก้ไขทันที ส่วนไหนไม่ต้องแก้ไขทันที 

6. ค่าใช้จ่าย ไม่มี 

วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน Markup Validation Service 1190 

(1) เรียก URL: https://validator.w3.org/ จากนั้นเลือกการทดสอบแบบ URL แล้วทำการใส่ URL 1191 

ที่ต้องการทดสอบในช่อง Address ดังภาพที่ 13 1192 
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 1193 

ภาพที่ 18 แอปพลิเคชัน Markup Validation Service ที่ใช้ในการทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของ 1194 

การพัฒนาเว็บไซต์ 1195 

 1196 

(2) เมื่อทำการใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ แล้วกดเลือก  เพ่ือทำการเลือก1197 

ตัวช่วยในการทดสอบ ดังนี้  1198 

(2.1) Character Encoding เป็นการเลือกประเภทของรูปแบบตัวอักษรของการแสดงผลบน1199 

เว็บไซต์ (ในที่นีเ้ลือกเป็น utf-8 (Unicode, worldwide) ดังภาพที่ 14   1200 

 1201 

ภาพที่ 19 เลือกประเภทของรูปแบบตัวอักษรการแสดงผลในการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1202 

(2.2) Document Type เป็นการเลือกประเภทโครงสร้างของการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1203 

ของการพัฒนาเว็บไซต์ (ในที่นีเ้ลือกแบบ HTML 4.01 Transitional) ดังภาพที่ 15 1204 
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 1205 

ภาพที่ 20 เลือกประเภทโครงสร้างของการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1206 

(2.3) Ratio รูปแบบการแสดงผลการทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนาเว็บไซต์  1207 

(ในที่นีเ้ลือก แบบ List Messages Sequentially) ดังภาพที่ 16 1208 

 1209 

ภาพที่ 21 รูปแบบการแสดงผลการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1210 

(2.4) Check Box รายละเอียดการแสดงผลการทดสอบข้อผิดพลาด HTML ของการพัฒนา1211 

เว็บไซต์ ในที่นี้ไม่เลือกให้แอปพลิเคชันแสดงรายละเอียดตามที่แอปพลิเคชันกำหนดไว้1212 

เป็นมาตรฐาน ดังภาพที่ 17 1213 

 1214 

ภาพที่ 22 รายละเอียดการแสดงผลการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1215 

(3) เมื่อทำการใส่ URL ที่ต้องการทดสอบและเลือกตัวช่วยเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม  1216 

ดังภาพที่ 18 1217 
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 1218 

ภาพที่ 23 ระบุ URL ที่ต้องการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1219 

 1220 

ภาพที่ 24 ระบุ URL ที่ต้องการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1221 

  1222 
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 1223 

ภาพที่ 25 รูปแบบการแสดงผลเว็บไซต์ที่ทำการทดสอบข้อผิดพลาด HTML 1224 

 1225 

3. เครื่องมือทดสอบ Cascading Style Sheets: CSS 1226 

การพัฒนาเว็บไซต์ โดยทั่วไปจะพัฒนาโดยภาษา Hyper Text Markup Language: HTML26 เป็นหลัก 1227 

และมีการนำ Cascading Style Sheets: CSS มาใช้ในการจัดการแสดงผลของเว็บไซต์ให้เข้าใจง่ายและสวยงาม 1228 

ซึ่ง CSS เป็นภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กำหนดกฎเกณฑ์ใน 1229 

การระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และ 1230 

การจัดวางข้อความ ซึ่งการกำหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจาก 1231 

คำสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กำหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสารไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของ 1232 

เอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 1233 

เนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ำเสมอ 1234 

ทั่วกนัทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิม 1235 

เข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปี พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่กำหนด 1236 

โดย องค์การมาตรฐาน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) 1237 

CSS จะเป็นตัวกำหนดมาตรฐานในการแสดงรูปแบบเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ โดยรูปแบบของ CSS ที่ 1238 

นำเข้ามาใช้งานจะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขนาดตัวอักษร การเว้นวรรค การย่อหน้า ประเภทของตัวอักษร สีของ 1239 

 

 
26 ภาษาหลักที่ใช้ในการแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร ์ในอินเทอร์เน็ต โดยสามารถนำเสนอข้อมูลไดท้ั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพยนตร ์และสามารถเชื่อมโยงกับเอกสาร
อื่นได้ด้วย เป็นภาษาทีถู่กพัฒนาโดย องค์การมาตรฐาน เวลิด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) จากแม่แบบของภาษา Standard Generalized 
Markup Language: SGML โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป เพื่อให้สามารถทำความเข้าใจและเรยีนรู้ได้ง่ายขึ้น HTML มีโครงสร้างการเขยีนโดยอาศัย Tag ใน
การควบคุมการแสดงผลของข้อความ รูปภาพ หรือวตัถุอืน่ ๆ แต่ละ Tag อาจจะมีสว่นขยาย เรียกว่าAttribute สำหรับจัดรูปแบบเพิ่มเตมิ 
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ข้อความโดยจะแยกตามหัวข้อ และเนื้อหาทั่วไป สีพ้ืนหลัง เป็นต้น เพื่อให้เว็บไซต์มีรูปแบบการแสดงผลเหมือนกัน 1240 

ทุกหน้า ปัจจุบัน ประกอบด้วยระดับ (level) 1, 2, 2.1 และ 3 CSS มีประโยชน์ในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังตารางที่ 1241 

8 1242 

ตารางท่ี 8 ประโยชน์ของ CSS ในการนำมาพัฒนาเว็บไซต์ 1243 

รายการ ประโยชน์ 

1. การพัฒนาเว็บไซต์ 1.1 การเข้าถึง (Access) เว็บไซต์รวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีขนาดของเว็บไซต์ที่ลดลง 

1.2 เว็บไซต์มีรูปแบบในการแสดงผลที่เหมือนกัน 

1.3 เข้าใจง่าย เนื่องจากมีการแยกชุดคำสั่งของการทำงานกับรูปแบบออกจากกัน 

2. การแก้ไขปรับปรุง
เว็บไซต์ 

2.1 ง่ายและรวดเร็ว เนื่องจากมีการลดคำสั่งของภาษา HTML ในการพัฒนา 

2.2 แก้ไขได้ครบถ้วน เนื่องจากแก้ไขท่ีส่วนเดียว ทำให้ส่วนอื่นถูกแก้ไขให้ถูกต้องไปด้วย 

เครื่องมือที่แนะนำในการทดสอบความถูกต้องของ CSS คือ   1244 

 1245 

ภาพที่ 26 เครื่องมือทดสอบ CSS 1246 

CSS Validation Service เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถทำการทดสอบได้ 2 แบบ ได้แก่   1247 

(1) การทดสอบโดยระบุ URL ซึ่งจะใช้สำหรับการนำเว็บไซต์ขึ้นไปที่ เครื่องแม่ข่าย (Server) 1248 

เรียบร้อยแล้ว   1249 

(2) การทดสอบแบบ File Upload จะใช้สำหรับเว็บไซต์ยังไม่มีการนำขึ้นไปที่ เครื่องแม่ข่าย 1250 

(Server) แต่มีการพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว   1251 

ส่วนการแสดงผลการทดสอบนั้น แอปพลิเคชันนี้จะแสดงผลในรูปแบบของ  HTML ผลลัพธ์ที่ได้จะแสดง1252 

ให้ผู้ใช้งานทราบว่า คำสั่งบรรทัดใดที่ติดปัญหา ไม่ถูกต้อง ไม่พร้อมใช้งาน จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข และ/หรือ 1253 

คำสั่งบรรทัดใดที่ไม่ถูกต้อง แต่พร้อมใช้งานได้ จะดำเนินการแก้ไขหรือไม่ก็ได้ พร้อมทั้งแสดงคำสั่ง CSS ที่ได้ทำ1254 



มสพร. X-256X 

 67 
 

การทดสอบให้นักพัฒนาทราบด้วย จุดเด่นของแอปพลิเคชัน CSS Validate Service ที่ใช้ในการทดสอบความ1255 

ถูกต้อง ดังตารางที่ 9 1256 

ตารางท่ี 9 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน CSS Validate Service 1257 

รายละเอียด จุดเด่น 

1. การใช้งานเว็บ แบบออนไลน์ ช่วยให้ประหยัดพื้นที่และเวลาในการลงแอปพลิเคชัน 

2. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ รวดเร็ว 

3. ลักษณะการใช้งาน ง่าย และสะดวก 

4. รูปแบบแสดงผล HTML 

5. การแสดงผลการทดสอบ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

5.1 ส่วนที่ติดปัญหา จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข 

5.2 ส่วนที่ติดปัญหา ดำเนินการแก้ไขหรือไม่แก้ไขก็ได้ 

6. ค่าใช้จ่าย ไม่มี 

 1258 

วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน CSS Validate Service 1259 

(1) เรียก URL: https://jigsaw.w3.org/css-validator/ จากนั้นเลือกการทดสอบแบบ URL แล้ว1260 

ทำการใส่ URL ที่ต้องการทดสอบในช่อง Address ดังภาพที่ 22 1261 

 1262 

ภาพที่ 27 เว็บแอป CSS Validation Service ที่ใช้ในการทดสอบ 1263 

(2) เมื่อทำการใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ แล้วกดเลือก    เพ่ือระบุสิ่งที่ 1264 

ต้องการทดสอบดังนี้  1265 

https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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(2.1) Profile เป็นการเลือกระดับ (Level) ที่จะทำการทดสอบ (ในทที่นี้เลือกเป็น CSS Level 1266 

3 + SVG) 1267 

(2.2) Warnings เป็นการเลือกการแสดงคำเตือน (ในที่นีเ้ลือกแบบ Normal Report) 1268 

(2.3) Medium เป็นการเลือกประเภทสื่อที่ใช้นำเสนอเนื้อหา (ในที่นีเ้ลือกแบบ All) 1269 

(2.4) Vendor Extensions เป็นการเลือกประเภทการแสดงผล (ในที่นี้เลือกแบบ Default 1270 

คือ ทั้งแบบ Warning และ Error) 1271 

 1272 

 1273 

 1274 

 1275 

 1276 

 1277 

 1278 

 1279 

 1280 

ภาพที่ 28 เลือกประเภทการทดสอบ CSS 1281 

 1282 

(3) กดท่ีปุ่ม  ระบบจะแสดงรูปแบบการแสดงผลเว็บไซต์ที่ทำการตรวจสอบ ดังภาพ1283 

ที่ 24 และ 25 ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ติดปัญหา จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข และส่วนที่ติด1284 

ปัญหาจะดำเนินการแก้ไข หรือไม่แก้ไขก็ได้ ตามลำดับ 1285 
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 1286 

ภาพที่ 29 การแสดงผล ส่วนที่ติดปัญหา จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข 1287 

 1288 

ภาพที่ 30 การแสดงผล ส่วนที่ติดปัญหา จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข 1289 

  1290 
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4. เครื่องมือทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม (Broken Link) 1291 

เส้นเชื่อม (Link) ที่มีการเรียกใช้งานเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งภายในองค์กรและเว็บไซต์ภายนอกที่องค์กร 1292 

จำเป็นต้องทำการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม (Broken Link) โดยมีข้อดี คือ ทำให้เว็บไซต์ขององค์กร 1293 

สามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพ และมีอันดับความน่าเชื่อถืออยู่ในระบบต้นๆ ของการพัฒนาเว็บไซต์ ทั้งนี้   1294 

แอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อมโดยทั่วไปมี 2 ประเภท คือ 1295 

(1) แบบออนไลน์ เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อมที่สามารถ 1296 

ทำงานบนเบราว์เซอร์โดยทั่วไป  1297 

(2) แบบฝังในเครื่อง เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อมที่1298 

จำเป็นต้องทำการติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการใช้งาน 1299 

แอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อมดังกล่าวข้างต้น  มีข้อดีและข้อจำกัดที่1300 

แตกต่างกัน ดังตารางที่ 10 1301 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบประเภทของแอปพลิเคชัน ที่ใช้สำหรับทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม 1302 

ประเภท ข้อดี ข้อจำกัด 

1. แบบออนไลน์ 1.1 ประหยัดพื้นท่ี  

1.2 รวดเร็ว ใช้งานได้ทันที  

1.3 มีการปรับปรุงเวอร์ชันตลอดเวลา 

ท ำงาน ได้ ภ าย ใต้ พ้ื น ที่  ที่ มี ก าร
เชื่อมต่อเครือข่าย (Network) 

2. แบบฝั่งในเครื่อง 2.1 ทดสอบได้ตลอดเวลา 

2.2 เรียกดูผลลัพธ์ย้อนหลังได้ 

2.1 เปลืองพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ใช้งาน  

2.2 เสียเวลาในการลงแอปพลิเคชัน 

2.3 ต้องทำการปรับปรุงเวอร์ชันเอง 

 1303 

  1304 
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เครื่องมือที่แนะนำในทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม 1305 

 1306 

Broken Link Checker เป็นแอปพลิเคชันทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อมแบบออนไลน์ โดยมี1307 

การแสดงผลการทดสอบการเชื่อมโยงในรูปแบบของ HTML ผลลัพธ์ ที่ได้จะแสดงให้ผู้ใช้งานทราบว่า การ1308 

เชื่อมโยงมีเส้นเชื่อมใดที่ติดปัญหา และไม่มีความพร้อมในการใช้งาน (Broken Link) แจ้งเป็นรายงานเส้นเชื่อมที่1309 

จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไข 1310 

จุดเด่นของแอปพลิเคชัน Broken Link Checker ที่ใช้ในการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม  1311 

ดังตารางที่ 8 1312 

ตารางท่ี 11 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน Broken Link Checker 1313 

รายละเอียด จุดเด่น 

1. การใช้งาน แบบออนไลน์ ทำให้ช่วยให้ประหยัดพื้นที่ และไม่เสียเวลาในการลงแอปพลิเคชัน 

2. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ รวดเร็ว 

3. ลักษณะการใช้งาน ง่าย และสะดวก 

4. รูปแบบแสดงผล HTML 

5. การแสดงผลการทดสอบ เข้าใจง่าย 

6. ค่าใช้จ่าย ไม่มี (จำกัดครั้งละไม่เกิน 3,000 หน้า) 

 1314 

วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน Broken Link Checker 1315 

(1) เรียก URL: https://www.brokenlinkcheck.com/ จากนั้น ใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ ดัง1316 

ภาพที่ 26 1317 
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 1318 

ภาพที่ 31 เว็บแอป Broken Link Checker ที่ใช้ในการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม 1319 

(2) เมื่อทำการใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ แล้วทำการกดเลือก Find broken links 1320 

(3) ทำการใส่ Security Code แล้วกดท่ีปุ่ม Find broken links now 1321 

 1322 

ภาพที่ 32 ระบุ URL ที่ต้องการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม 1323 

(4) รูปแบบการแสดงผลเว็บไซต์ที่ทำการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม โดยปรากฏ1324 

ข้อความเส้นเชื่อมที่พบปัญหา และ ให้ดำเนินการแก้ไข 1325 

 1326 

ภาพที่ 33 รูปแบบการแสดงผลเว็บไซต์ที่ทำการทดสอบความพร้อมใช้งานของเส้นเชื่อม  1327 
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ภาคผนวก จ 1328 

แนวปฏิบัติทางเทคนิค 1329 

1. Really Simple Syndication (RSS) เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 1330 

RSS คือเทคโนโลยีการเสนอข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามเนื้อหาของ1331 

เว็บไซต์ที่สนใจได้โดยไม่ต้องเข้าไปเว็บไซต์ดังกล่าวเอง กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานติดตาม RSS ของเว็บไซต์จะได้รับการ1332 

แจ้งเตือนเมื่อมีการอัพเดทเนื้อหาใหม่ๆ เช่น การโพสต์บทความใหม่ การอัพเดทข่าวสาร หรือ เนื้อหาอ่ืนๆ ที่1333 

เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์นั้นๆ 1334 

RSS จะอยู่ในรูปแบบของ XML ซึ่งทำให้ผู้ใช้งานจำเป็นต้องมีโปรแกรมสำหรับอ่าน RSS โดยอาจจะเปิด1335 

ผ่าน คอมพิวเตอร์ หรือ สมาร์ทโฟน ก็ได้  1336 

ในปัจจุบัน RSS ถูกนิยมนำมาใช้ในการสร้างเนื้อหาอัตโนมัติในเว็บไซต์ และ เป็นเครื่องมือสำคัญในการ1337 

ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ หรือ ดึงดูดให้มีผู้มาใช้งานมากขึ้น เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถติดตามเนื้อหาที่สนใจได้1338 

อย่างสะดวก และ รวดเร็ว 1339 

 1340 

ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีได้เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ RSS ของธนาคารแห่งประเทศไทย 1341 

 1342 

 1343 

ภาพที่ 34 ตัวอย่างการให้บริการ RSS ของธนาคารแห่งประเทศไทย  1344 
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ตัวอย่างรูปแบบ RSS Feed 1345 

 1346 

 1347 

<?xml version=”1.0″ ?>  1348 

<rss version=”2.0″>  1349 

<channel>  1350 

<title>DGA Channel - สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA</title>  1351 

<description> "Smart Nation Smart Life ประเทศทันสมยั ชีวิตคนไทยก็ง่ายขึ้น"</description>  1352 

<link>https://ega.or.th/th/</link>  1353 

<item> 1354 

<title> DGA กับบทบาทใหม่ &#039;Smart Connector&#039; - สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 1355 

สพร. หรือ DGA</title>  1356 

<description> "DGA กับบทบาทใหม่   Smart Connector ผู้เชื่อมโยง ร่วมคิดร่วมสร้างสรรคท์ำงานร่วมกับทุก1357 

ภาคส่วนเพ่ือทำงานให้รัฐบาลดจิิทัลเป็..."</description>  1358 

<link> https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-channel/88106/</link> </item>  1359 

</channel>  1360 

</rss>  1361 

 1362 

การสร้าง RSS Feed 1363 

(1) เลือกเครื่องมือสำหรับสร้าง RSS โดยสามารถหาได้ทั่วไปผ่านระบบจัดการเนื้อหา (CMS) ยอด1364 

นิยมทั่วไป เช่น 1365 

(1.1) Wordpress - WP RSS Aggregator, Feedzy RSS Feeds 1366 

(1.2) Joomla - Simple RSS Feed Reader, gsRSSFeed 1367 

(1.3) Drupal - Advanced Views RSS Feed 1368 

(2) เมื่อมีเครื่องมือสำหรับสร้าง Feed แล้ว ก็สามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการนำมารวบรวมใน Feed 1369 

เพ่ือสร้างเป็น URL สำหรับให้ผู้ใช้งานไปติดตาม 1370 

(3) เผยแพร่ Feed บนหน้าเว็บไซต์ ทั้งนี้วิธีการขึ้นอยู่กับ CMS ที่ใช้งาน หรือ เพียงแค่คัดลลอก 1371 

URL หรือ XML ของ RSS Feed ลงใน HTML ของเว็บไซต์โดยตรงได้เลย 1372 

ตารางท่ี 12 โครงสร้างอย่างง่ายของ RSS Feed ซึง่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง RSS Feed ได้ด้วย
ตนเอง 
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(4) ส่งเสริมการใช้งาน RSS Feed เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้เข้าชมติดตาม Feed ของหน่วยงาน ได้โดย1373 

การเพ่ิม ไอคอน หรือ ปุ่ม RSS ลงบนเว็บไซต์ ดังภาพที่ X 1374 

 1375 

ภาพที่ 35 ตัวอย่างสัญลักษณ์ RSS Feed  1376 

(5) ทำการตรวจสอบ Feed นั้นเสียก่อนว่ามีความพร้อมใช้งานหรือไม่จาก FEED Validator โดย 1377 

สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://validator.w3.org/feed/ 1378 

 1379 

ภาพที่ 36 เว็บแอปสำหรับทดสอบ Feed 1380 

 1381 

2. การกำหนดชุดของตัวอักษร (Character Set) แบบ UTF-8 เพื่อการแสดงผลของเนื้อหาบนเว็บไซต์ที่1382 

สมบูรณ์ 1383 

รหัสของชุดตัวอักษรทั่วโลกมีจำนวนค่อนข้างมากและมีความหลากหลาย  โดยหลักๆ จะแบ่งรหัสของ ชุด1384 

ตัวอักษรได้เป็นสองประเภทใหญ่ คือ ASCII กับ Unicode ด้วยปัญหาของจำนวนตัวอักษรที่มีเยอะมากนั้นได้ 1385 

ส่งผลให้มีข้อจำกัดว่าในหน้าเว็บไซต์ 1 หน้าจะสามารถแสดงผลได้เพียง 1 ภาษาเท่านั้น ต่อมาจึงได้มีการคิดค้นให้ 1386 

มีรหัสของชุดตัวอักษรที่สามารถเก็บตัวอักษรได้มากขึ้น แต่สำหรับประเทศไทยก็ยังคงมีปัญหาตามมาอีกก็คือ 1387 

คอมพิวเตอร์ที่แสดงผลโดยทั่วไปนั้นยังไม่รองรับภาษาไทย เนื่องจากตัวอักษรภาษาไทยยังไม่มีการกำหนด 1388 

มาตรฐานของรหัสภาษาไทยอย่างเป็นทางการ ทำให้คอมพิวเตอร์แสดงตัวอักษรภาษาไทยในรูปแบบที่ไม่สามารถ 1389 

อ่านออกได้ จากนั้น ผู้ผลิตซอฟต์แวร์แต่ละค่ายได้ทำการพัฒนาจัดทำมาตรฐานรหัสภาษาไทยของตัวเองขึ้นมาใช้ 1390 

แต่ไม่เป็นที่นิยมเนื่องจากมีข้อจำกัดต่างๆ เช่น ระบบปฏิบัติการใหม่ๆ ไม่รองรับ ภายหลังจึงได้มีกา รคิดค้น 1391 

https://validator.w3.org/feed/
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มาตรฐานรหัสภาษาไทยอย่างเป็นทางการขึ้นมา โดยปัจจุบันมาตรฐานรหัสภาษาไทยที่ยังคงมีการใช้งานอยู่อย่าง 1392 

แพร่หลาย ได้แก่ UTF-8  1393 

UTF-8 เป็นมาตรฐานของตัวอักษรที่ได้ถูกบรรจุเป็นมาตรฐานของ Unicode ที่สามารถรองรับการ 1394 

ทำงานระบบหลายภาษา เพ่ือแทนตัวอักษรเกือบทั้งโลกรวมทั้งภาษาไทยด้วย โดยใช้หลักการใช้ชุดข้อมูลแบบ 1395 

ความยาวไม่คงที่ แทนตัวอักขระเป็นชุด ๆ ไป มีประโยชน์โดยสรุป ดังนี้ 1396 

(1) สามารถใช้ได้ทุกภาษาในเอกสารเดียวกัน  1397 

(2) รองรับการแสดงผลทุกๆ โปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆ  1398 

(3) ภาษาโปรแกรม (Programming Language) ทั้งหลายรองรับ UTF-8  1399 

(4) เข้ากันได้ดีกับรหัส ASCII  1400 

(5) การแปลงเป็นชุดของตัวอักษร (Character Set) ชนิดอื่นไม่ยุ่งยาก 1401 

(6) สามารถเรียงลำดับอักษรภาษาไทยได้ 1402 

การประยุกต์ใช้งานสามารถนำ UTF-8 ไปไว้ในส่วนของโปรแกรมได้เลย โดยกำหนดรูปแบบ charset = 1403 

“UTF-8” ซึ่งรองรับการทำงานทุกเบราว์เซอร์ 1404 

ตัวอย่างการใช้งาน 1405 

 1406 

 1407 

3. แนวทางการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form controls) 1408 

พ้ืนที่นำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ หากมีแอปพลิเคชัน (Application) ในการให้บริการประชาชน หรือ  ช่อง1409 

ทางการรับฟังความเห็นสาธารณะ หรือการสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชน ในรูปแบบที่มีการบันทึก/นำเข้า ข้อมูล 1410 

ควรคำนึงถึงแนวทางการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ1411 

ความต้องการและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนช่วยสนับสนุนการบันทึก/นำเข้าข้อมูลให้มี ความ1412 

สะดวก ประชาชนใช้งานง่าย อันส่งผลให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1413 
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ทั้งนี้ การควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) มีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ1414 

ประเภท และ รูปแบบของข้อมูลที่ต้องการ โดยเสนอแนวทางสำหรับการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึก1415 

ข้อมูล ดังนี้ 1416 

 1417 

 1418 

ข้อมูลประเภทข้อความทั่วไป 1419 

ข้อมูลประประเภทที่เป็นข้อความท่ัวไป หรือเป็นการเป็นข้อความที่ผสมตัวเลข ตัวอักขระ หรือ สัญลักษณ์1420 

ต่างๆ ควบคุมการบันทึกข้อมูลผ่าน “Text Input” หรือ “Text Box” 1421 

 1422 

ข้อแนะนำในการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) ผ่าน “Text Input” 1423 

หรือ “Text Box” ดังนี้ 1424 
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(1) แสดงข้อความที่ชัดเจนว่าต้องการข้อมูลอะไร ที่ต้องการให้ทำการบันทึกลงใน “Text Input” 1425 

หรือ “Text Box” 1426 

(2) ควรแสดงสี หรือสัญลักษณ์ที่มีความแตกต่างสำหรับ “Text Input” หรือ “Text Box” ที่อยู่ 1427 

ระหว่างทำการคีย์ข้อมูล (On Focus) 1428 

 1429 

 1430 

(3) ในกรณีที่ทราบว่ามีการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ (Format) ที่ไม่ถูกต้อง หรือต้องการแสดงให้1431 

ทราบ ถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการคีย์ข้อมูล ควรแสดงข้อความแนะนำที่ชัดเจน มองเห็นได้1432 

สะดวก 1433 

 1434 

(4) ควรแสดงสี หรือสัญลักษณ์ที่มีความแตกต่างสำหรับ “Text Input” หรือ “Text Box” ที่ทำการ 1435 

คีย์ข้อมูลแล้วเสร็จ  1436 

 1437 

(5) ในกรณีที่ข้อความมีความยาวจนไม่สามารถแสดงได้หมดใน “Text Input” หรือ “Text Box” 1438 

ควรเปลี่ยนรูปแบบการรับข้อมูลเป็น “Text Area” แทน  1439 

 1440 



มสพร. X-256X 

 79 
 

(6) กรณีที่ข้อมูลเป็นประเภทตัวเลข หรือวันที่ เช่น วันเกิด หรือวันที่จดทะเบียน เป็นต้น ควรใช้การ 1441 

ควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) รูปแบบอ่ืนที่เหมาะสมซึ่งจะ 1442 

กล่าวในลำดับถัดไป  1443 

 1444 

ข้อมูลประเภทรายการที่ให้เลือกเพียงข้อมูลเดียว 1445 

ข้อมูลประเภทรายการที่ให้เลือกเพียงข้อมูลเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกจากรายการที่ทางหน่วยงาน 1446 

กำหนดไว้ เป็นการอำนวยความสะดวกการใช้งาน ลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล ตลอดจนลดความผิดพลาดที่ 1447 

อาจเกิดข้ึนกับชุดข้อมูลดังกล่าว โดยควบคุมการบันทึกข้อมูลผ่าน “Dropdown” และ/หรือ “Radio Buttons” 1448 

 1449 

Dropdown 1450 

 1451 

 1452 

ข้อแนะนำในการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) ผ่าน “Dropdown”  1453 

ดังนี้ 1454 

(1) ไม่ควรมีข้อความ หรือค่าตั้งต้นไว้ (Default Value) 1455 

(2) ควรปรากฏข้อความ “แนะนำ” ในลักษณะให้ทำการเลือกข้อมูลจากรายการที่กำหนดไว้ เช่น 1456 

กรณีท่ีเป็นประเทศ ควรปรากฏข้อความ “เลือก ประเทศ” เป็นต้น 1457 

(3) หากมีรายการจำนวนมาก ควรมีฟังก์ชันช่วยอำนวยความสะดวกในการหาข้อมูล เช่น สามารถทำ 1458 

การคีย์บางส่วนของข้อความ แล้วปรากฏรายการข้อมูลที่แนะนำใน Dropdown 1459 

(4) หากรายการข้อมูลมีน้อย และ/หรือเป็นข้อความสั้นๆ สามารถเลือกใช้ “Radio Buttons” แทน 1460 

ได้ซึ่งจะกล่าวในลำดับถัดไป 1461 

(5) หากต้องการให้เลือกมากกว่า 1 รายการ (ผู้ใช้งานมักไม่ทราบเทคนิค วิธีในการเลือกข้อมูลที่ 1462 

มากกว่า 1 รายการใน Dropdown) สามารถเลือกใช้ “Checkboxes” แทนได้ซึ่งจะกล่าวใน 1463 

ลำดับถัดไป 1464 
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Radio buttons 1465 

 1466 

ข้อแนะนำในการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) ผ่าน “Radio 1467 

buttons” ดังนี้ 1468 

(1) หากมีชุดของ Radio buttons หลายชุด ให้ทำจัดกลุ่มชุดของข้อมูลว่าเป็นกลุ่มของข้อมูลใน 1469 

เรื่องใด ในลักษณะ Label หรือข้อความให้ชัดเจน  1470 

(2) หากต้องการให้เลือกมากกว่า 1 สามารถเลือกใช้ “Checkboxes” แทนได้ซึ่งจะกล่าวในลำดับ 1471 

ถัดไป  1472 

(3) สามารถพิจารณาเลือกใช้ “Dropdown” หากพ้ืนที่มีจำกัด ไม่เพียงพอต่อการแสดงผลรายการ 1473 

ชุดข้อมูลต่างๆ  1474 

(4) ในการใช้งานนั้น สามารถกดได้ทั้ง ข้อความ หรือที่ Radio buttons เพ่ือเป็นการเลือกข้อมูล 1475 

ดังกล่าว  1476 

(5) ในการจัดวางชุดข้อมูลที่จะเลือกใน “แนวตั้ง” จะสะดวกต่อการอ่านมากกว่าการจัดวางใน 1477 

“แนวนอน”  1478 

(6) ไม่ควรกำหนดค่าตั้งต้นไว้ (Default Value) 1479 

 1480 

ข้อมูลประเภทรายการที่ให้เลือกได้หลากหลาย  1481 

ข้อมูลประเภทรายการที่ให้เลือกได้หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกจากรายการที่ทางหน่วยงานกำหนด 1482 

ไว้มากกว่า 1 รายการ เป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล ตลอดจนลด1483 

ความ ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับชุดข้อมูลดังกล่าว โดยควบคุมการบันทึกข้อมูลผ่าน “Checkboxes” 1484 

 1485 

ข้อแนะนำในการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) ผ่าน “Checkboxes” 1486 

ดังนี้ 1487 
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(1) หากมีชุดของ Checkboxes หลายชุด ให้ทำการจัดกลุ่มชุดของข้อมูลว่าเป็นกลุ่มของข้อมูลใน 1488 

เรื่องใด ในลักษณะ Label หรือข้อความให้ชัดเจน 1489 

(2) หากต้องการให้เลือกเพียง 1 ชุดข้อมูลสามารถเลือกใช้ “Radio buttons” แทน ดังที่ได้กล่าว 1490 

แล้วข้างต้น 1491 

(3) ในการใช้งานนั้น สามารถกดได้ทั้ง ข้อความ หรือที่ Checkboxes เพ่ือเป็นการเลือกข้อมูล 1492 

ดังกล่าว 1493 

(4) ในการจัดวางชุดข้อมูลที่จะเลือกใน “แนวตั้ง” จะสะดวกต่อการอ่านมากกว่าการจัดวางใน 1494 

“แนวนอน” 1495 

(5) พยายามหลีกเลี่ยงข้อความเชิงปฏิเสธ ซึ่งอาจเกิดความสับสนในการตอบ หรือเกิดความผิดพลาด1496 

จากการอ่านและตีความได้ เช่น 1497 

(5.1) ควรใช้ 1498 

“ท่านมีความต้องการรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ทางอีเมล” 1499 

(5.2) ไม่ควรใช้ 1500 

“ท่านไม่ต้องการรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ทางอีเมล” 1501 

 1502 

ข้อมูลประเภทวันที่ 1503 

ข้อมูลประเภทวันที่ ควรมีการควบคุมผ่านแบบฟอร์มทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) เพ่ือลด 1504 

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ทั้งนี้ รูปแบบการควบคุมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการ 1505 

จัดเก็บในฐานข้อมูล (Database) และความสะดวกในการนำข้อมูลไปใช้งานต่อ โดยแนะนำรูปแบบในการควบคุม 1506 

ข้อมูลประเภทวันที่ ดังนี้ 1507 

(1) แยกการบันทึกข้อมูลให้ชัดเจน  1508 

ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล 04 12 2559 1509 

     วันที่        เดือน     ปี (พ.ศ./ค.ศ.) 1510 

 1511 

(2) แสดงข้อความ และรูปแบบข้อมูลที่ต้องการให้ชัดเจน  1512 

(3) ดำเนินการตามข้อแนะนำในการควบคุมผ่านแบบฟอร์มที่ทำการบันทึกข้อมูล (Form Controls) 1513 

ผ่าน “Text Input” หรือ “Text Box” ดังที่กล่าวมาข้างต้น  1514 
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(4) ข้อมูลที่เป็นวันที่ สามารถประยุกต์ใช้ “NumericUpDown” ได้ เช่น วันที่   1515 

(5) ข้อมูลที่เป็นเดือน และ ปี สามารถประยุกต์ใช้ “Dropdown” ได ้1516 

(6) ใช้ฟังก์ชัน ข้อมูลประเภทวันที่  มีฟังก์ชัน หรือ Form Controls ใช้งานที่หลากหลาย โดย1517 

สามารถเลือกใช้รูปแบบ ของ “ปฏิทิน” ได้ตามความเหมาะสม เช่น 1518 

 1519 

  1520 
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ภาคผนวก ฉ 1521 

ข้ออธิบายเพิ่มเติม 1522 

1. Responsive Web Design 1523 

Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่ 1524 

คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลายไปจนถึงโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และ แท็บเล็ต ต่างๆ ที่มีมาตรฐาน 1525 

ขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน เป็นการออกแบบครั้งเดียวสามารถนำไปใช้ได้กับหน้าจอทุกขนาดตารางที่ 13 อธิบาย 1526 

การแสดงการตอบสนองเมื่อใช้เทคนิค CSS และ HTML เพ่ือปรับขนาดซ่อนหดขยายหรือย้ายเนื้อหาที่จะทำให้1527 

เหมาะสมบนหน้าจอของ Device ต่างๆ 1528 

ตารางท่ี 13 การแสดงผลในรูปแบบ Responsive Web Design ที่แนะนำ 1529 

ประเภท
อุปกรณ์ 

ตัวอย่างการแสดงผล ข้อเสนอแนะ แนวทางเพื่อวางรูปแบบการ
แสดงผลและจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ 

คอมพิวเตอร์ 

  

แท็บเล็ต 

  

สมาร์ทโฟน 
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 1530 

ทั้งนี้ Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์โดยใช้เทคนิคของ CSS และ JavaScript ใน1531 

การออกแบบเพ่ือให้เว็บไซต์สามารถจัดลำดับ และเรียงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอที่มี1532 

ขนาดแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องคำนึงถึงขนาดของ1533 

หน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร 1534 

2. โดเมนเนม 1535 

การตั้งชื่อเว็บไซต์ ในความหมายคือ การกำหนด “โดเมนเนม” (Domain name) ให้กับเว็บไซต์ของ 1536 

หน่วยงาน กล่าวคือ เครื่องบริการเว็บหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในความเป็น 1537 

จริงจะถูกระบุด้วยหมายเลข IP  (IP Address) แต่เนื่องจากคนเราสามารถจดจำชื่อได้ดีกว่าการจำตัวเลขยาวๆ        1538 

ยูอาร์แอล (URL: universal resource locator) หรือ ตัวชี้แหล่งในอินเทอร์เน็ต จึงมีชื่อขึ้นเพ่ืออำนวยความ1539 

สะดวก ในการอ้างถึงเครื่องบริการเว็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยยูอาร์แอลจะมีความสัมพันธ์กับโดเมน เนม 1540 

(Domain name) เพ ราะโด เมน เนม เป็ นที่ อ ยู่ เป้ าห มายและ เป็ น ส่ วน ประกอบของยู อ าร์แอล  เช่ น 1541 

https://dga.or.th จะมีโดเมนเนมที่มีการใช้คือ dga.or.th ดังนั้น ก่อนที่จะพัฒนาเว็บไซต์ ผู้ดูแลเครื่องบริการเว็บ1542 

จึงมีความจำเป็นจะต้องจดทะเบียนโดเมนเนมของเว็บไซต์หน่วยงานเสียก่อน โดเมนเนมจึงมีความสำคัญเป็นอันดับ1543 

แรกสำหรับเว็บไซต์ ถ้าได้ชื่อ ที่จดจำง่าย จะทำให้โดเมนเนม หรือ เว็บไซต์นั้นๆ ได้รับความสนใจและเป็นที่จดจำ1544 

ได้ง่าย ยังรวมไปถึงโปรแกรม ค้นหา (Search Engine) ชื่อดังต่างๆ ที่จะเข้ามาทำดัชนีการค้นหา (index) ในเว็บ1545 

เพจหน้าต่างๆ ของเว็บไซต์ด้วย 1546 

 1547 

การจดทะเบียนโดเมนเนม  1548 

การจดทะเบียนโดเมนเนม เป็นการลงทะเบียนเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของชื่อเว็บไซต์ตามที่ต้องการ การ1549 

จด ทะเบียนสามารถจดทะเบียนได้ตาม 2 กลุ่มดังนี้ 1550 

(1) การจดทะเบียนโดเมนเนมต่างประเทศ มีการกำหนดโดเมนเนม 2 ระดับชั้น ประกอบด้วย 1551 

“โดเมนเนม” . “ประเภทของโดเมน” ตัวอย่าง เช่น UN.org 1552 

ตารางท่ี 14 ประเภทของโดเมนในการจดทะเบียนโดเมนเนมต่างประเทศ ที่พบได้บ่อย 1553 

ประเภทโดเมน ความหมาย 

.com Commercial เว็บไซต์ของบริษัท ห้างร้านโดยทั่วไป รวมทั้งเว็บไซต์ส่วนตัว 

.net Network เว็บไซต์เกี่ยวกับระบบเน็ตเวิร์ค (network) ของคอมพิวเตอร์ หรือ เว็บไซต์บริการ
อินเทอร์เน็ต แต่บางครั้งก็นำไปใช้ด้านอ่ืนด้วย 
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ประเภทโดเมน ความหมาย 

.org Organization เว็บไซต์ของส่วนราชการ องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่ไม่แสวงผลกำไร 

.info Information เว็บไซต์ที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ 

.biz Business เว็บไซต์ธุรกิจโดยทั่วไป เป็นโดเมนที่เกิดขึ้นใหม่จากการรวมกลุ่มธุรกิจที่ ซึ่งก็ได้รับ
ความสนใจและเป็นที่รู้จักค่อนข้างเร็ว 

 1554 

(2) การจดทะเบียนโดเมนเนมภายในประเทศ มีการกำหนดโดเมนเนม 3 ระดับชั้น ประกอบด้วย 1555 

“โดเมนเนม” . “ประเภทของโดเมนเนม” . “รหัสประเทศไทย(TH)” ตัวอย่าง เช่น 1556 

dga.or.th 1557 

ตารางท่ี 15 ประเภทของโดเมนในการจดทะเบียนโดเมนเนมภายในประเทศที่พบได้บ่อย 1558 

ประเภทโดเมน ความหมาย 

.or.th Non-profit Organization เว็บไซต์ขององค์กร หรือ มูลนิธิที่ไม่หวังผลกำไร 

.go.th Government เว็บไซต์ของส่วนราชการของประเทศไทย 

.ac.th Academic Organization เว็บไซต์ของสถานศึกษาต่างๆ 

.in.th Organization เว็บไซต์ของบุคคลธรรมดาโดยทั่วไป 

net.th Network เว็บไซต์เกี่ยวกับบริษัทท่ีเกี่ยวกับเน็ตเวิร์ค (network) ของคอมพิวเตอร์ 
หรือ เว็บไซต์บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

.co.th Company เว็บไซต์ของนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน บริษัท ห้างร้าน 

.mi.th Military Organization เว็บไซต์ของหน่วยงานเกี่ยวกับการทหาร 

 1559 

  1560 
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ปัจจุบัน มีการจดทะเบียนโดเมนเนมภาษาไทย รูปแบบดังนี้ “ชื่อไทย.com” และโดเมนเนมที่มีนามสกุล 1561 

เป็นภาษาไทย รูปแบบดังนี้ “.ไทย” 1562 

"ชื่อไทย.com"  1563 

เป็นการจดทะเบียนชื่อโดเมนเนมด้วยตัวอักษรภาษาไทย ยกตัวอย่างเช่น โพลาร์.com, เว็บ-โฮสติ้ง. com 1564 

เป็นต้น ชื่อโดเมนเนมภาษาไทยนี้ เป็นมาตรฐานใหม่ ที่เรียกกันว่า IDN (Internationalized Domain Name) ซึ่ง1565 

ปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่างสากล และมีเบราว์เซอร์ต่างๆ ที่รองรับการทำงาน ซึ่ง เปิดรับจดทะเบียนโดเมนเน1566 

มลักษณะนี้ ใน 2 นามสกุล คือ “.com” และ “.net” 1567 

“.ไทย” 1568 

เป็นการจดทะเบียนโดเมนเนมภายใต้ “.ไทย” เปิดให้บริการกับองค์กรและบุคคลทั่วไป เพ่ือลดช่องว่างให้1569 

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่ถนัดภาษาอังกฤษ ได้เข้าถึงบริการออนไลน์ได้ง่ายขึ้น โดยมีเงื่อนไขการจดทะเบียน1570 

นามสกุลภาษาไทย “.ไทย” นั้นจะต้องทำการจดทะเบียนคู่กับโดเมนเนมของประเทศไทย “.th” เท่านั้น 1571 

 1572 

1573 
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อภิธานศัพท์ 1574 

ศัพท์เฉพาะ การอธิบายความหมายเพิ่มเติม 

Authentication ขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน ที่แสดงว่าเป็นบุคคลที่กล่าว อ้างจริง 
ในทางปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

(1) การระบุตัวตน (Identification) คือขั้นตอนที่ผู้ใช้แสดงหลักฐาน ว่าตนเองคือใคร 
เช่น ชื่อผู้ใช้ (username) 

(2) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือขั้นตอนที่ตรวจสอบ หลักฐานเพ่ือแสดงว่า
เป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง 

Breadcrumb trail ระบบนำทางที่จะนำผู้ชมไปยังหน้าต่างๆ ของเว็บไซต์ หรือ Navigation ทำให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และรู้ว่ากำลังอยู่ตำแหน่งใดของเว็บไซต์ 
ซึ่งมีได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความภาพกราฟฟิกที่แสดงชื่อเว็บเพจ หรือ ข้อความบ่งชี้ 
และบ่อยครั้งที่เครื่องมอืบอกตำแหน่งอาจถูกรวมไว้กับตัวเมนู 

Blog มาจากคำว่า เว็บบล็อก (Weblog) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ประเภทหนึ่ง ซึ่งถูกเขียน
ขึ้นในลำดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงข้อมูลที่เขียนล่าสุดไว้ แรกสุด บล็อก
โดยปกติจะประกอบด้วย ข้อความ ภาพ ลิงก์ ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อ ต่างๆ ไม่ว่า เพลง 
หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได้ บล็อกเป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหา หลากหลายขึ้นอยู่กับเจ้าของ
บล็อก โดยสามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร การ ประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น 
การเผยแพร่ผลงาน และจะเปิดให้ผู้เข้า มาอ่านข้อมูล สามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อท้ายข้อความที่เจ้าของบล็อกเป็นคน เขียน ซึ่งทำให้ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบกลับ
โดยทันท ี

CAPTCHA Completely Automated Public Turing Computer and Humans Apart 
คือ เทคนิคที่ใช้ในการทดสอบผู้ใช้บริการว่าเป็นมนุษย์จริงๆ ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 

Cascading Style 
Sheets (CSS) 

ภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS 
กำหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สี
ของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่ง การกำหนด
รูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคำสั่งที่ใช้
ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กำหนดให้รูปแบบของการ แสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับ
เนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML 
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โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา เอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้
รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มี ลักษณะของความสม่ำเสมอทั่วกันทุกหน้า
เอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดย กฎเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร 
HTML ถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปี พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS 
level 1 Recommendations ที่ ก ำ ห น ด โ ด ย  อ ง ค์ ก ร  World Wide Web 
Consortium หรือ W3C 

Chief Information 
Officer (CIO) 

“ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง” จะเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านไอทีและ
ระบบสารสนเทศขององค์กรให้คำแนะนำการลงทุนด้านไอทีแก่ CEO และ มักเป็นผู้ที่มี
ความรู้ด้านไอทีเป็นอย่างดี สำหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2541 ให้มีการแต่งตั้ง CIO ในกระทรวง ทบวง กรม โดยให้ สำนักงาน ก.พ. 
เป็นผู้กำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาเป็น CIO ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดคุณสมบัติ
ของ CIO ว่าให้ส่วนราชการแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง รองอธิบดี หรือรองหัวหน้าส่วน
ราชการเป็น CIO ของหน่วยงาน 

Collaboration เครื่องมือที่ช่วยในการจัดการบริหารองค์กร โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรใน องค์กรทุกๆ
ส่วนทำงานร่วมกันเป็นทีมสามารถติดต่อประสานงานกันได้อย่างง่ายดาย ภายใต้
โครงสร้างการทำงานที่มีแบบแผนเดียวกัน ซึ่งจะทำให้เกิดผลการทำงานมีประสิทธิภาพ 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรและองค์กรประสบความสำเร็จร่วมกันมีรูปแบบการทำงาน
ไม่ซับซ้อน มุ่งเน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณสมบัติหลากหลาย มี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนทางระบบและการดูแลรักษาไม่สูงมาก 

Copyright “ลิขสิทธิ์” สิทธิแต่ผู้เดียวที่จะกระทำการใดๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ ริเริ่ม
โดยการใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการ
สร้างสรรค์โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น โดยงานที่สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่
กฎหมายลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครอง โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับ ความคุ้มครองทันทีที่
สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน 

CSV Comma-Separated Values คือ Text File สำหรับเก็บข้อมูลแบบตาราง โดยใช้
จุลภาค (,) แบ่งข้อมูลในแต่ละหลัก (Column) และใช้การเว้นบรรทัดแทน การแบ่งแถว 
(Row) 

Digital Signature “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” สร้างจากเทคโนโลยีเข้ารหัสด้วยกุญแจสาธารณะ ใน
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การลงลายมือชื่อดิจิทัลกำกับข้อความที่ต้องการส่งผ่านเครือข่าย ผู้ ส่งข้อความจะใช้
กุญแจส่วนตัวของตนในการลงลายมือชื่อโดยอ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้รับจะ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของลายมือชื่อดังกล่าว โดยใช้กุญแจสาธารณะ (Public 
Key) ของผู้ ส่ งซึ่ งลายมือชื่ อของผู้ ส่ งจะถูกรับรอง ด้วยองค์กรออกใบรับรอง 
(Certification Authority) โดยแสดงอยู่ ใน รูปของ “ใบรับ รองดิ จิทั ล”  (Digital 
Certification) 

Directory สารบัญที่เก็บรวบรวมรายชื่อของไฟล์ และข้อมูลบางอย่าง ที่สำคัญของไฟล์เอาไว้  
ในระบบปฏิบัติการทุกระบบจะต้องมีไดเร็กทอรีเพ่ือเก็บรายชื่อไฟล์ทั้งหมด ในระบบไว้ 
ผู้ใช้สามารถตรวจดูไฟล์ต่างๆ ได้จากไดเร็กทอรี ซึ่งไดเร็กทอรีเองก็ถือว่าเป็นไฟล์เช่นกัน 
โครงสร้างของไดเร็กทอรีประกอบด้วยหน่วยย่อยหลายหน่วย ใน 1 หน่วยจะเก็บข้อมูล
ของไฟล์ 1 ไฟล์ เช่น ชื่อ ส่วนขยาย ชนิด ขนาด และ อื่นๆ 

e-Book “Electronic Book” หมายถึง หนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
ลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสาร
ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงจุด
ไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมี ปฏิสัมพันธ์ และโต้ตอบกับผู้เรียน
ได้ นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงภาพ เสียง  ภาพเคลื่อนไหว 
แบบทดสอบ ตลอดจนสามารถสั่งพิมพ์เอกสารที่ต้องการออกทางเครื่องพิมพ์ได้ 

e-Government “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
สื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและบูรณาการการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการประชาชน 

e-Service การให้บริการข้อมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ ซึ่งรวมถึง ประชาชนทั่วไป (G2C)  
ข้าราชการ (G2E) ภาคธุรกิจเอกชน (G2B)  และภาครัฐ (G2G) 

e-Transaction ธุรกรรมที่ ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมดหรือบางส่วน ซึ่ งการทำพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่งของการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกรรมไม่
จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์กันล่วงหน้าหรืออยู่ในที่เดียวกัน สามารถอยู่ที่ใดก็ได้บน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแก้ไขข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปได้โดยง่าย การลอบดูข้อมูล
อิ เล็ กทรอนิกส์ เป็ น ไป ได้ โดยง่าย  ซึ่ งสามารถยกตั วอย่ างการทำธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อ-ขายสินค้าผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสมัครสมาชิกผ่าน
ระบบออนไลน์ การตกลงทำสัญญา ซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่างๆ บน
เครือข่าย การโอนเงินด้วยระบบ อัตโนมัติผ่านระบบเครือข่าย เป็นต้น 

Encryption กรรมวิธีในการแปลงหรือเข้ารหัสข้อมูลที่อยู่ในรูปที่คนทั่วไปสามารถอ่านได้ ให้อยู่
ในรูปที่เฉพาะผู้ที่มีรหัสเท่านั้นสามารถอ่านข้อมูลได้เพ่ือป้องกันคนที่ไม่เกี่ยวข้องแอบ
อ่านข้อมูล 

Geographic 
Information 
System (GIS) 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System: GIS คือ 
กระบวนการทำงานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้กำหนดข้อมูล
และสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์
กับตำแหน่งในแผนที่ ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูล สารสนเทศที่อยู่ในรูป
ของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูล เชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) 

Government Data 
Exchange (GDX) 

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเครือข่าย
ระบบสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือใช้ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจของผู้บริหารส่วน ราชการ 
และให้บริการแก่ประชาชน 

HTTPS โพ รโทคอลที่ มี ก ารรักษ าความปลอดภั ย  (Secure Hypertext Transport 
Protocol) เนื่องจากโพรโทคอล HTTP ซึ่งเป็นโพรโทคอลที่ใช้ติดต่อกับเว็บ เซิร์ฟเวอร์ 
(Web Server) เพ่ือใช้ในการขอและรับหน้าเว็บเพจต่างๆ มาแสดงที่ เบราว์เซอร์นั้นไม่มี
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จึงมีการใช้ HTTP ร่วมกับ SSL เรียกว่า โพรโทคอล 
HTTPS (HTTP over SSL) 

Hyper Text 
Markup Language 

(HTML) 

ภาษาหลักที่ใช้ในการแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ ในอินเทอร์เน็ต โดยสามารถ
นำเสนอข้อมูลได้ทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพยนตร์ และสามารถเชื่อมโยงกับเอกสารอื่น
ได้ด้วย :ซึ่งเป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จาก 
แม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดย ตัด
ความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถทำความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น HTML 
มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัย Tag ในการควบคุมการแสดงผลของ ข้อความ รูปภาพ 
หรือวัตถุอ่ืน ๆ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute สำหรับจัดรูปแบบ
เพ่ิมเติม 
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JSON JavaScript Object Notation คื อ  ฟ อ ร์ แ ม ต ส ำ ห รั บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งฟอร์แมต JSON อยู่ในรูปข้อความธรรมดา (plain text) ที่ ทั้ง
มนุษย์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเข้าใจได้ 

KMZ ไฟล์ KML ที่ถูกบีบอัด (ZIP) ไว้ (หรือ KML-Zipped) ซึ่งภายใน KMZ จะประกอบ
ไปด้วยไฟล์ KML และไฟล์รูปภาพ และอาจจะมีไฟล์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เช่น COLLADA 
model file และ Texture file ซึ่งจุดเด่นของไฟล์ KMZ คือ เมื่อบีบอัดไฟล์ KML แล้ว
จะมีขนาดที่เล็กลงมาก ทำให้สามารถใส่รูปภาพได้มากขึ้น 

KML Keyhole Markup Language คือ ไวยากรณ์และรูปแบบไฟล์ XML สำหรับ การ
ทำโมเดลและการจัดเก็บคุณลักษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น จุด เส้น ภาพ รูป หลายเหลี่ยม 
เช่นเดียวกับโมเดลที่แสดงใน Google Earth, Google Maps และ แอปพลิเคชันอ่ืนๆ 
โดยสามารถใช้ KML เพ่ือเผยแพร่สถานที่และข้อมูลกับผู้ใช้ แอปพลิเคชันรายอ่ืนๆ ซึ่ง
ไฟล์ KML ได้รับการประมวลผลโดย Google Earth ด้วยวิธีเดียวกับที่ไฟล์ HTML และ 
XML ได้รับการประมวลผลโดยเว็บเบราว์เซอร์ มีโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นแท็ก ที่มีชื่อและ
แอตทริบิวต์ที่ใช้เฉพาะสำหรับการแสดงผล 

Latitude / 
Longitude 

พิกัดละติจูด (Latitude) เป็นพิกัดที่ใช้บอกตำแหน่งบนพ้ืนโลกและแบ่งเขต สภาวะ
อากาศโดยวัดจากเส้นศูนย์สูตรพิกัดที่ใช้คู่กัน คือ พิกัดลองจิจูด (Longitude) เป็นพิกัด
ที่ใช้บอกตำแหน่งบนพ้ืนโลกโดยวัดไปทางตะวันออก หรือ ตะวันตกจากเส้นสมมติใน
แนวเหนือ-ใต้ที่เรียกว่าเส้นเมริเดียน 

My Page เว็บไซต์มีการรวมรวมข้อมูลต่างๆ ที่สำคัญ ตลอดจนข้อมูลรายงานบริการที่
ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญไว้ในที่เดียวเป็นการเฉพาะของผู้ใช้บริการรายบุคคล 

Navigation / 
Navigator bar 

ระบบนำทางที่จะนำผู้ชมไปยังหน้าต่างๆ ของเว็บไซต์ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และรู้ว่ากำลังอยู่ตำแหน่งใดของเว็บไซต์ ซึ่งมีได้หลายรูปแบบ 
เช่น ข้อความภาพกราฟฟิกที่แสดงชื่อเว็บเพจ หรือข้อความบ่งชี้ และบ่อยครั้งที่
เครื่องมือบอกตำแหน่งอาจถูกรวมไว้กับตัวเมนู 

ODS The Open Document Format for Office Applications (ODF), คือ ไฟล์งาน
ตารางคำนวณ ในรูปแบบ XML based สำหรับ spreadsheets ซึ่งมีลักษณะการ
ทำงานเหมือนกับไฟล์ EXCEL เป็นโปรแกรมโอเพ่นออฟฟิศ 
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One-stop Service “การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการให้สามารถรับบริการจากหน่วยงานราชการต่างๆ ได้ ณ ที่แห่ง
เดียว โดยไม่จำเป็นต้องไปติดต่อ ณ ส่วนราชการต่างๆ หลายแห่งซึ่งจะทำให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับภาครัฐ เป็นการประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน และยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐโดยสามารถที่จะใช้
บริการร่วมกันทั้งในด้านสถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ นอกจากนั้น 
ยังเป็นการจัดทำสำนักงานบริการเสมือนจริง (Virtual Service Office) ขึ้นเพ่ือ
ให้บริการประชาชนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในเรื่องที่สามารถให้บริการได้บางเรื่ อง 
โดยที่ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้ตลอดเวลา (Non-Stop Service) และทุก
สถานที่โดยไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงานของรัฐอีกต่อไป 

Open Government 

Data 

ข้อมูลเปิดภาครัฐ ซึ่งไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาขน อยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเปิด (Open Format) ไม่ใช่มาตรฐานเฉพาะ (Proprietary Format)  เพ่ือคน
หรือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้ แล้วนำไปใช้หรือต่อยอดอย่างไม่จำกัด 

Personal 
Dashboard 

เว็บไซต์มีการรวมรวมข้อมูลต่างๆ ที่สำคัญ ตลอดจนข้อมูลรายงานบริการที่
ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญไว้ในที่เดียว เป็นการเฉพาะของผู้ใช้บริการรายบุคคล 

Personalized  
e-Services 

เว็บไซต์มีการพัฒนาซอฟท์แวร์ประเภท Intelligent Agent ขึ้นในระบบ ซึ่ง 
สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนที่เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้บริการ โดยประชาชน 
สามารถเลือกรูปแบบข้อมูลตามท่ีต้องการได้ 

Privacy Policy เอกสารที่แจ้งให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ทราบว่า เว็บไซต์ได้จัดเก็บข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับผู้เข้าชมเว็บไซต์อะไรบ้าง และสามารถนำข้อมูลและสถิติต่างๆ เหล่านี้ไปใช้อะไร
ได้บ้าง เช่น ใช้ในการติดตามพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้  เข้าชมเว็บไซต์เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าหน่วยงานเจ้าของ เว็บไซต์จะดูแลให้ความ
คุ้มครอง รักษาความลับหรือความปลอดภัยสำหรับข้อมูล ส่วนบุคคลของตนอย่างไร 

Really Simple 

Syndication (RSS) 

รูปแบบการนำเสนอข่าว หรือบทความ ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน XML โดยนำ
ข่าวมาแสดงเฉพาะหัวข้อ และสามารถคลิกดูรายละเอียดของข่าวจากเว็บไซต์ ต้นฉบับ
นั้นได้ อีกทั้งเมื่อข่าวถูก Update จากเว็บไซต์ต้นฉบับ หน้าเว็บไซต์ที่ดึงข่าวมาแสดงจะ 
Update ข่าวตามเว็บไซต์ต้นฉบับนั้นโดยอัตโนมัติ 
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Responsive web 
design 

การออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ Responsive (Responsive web design) คือ 
แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบแสดง ผลได้อย่าง
เหมาะสมกับอุปกรณ์การใช้งานที่มีขนาดของการแสดงผลที่แตกต่างกันออกไปได้โดย
อัตโนมัติ 

Search Engine “โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล” โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดย
ครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล 
กลุ่มข่าว และอ่ืน ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่โปรแกรมหรือผู้ให้บริการแต่ละราย 
Search Engine ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากคำสำคัญ (คีย์ เวิร์ด) ที่ผู้ใช้ป้อนเข้าไป 
จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธ์ที่มันคิดว่าผู้ใช้น่าจะต้องการขึ้นมา ในปัจจุบัน Search 
Engine บางตัว จะบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ไว้ด้วย และจะ
นำประวัติที่บันทึกไว้นั้นมาช่วยกรองผลลัพธ์ในการค้นหาครั้งต่อ ๆ ไป 

Single sign-on กระบวนการซึ่งทำให้ผู้ใช้งานพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว สามารถเข้าใช้บริการจาก
ระบบงานที่ประกอบด้วยหลายๆ ซอฟต์แวร์ซึ่งแตกต่างกันให้ทำงานสัมพันธ์กัน โดยไม่
จำเป็นต้องพิสูจน์ตัวตนอีกครั้งเมื่อเข้าใช้งานในแต่ละซอฟต์แวร์ 

Single window “การบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในหน้าต่างเดียว” หมายถึง การให้บริการกับ 
ประชาชนโดยที่ประชาชนสามารถดำเนินงานต่างๆให้เสร็จสิ้น ณ ที่เดียว หรือเป็นศูนย์
รวมบริการของภาครัฐแบบบูรณาการ (Integrated Services) ไว้ที่หน่วยงาน ใด
หน่วยงานหนึ่ง   

Secured Sockets 
Layer (SSL) 

“โพรโทคอลจัดการความปลอดภัยในระบบอินเทอร์เน็ต” ที่ใช้ในการสื่อสาร ข้อมูล
กันระหว่างไคลเอนต์กับเซิร์ฟเวอร์ ปกติแล้วข้อมูลที่ส่งไปหากันจะไม่มีการ เข้ารหัส
ข้อมูลแต่อย่างใด ทำให้การดักจับข้อมูลเป็นไปได้โดยง่าย แต่ถ้าเป็นระบบ ที่ใช้ SSL 
ข้อมูลจากไคลเอนต์ที่จะส่งไปที่เซิร์ฟเวอร์จะถูกเข้ารหัสก่อนที่จะส่งไปที่ เซิร์ฟเวอร์ ทำ
ให้ข้อมูลที่ รับส่งกันมีความปลอดภัยมากยิ่ งขึ้ น  SSL เริ่มพัฒนาโดย Netscape 
Communications เพ่ือใช้ในโพรโทคอลระดับแอปพลิเคชันคือ Hypertext Transfer 
Protocol (HTTP) เป็นการสื่อสารผ่านเว็บให้ปลอดภัย ยิ่งขึ้น 

SHP Esri Shape file คือ ไฟล์ที่ประกอบด้วยข้อมูลเวคเตอร์แต่ละประเภท ซึ่งแต่ละ
เวคเตอร์ประกอบ จะประกอบเป็น Shape File ที่อ้างอิงพิกัด UTM สำหรับ Shape 
file นั้นหมายถึง ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ประเภทหนึ่งที่เก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ



มสพร. X-256X 

 94 
 

ศัพท์เฉพาะ การอธิบายความหมายเพิ่มเติม 

เวคเตอร์ (Vector) ใน 3 ลักษณะ คือ จุด (Point) เส้น (Line) และรูปปิด (Polygon) มี
การแยกเก็บออกเป็นแต่ละชั้นข้อมูล (Layer) โดยที่ Shape File หนึ่งจะประกอบด้วย
ไฟล์อย่างน้อย 3 ไฟล์ที่มีการอ้างถึงกันและกัน และไม่สามารถขาดไฟล์ใดไฟล์หนึ่งไปได้ 

SMS เป็นบริการการสื่อสารอย่างหนึ่ง ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความสั้นๆ (Short 
Message Service) ไปยังอุปกรณ์สื่อสารอีกเครื่องหนึ่งได้ พบใช้ในโทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์มือถือ หรือโทรศัพท์พ้ืนฐานบางระบบ 

Tool tips ข้อความหรือกลุ่มของข้อมูลสั้น ๆ ที่ใช้อธิบายคำหรือจุดที่ต้องการอธิบายเพ่ิมเติม
บนหน้าเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะมีข้อความที่เป็นศัพท์ทางเทคนิคอยู่ 

UTF-8 การเข้ารหัสตัวอักษร ซึ่งเป็นมาตรฐานของตัวอักษรที่ได้ถูกบรรจุเป็นมาตรฐานของ 
Unicode ที่สามารถรองรับการทำงานระบบหลายภาษา เพ่ือแทนตัวอักษรเกือบทั้งโลก
รวมทั้งภาษาไทยด้วย โดยใช้หลักการใช้ชุดข้อมูลแบบความ ยาวไม่คงที่ แทนตัวอักขระ
เป็นชุด ๆ ไป 

Web Accessibility การเข้าถึงเว็บไซต์(Web Accessibility) หมายถึง ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถใช้งาน
เว็บไซต์ได้สะดวกขึ้น รับทราบข้อจำกัด หรือ ความจำเป็นพ้ืนฐานทางเทคนิคในการ
แสดงผล โดยมีตัวอย่างของข้อมูล ดังนี้ 

(1) การเปลี่ยนภาษา หรือขนาดตัวอักษร 
(2) ความต้องการพ้ืนฐาน, เวอร์ชันขั้นต่ำของเบราว์เซอร์ที่รองรับการแสดงผล หรือ

การทำงานที่สมบูรณ์ 
(3) การใช้โปรแกรมเสริมในการดูข้อมูลบนเว็บไซต์  เช่น Adobe Flash, Java 

applets เป็นต้น 
(4) โปรแกรมสำหรับใช้ในการดูเอกสารบนเว็บไซต์เช่น PDF Readers, Viewers เป็น

ต้น 

Web board ลักษณะของเว็บไซต์ที่ ใช้สำหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย การ
อภิปรายในสังคมออนไลน์ นอกจากชื่อเว็บบอร์ดแล้วยังมีเรียกกันหลายชื่อ เช่น 
กระดานข่าว กระดานข่าวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม เว็บ
ฟอรัม เมสเซจบอร์ด บุลลิทินบอร์ด ดิสคัชชันบอร์ด ฯลฯ หรือเรียกอย่างสั้น ว่า บอร์ด 
ก็ได้ 
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ศัพท์เฉพาะ การอธิบายความหมายเพิ่มเติม 

Website Policy เอกสารที่แจ้งให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
เงื่อนไขและข้อกำหนดในการใช้งานเว็บไซต์ สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
ผู้ใช้บริการ การเชื่อมต่อกับเว็บไซต์อ่ืนๆ การปฏิเสธความรับผิด ลิขสิทธิ์และสิทธิ ใน
ทรัพย์สินทางปัญญา การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

XHTML ภาษาประเภท Markup Language ที่ เกิดจากการนำ XML และ HTML มา
รวมกัน กลายเป็นมาตรฐานใหม่ของ HTML คำสั่งต่างๆ นั้นก็ยังเหมือนกับ HTML  แต่
จะมีความเข้มงวดในเรื่องโครงสร้างภาษามากกว่า และมีการตัด tag และ attribute ที่
ล้าสมัยออกไป ประโยชน์ของมันคือการสร้างเว็บเพ่ือการส่งข้อมูลทั่ว ๆ ไป มีการเพิ่มขีด
ความสามารถในการสร้าง tag ใหม่ ๆ ได้เอง (โดยที่สามารถ กำหนดได้ด้วยว่าจะให้ tag 
เหล่านั้นแสดงผลอย่างไร) รองรับภาษาอ่ืน ๆ ที่ใช้ XML เป็นฐาน เช่น (SVG, MathML, 
chemML, SMIL) และสุดท้าย คือ รองรับเทคโนโลยีในอนาคตซึ่งจะมี XML เป็น
บทบาทหลัก เนื่องจากปัจจุบันมีความพยายามที่จะเข้าถึงเว็บด้วยอุปกรณ์ที่ไม่ใช่
คอมพิวเตอร์มากขึ้น เช่น โทรศัพท์มือถือ โปรแกรมเสียงสังเคราะห์ โทรทัศน์ หรือ
อุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ แต่เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านี้มีขนาดเล็กและอาจมีหน่วยความจำไม่
มาก จึงอาจไม่สามารถประมวลผล HTML แบบทั่ว ๆ ไปได้ XHTML จึงเป็นทางเลือกท่ี
ดีที่สุด เนื่องจากว่าเอกสาร XHTML นั้นจะต้องมีลักษณะที่เรียกว่า well-formed ไม่มี 
ข้อผิดพลาด มีการเปิดปิด tag อย่างถูกต้อง ฯลฯ จึงทำให้สามารถแสดงผลเอกสารนี้ได้
อย่างง่ายดายหากเอกสารไม่ถูกต้องก็อาจจะไม่แสดงผลไปเลยเหมือนกับเอกสาร XML 

XML Extensible Markup Language (XML) คือ ภาษาที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล หาก
เปรียบเทียบกับภาษา HTML จะแตกต่างกันที่ HTML ถูกออกแบบมา เพ่ือการแสดงผล
อย่างเดียวเท่านั้น เช่น ให้แสดงผลตัวเล็ก ตัวหนา ตัวเอียง แต่ ภาษา XML นั้นถูก
ออกแบบมาเพ่ือเก็บข้อมูล โดยทั้งข้อมูลและโครงสร้างของข้อมูลนั้นๆไว้ด้วยกัน ส่วน
การแสดงผลก็จะใช้ภาษาเฉพาะซึ่งก็ คือ XSL (Extensible Stylesheet Language) 
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