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เริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไป จึงจำเป็นต้องพัฒนาแนวปฏิบัติพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทำกระบวนการและการให้บริการ180 

ในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ แนวทางการดำเนินงาน และ181 

ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง โดยมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (มสพร.) ว่าด้วยแนวปฏิบัติ182 

กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มีเนื ้อหาครอบคลุมกรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนากระบวนการทาง 183 

ข้อพิจารณาพื้นฐาน องค์ประกอบของกระบวนการ และแนวทางในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับ184 

ความพร้อมของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความพร้อมของหน่วยงาน ความสะดวกของผู้รับบริ การ ความปลอดภัย 185 

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสำคัญ 186 
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 231 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 2 เรื่องมาตรฐานอ้างอิง 232 

1. ขอบข่าย 233 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ฉบับนี้ เป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับใช้ภายใน234 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือเป็นการเสนอแนะแนวปฏิบัติวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้235 

หน่วยงานของรัฐนำไปใช้ได้ โดยนำเสนอรายการมาตรฐานที่หน่วยงานของรัฐสามารถใช้อ้างอิง และปฏิบัติให้236 

สอดคล้องกันและเชื่อมโยงถึงกันได้ 237 

ทั้งนี้ เนื้อหาภายในเอกสารฉบับนี้เป็นเพียงการรวบรวมมาตรฐานของประเทศที่ภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงในการ238 

ปฏิบัติ หรือจัดทำบริการในรูปแบบดิจิทัลในระดับต่างๆ ซึ่งได้นำเสนอไว้ในมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 239 

(องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ส่วนที่ 1 ภาพรวม  และได้ปรับปรุงจาก 240 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – 241 

ภาพรวม (มสพร. 6-2565) Version 1.0 [3] ทั้งนี้ข้อมูลที่นำเสนอในมาตรฐานฉบับนี้ไม่ครอบคลุมกฎหมาย มาตรฐาน 242 

และแนวปฏิบัติทั้งหมดของประเทศไทย และสากล ควรมีการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมาย และผู้เชี่ยวชาญด้าน243 

อ่ืนที่เกี่ยวข้องก่อนดำเนินการตามรายละเอียดของแนวปฏิบัติฉบับนี้ 244 

2. บทนิยาม 245 

“ผู้แปลงเอกสาร” หมายถึง ผู้มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบของ246 

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ซึ่งอาจเป็นบุคคลคนเดียวกับผู้แปลงเอกสารก็ได้ 247 

“เจ้าของเอกสาร” หมายถึง หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลอื่น248 

ผู้มีสิทธิในการเข้าถึงเอกสาร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเอกสารของหน่วยงาน ตลอดจนมีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองความ249 

ถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสาร โดยอาจเป็นคนเดียวกันกับผู้แปลงเอกสารก็ได้ 250 

 251 



 

2 

3. มาตรฐานอ้างอิงสำหรับหน่วยงานหรือบริการภาครัฐทุกระดับ 252 

3.1 มาตรฐานอ้างอิงด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 253 

มาตรฐานอ้างอิงด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวบรวมข้อเสนอแนะที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได ้โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐานแสดงไว้ดังตารางที่ 1 254 

ตารางท่ี 1 มาตรฐานอ้างอิงด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 255 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์ สถานที่จัดเก็บ 

1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว ่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 

เพื่อเป็นระเบียบปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ การ
สร้าง การตั้งชื่อ การเก็บรักษา การทำลายเอกสาร การรับ
และส่งหนังสือ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสาร
และข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 

เพื ่อเป็นหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการแปลงเอกสารเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดด้านคุณภาพไฟล์ 
การตรวจสอบรับรอง การบันทึก การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
และความมั่นคงปลอดภัย 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยการจัดทำหนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ขมธอ. 11-2560)  

เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางการจัดทำหนังสือรับรองใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือ มีผลผูกพันบังคับ
ใช้ทางกฎหมายและสามารถใช้งานได้เช่นเดียวกับการทำ
ธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปท่ีเคยปฏิบัติอยู่เดิม 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 
https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์ สถานที่จัดเก็บ 

1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว ่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 

เพื่อเป็นระเบียบปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ การ
สร้าง การตั้งชื่อ การเก็บรักษา การทำลายเอกสาร การรับ
และส่งหนังสือ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสาร
และข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 

เพื ่อเป็นหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการแปลงเอกสารเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดด้านคุณภาพไฟล์ 
การตรวจสอบรับรอง การบันทึก การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
และความมั่นคงปลอดภัย 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

4 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยโครงสร้างข้อมูลของเอกสารรับรองและเอกสาร
สำแดง (ขมธอ. 24-2563) 

เพ ื ่อกำหนดโครงสร ้างข ้อม ูลสำหร ับเอกสารร ับรอง 
( verifiable credential: VC) แ ล ะ เ อ ก ส า ร ส ำ แ ด ง 
( verifiable presentation: VP)  ร วมถ ึ ง อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม
เช ื ่อมโยงในการใช ้งาน VC และ VP ระหว ่างเอนทิต ีที่
เกี่ยวข้อง 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 

5 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยข้อความอิเล ็กทรอนิกส์สำหรับใบประมวลผล
การศึกษา (ขมธอ. 24-2563) 

เพื ่อกำหนดโครงสร้างข้อมูลของข้อความอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับใบประมวลผลทางการศึกษาในรูปแบบ XML เพื่อให้
สถาบันการศึกษาใช้เป็นมาตรฐานประกอบการจัดทำข้อมูล
ในใบประมวลผลการศึกษาได้ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์ สถานที่จัดเก็บ 

1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว ่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 

เพื่อเป็นระเบียบปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับ การ
สร้าง การตั้งชื่อ การเก็บรักษา การทำลายเอกสาร การรับ
และส่งหนังสือ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสาร
และข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 

เพื ่อเป็นหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการแปลงเอกสารเป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงข้อกำหนดด้านคุณภาพไฟล์ 
การตรวจสอบรับรอง การบันทึก การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
และความมั่นคงปลอดภัย 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

6 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 34-2566) 

เพื่อเป็นแนวทางการสร้าง การลงลายมือชื่อ การตรวจสอบ
ความถูกต้องของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์สำหรับเอกสาร
ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์  

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 

7 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยการมอบอำนาจทางอิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 31-
2565) 

เพื ่อให้ผู ้ใช้งานสามารถนำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบสนับสนุนที ่เกี ่ยวข้องมาใช้กับการมอบอำนาจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับการมอบ
อำนาจในรูปแบบกระดาษ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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3.2 มาตรฐานอ้างอิงด้านการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 257 

มาตรฐานอ้างอิงด้านการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐาน258 

แสดงไว้ดังตารางที่ 2 259 

ตารางท่ี  2 มาตรฐานอ้างอิงด้านการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 260 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เวอร์ชัน 
1.0 (ขมธอ. 23-2563)  

เพื่ออธิบายภาพรวมและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อให้ผู ้ใช ้งานที ่ต ้องการใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีแนวทางในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และสามารถเลือกใช้วิธีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
เหมาะสมกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ใช้อ้างอิง
โดยทั่วไปทั้งภาครัฐ และเอกชน 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 
https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 

2 มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิท ัล (องค์การ
มหาชน )  ว ่ าด ้ วยแนวปฏ ิบ ั ต ิ ก ารลงลายม ื อชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ (มสพร. 7-
2565) 

เพื่ออธิบายภาพรวมและข้อเสนอแนะ แนวทางการใช้งาน
สำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐซึ ่งเกี ่ยวข้องกับเอกสารของทาง
ราชการตามระเบ ียบสำน ักนายกร ัฐมนตร ี  ว ่ าด ้ วย 
งานสารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เว็บไซต์ 
https://standard.dga.or.th/ 
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3.3 มาตรฐานอ้างอิงด้านการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 262 

มาตรฐานอ้างอิงด้านการพิสูจน์และยืนยันตัวตน รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐาน263 

แสดงไว้ดังตารางที่ 3 264 

ตารางท่ี  3 มาตรฐานอ้างอิงด้านการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 265 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัล เร ื ่อง 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดทำกระบวนการและ 
การดำเนินงานทางดิจิทัลว่าด้วยเรื่องการใช้ดิจิทัลไอดี
สำหรับบริการภาครัฐ สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติ
ไทย (มรด.1-1:2564 และ มรด. 1-2:2564)  

เพื่อเป็นแนวทางภาพรวม ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ของ
การใช้งานดิจิทัลไอดีตามกลุ่มการให้บริการ ที่ต้องประเมิน
ความเสี่ยงกำหนดระดับความเข้มงวดในการพิสูจน์ตัวตน 
(Identity Assurance Level : IAL) และระดับความเข้มงวด
ในการยืนยันตัวตน (Authenticator Assurance Level : 
AAL) ข้อกำหนดของผู้พิสูจน์ยืนยันตัวตน ผู้ให้บริการ และ
แหล่งให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารที ่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์  
ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล – กรอบ
การทำงาน (ขมธอ. 18-2566 เวอร์ชัน 3.0) 

เพื่ออธิบายคำศัพท์ กระบวนการ การประเมินความเสี ่ยง 
และการกำหนดระดับความน่าเชื ่อถือที ่เกี ่ยวข้องกับการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลมีความเข้าใจ
ตรงกัน 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล – ข้อกำหนด
ของการพิสูจน์ตัวตน (ขมธอ. 19-2566 เวอร์ชัน 3.0) 

เพ ื ่อเป ็นข ้อกำหนดสำหร ับผ ู ้พ ิส ูจน ์และยืนย ันต ัวตน 
(identity provider: IdP) ในการพิสูจน์ตัวตนของบุคคลที่
ประสงค์จะใช้บริการหรือทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้ IdP มีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามระดับ
ความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน ( Identity Assurance 
Level: IAL) 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 

4 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล – ข้อกำหนด
ของการยืนยันตัวตน (ขมธอ. 20-2566 เวอร์ชัน 3.0) 

เพ ื ่อเป ็นข ้อกำหนดสำหร ับผ ู ้พ ิส ูจน ์และยืนย ันต ัวตน 
(identity provider: IdP) ในการบริหารจัดการสิ่งที่ใช้ยืนยัน
ตัวตนและการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ IdP มีแนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามระดับความน่าเชื่อถือของ
การยืนยันตัวตน (authentication assurance level: AAL) 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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3.4 มาตรฐานอ้างอิงด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 267 

มาตรฐานอ้างอิงการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูล268 

มาตรฐานแสดงไว้ดังตารางที่ 4 269 

ตารางท่ี  4 มาตรฐานอ้างอิงด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 270 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล ว่า
ด้วยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (มรด. 2-1:2565)  

เป็นกรอบแนวทางเพื่อสนับสนุนภาครัฐให้เกิดการ
เช ื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลด ิจ ิท ัลระหว ่าง
หน่วยงานของรัฐ  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 มาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
ด้านความหมายข้อมูล เรื่องข้อมูลบุคคล (มสพร. 4-2565) 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ม ี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม กั น 
(Interoperability) ระหว่างหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับ
การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้าน
ความหมายข้อมูล ในส่วนของข้อมูลบุคคล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เว็บไซต์ 
https://standard.dga.or.th/ 

3 มาตรฐานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
ด้านความหมายข้อมูล เรื่องข้อมูลนิติบุคคล (มสพร. 5-2565) 

เ พ่ื อ ใ ห ้ ม ี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม กั น 
(Interoperability) ระหว่างหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับ
การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้าน
ความหมายข้อมูล ในส่วนของข้อมูลนิติบุคคล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เว็บไซต์ 

https://standard.dga.or.th/ 
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3.5 มาตรฐานอ้างอิงด้านข้อมูลเปิดและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 271 

มาตรฐานอ้างอิงด้านข้อมูลเปิดและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและ272 

ข้อมูลมาตรฐานแสดงไว้ดังตารางที่ 5 273 

ตารางท่ี  5 มาตรฐานอ้างอิงด้านข้อมูลเปิดและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 274 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร ื ่อง 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
ในร ู ปแบบข ้ อม ู ลด ิ จ ิ ท ั ลต ่ อสาธ ารณะ  (มรด -
12001:2563) 

อธ ิบายแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
เพื ่อให้หน่วยงานของร ัฐ ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐและผู้ใช้ข้อมูลสามารถนำมาใช้เป็นแนวทาง
ในการเปิดเผยขอ้มูล 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 
มาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

เพื่อเป็นมาตรการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึง
ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ม า ต ร ก า ร เ ช ิ ง อ ง ค ์ ก ร 
(Organizational Measures) และมาตรการเชิง
เทคนิค (Technical Measures) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

3 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึก
รายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
สำหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำและเก็บ
รักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 
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ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

4 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2553 

เพื ่อเป็นแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุม
ครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้มี
มาตรฐานเดียวกัน 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 
 

5 แนวทางการดำเนินการในการขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื ่อเป็นแนวทางการดำเนินการในการขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
https://www.mdes.go.th/law/ 

6 แนวทางการดำเนินการในการแจ้งวัตถุประสงค์ และ
รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพ ื ่อเป ็นแนวทางการดำเน ินการในการแจ้ ง
วัตถุประสงค์ และรายละเอียดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
https://www.mdes.go.th/law/ 
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3.6 มาตรฐานอ้างอิงด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 277 

มาตรฐานอ้างอิงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐาน278 

แสดงไว้ดังตารางที่ 6 279 

ตารางท่ี  6 มาตรฐานอ้างอิงด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 280 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
มาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 

เพื่อเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติสำหรับหน่วยงานภาครัฐ โดย
จัดแบ่งเป็นวิธีการแบบปลอดภัยในแต่ละระดับ เพื่อให้การ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการที่เชื่อถือได้ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

2 ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เรื ่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร ์  สำหร ับหน ่วยงานของร ัฐและหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ใน 5 ด้าน คือ การระบุความเสี่ยง การป้องกัน การ
ตรวจสอบและเฝ้าระวัง การเผชิญเหตุ รวมทั้ง การรักษาและ
ฟ้ืนฟ ู

ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ 
https://ratchakitcha.soc.go.th/ 

3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับ
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (ขมธอ. 4-2559) 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เว ็บไซต์และการตรวจสอบช่องโหว่และภัยคุกคามตาม
มาตรฐานสากล โดยเน้นส่วนโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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 281 

  282 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

4 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับ
เว็บไซต์ (ขมธอ. 1-2559) 

แนวทางการป้องกัน ตรวจสอบ ลดความเสี่ยง หรือสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามที่มีต่อเว็บไซต์ ผ่านช่องโหว่ของเครื่อง
บริการเว็บ (Web Server) ช่องโหว่ของโปรแกรมประยุกต์
บนเว็บ (Web Application) และช่องโหว่ที ่ เกิดจากการ
บริหารจัดการ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 



 

13 

3.7 มาตรฐานอ้างอิงด้านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 283 

มาตรฐานอ้างอิงด้านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐานแสดง284 

ไว้ดังตารางที่ 7 285 

ตารางท่ี  7 มาตรฐานอ้างอิงด้านเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 286 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  Version 2.0 เป็นแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ ซึ่งระบุข้อกำหนด
องค์ประกอบ และคุณลักษณะที่พึงมีของเว็บไซต์หน่วยงาน
ภาครัฐ  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เว็บไซต์ 

https://standard.dga.or.th/ 

2 มาตรฐานแอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
Version 1.0 

เป็นแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันภาครัฐสำหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ซึ่งระบุข้อกำหนดองค์ประกอบ และคุณลักษณะที่
พึงม ี

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) เว็บไซต์ 

https://www.dga.or.th/policy-
standard/standard/dga-007/dga-
010/ 

3 มาตรฐานว ิศวกรรมซอฟต์แวร ์และระบบ (มอก. 
29110)  

เพื่อใช้ชุดมาตรฐานที่ให้การรับรองคุณภาพการบริหารงาน
หร ือผล ิตภ ัณฑ์ซอฟต ์แวร ์  ให ้แก ่สถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการ องค์กรที่มีขนาดเล็ก หรือหน่วยงานด้าน
ซอฟต์แวร์ (Software) ที่อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ 

สำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
https://service.tisi.go.th/standard-
shop/ 
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3.8 มาตรฐานอ้างอิงด้านการเงิน 287 

มาตรฐานอ้างอิงด้านการชำระเงินรวบรวมข้อเสนอแนะ และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้อ้างอิงได้ โดยรายชื่อและข้อมูลมาตรฐานแสดงไว้ดังตารางที่ 8 288 

ตารางท่ี  8 มาตรฐานอ้างอิงด้านการเงิน 289 

290 

ลำดับ มาตรฐานอ้างอิง วัตถุประสงค์  สถานที่จัดเก็บ 

1 หนังสือแจ้งเวียนกรมบัญชีกลาง การดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 (ที่ กค 0402.2/ว28) 

เพื ่อแจ้งเวียนให้ส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐถือ
ปฏิบัติ เพ่ือเป็นไปตาม ม.15 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง แห่ง 
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์ 
https://www.cgd.go.th/  

2 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการ
ผ ่านระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Payment) (ท ี ่  กค 
0402.2/ว140) 

เพื ่อแจ้งเวียนให้ส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐถือ
ปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังหรือ
ฝากคล ังของส ่วนราชการผ ่านระบบอิเล ็กทรอน ิกส์   
(e-Payment) 

กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์ 
https://www.cgd.go.th/ 

3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยข้อความอิเล็กทรอนิกส์สำหรับใบเสร็จรับเงิน
ภาครัฐ (ขมธอ. 22-2563) 

กำหนดโครงสร้างข้อมูลของข้อความอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบ XML ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐนำไปใช้เป็นมาตรฐานประกอบการจัดทำ
ข้อมูลในใบเสร็จรับเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เว็บไซต์ 

https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/Standard.aspx 
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ภาคผนวก ก. แนวทางการใช้งาน QR Code 291 

1. QR Code คืออะไร 292 

QR Code (คิวอาร์โค้ด) ย่อมาจาก Quick Response Code คือ รหัสที่มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยรหัส293 

คิวอาร์ประกอบด้วย จุดสี่เหลี่ยมสีดำ ที่ใช้เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ได้รับการพัฒนามาจากบาร์โค้ด 2 มิติ โดย294 

บริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 1994 ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบันตามท่ีปรากฎให้295 

เห็นในสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบนสินค้า การชำระเงิน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ซึ่ง QR Code มีการใช้งานที่296 

ง่ายและสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพียงนำกล้องถ่ายรูปของโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปสแกน QR code ก็จะเข้าสู่297 

หน้าข้อมูลที่ต้องการได้ทันที QR Code ยังสามารถเก็บข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ตัวเลข 298 

เบอร์โทรศัพท์ ข้อความ อีเมล รูปภาพ โดยชื่อเว็บไซต์ก็สามารถจัดเก็บได้ เช่นกัน 299 

2. ประโยชน์ของ QR Code ในบริการภาครัฐ 300 

2.1. การประชาสัมพันธ์งาน/สินค้าและบริการภาครัฐ  301 

QR Code เป็นสัญลักษณ์นำทางให้ผู้ใช้บริการไปยังรายละเอียดการจัดงาน/สินค้า และบริการต่างๆ 302 

ของภาครัฐ จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ เพียงนำ QR Code ไปแสดงหรือ303 

แปะไว้บนโปสเตอร์/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ภาพอินโฟกราฟฟิก กระดานข่าวต่างๆ หรือสามารถส่งต่อผ่านสื่อ304 

สังคมออนไลน์ช่องทางต่างๆ ได้เป็นวงกว้าง ซึ่งสามารถเพิ่มการรับรู้และเข้าถึง ประหยัดงบประมาณในการ305 

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น อีกทั้ง ยังสามารถประชาสัมพันธ์  QR code ในบริเวณที่ประชาชนสามารถพบเห็นและ306 

สแกนได้โดยง่าย ซึ่งสะดวกต่อผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง ยังสามารถเก็บ307 

ข้อมูลผู้เข้าใช้งาน QR Code ได้อีกด้วย 308 

2.2. การอำนวยสะดวกต่อการทำธุรกรรมทางการเงิน  309 

ในยุคแห่งสังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society ประชาชนสามารถชำระบริการหรือสินค้าต่างๆ 310 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยการสแกน QR code ได้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางการชำระเงินที่สะดวกต่อ311 

การใช้บริการและมีต้นทุนต่ำแล้ว ยังสามารถตรวจสอบข้อมูลทางการเงินออนไลน์ย้อนหลังได้ ทั้งยัง เป็นการเพ่ิม312 

ความปลอดภัยในการชำระเงิน ตอบโจทย์สังคมไร้เงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงสถานการณ์การแพร่313 

ระบาดของเชื้อโรคต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการสัมผัสได้อีกด้วย  314 

2.3. การติดตามสถานะของเอกสารและบริการ 315 

ประชาชนสามารถติดตามสถานะของเอกสารและบริการของภาครัฐ โดยการสแกน QR code ได้ทุกที่ 316 

ทุกเวลา แทนการที่ต้องเดินทางไปยังหน่วยงานของรัฐต่างๆ หรือ โทรศัพท์สอบถาม ซึ่งอาจเป็นการสร้างความ317 

ยุ่งยากในการดำเนินการ และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น 318 
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2.4. ลดการใช้กระดาษ ส่งเสริมกระบวนการภาครัฐแบบดิจิทัล 319 

การเลือกใช้ QR code ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือการเข้าถึงบริการภาครัฐต่างๆ เป็นการลดการ320 

ใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ ทั้งยัง ส่งเสริมกระบวนการภาครัฐแบบดิจิทัล เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 321 

โปร่งใสมากยิ่งข้ึน รวมถึง ประหยัดงบประมาณในการดูแลและทำลายเอกสารกระดาษอีกด้วย 322 

3. การสร้าง QR code 323 

การสร้าง QR code สามารถดำเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้ 324 

3.1. การพัฒนาโปรแกรมสำหรับการสร้าง QR Code  325 

การสร้าง QR code สามารถดำเนินการได้เอง โดยใช้ชุดคำสั ่งทางคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเขียนจาก326 

ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการสร้าง เช่น ภาษาซี (C), ภาษาซีพลัส (C++), ภาษาจาวา (Java), ภาษาเดลฟาย 327 

(Delphi), ภาษาไพทอน (Python) เป็นต้น โดยในปัจจุบันมีความหลากหลายของไลบรารี (Library) ที่ช่วย328 

สนับสนุนเผยแพร่ผ่าน Open source ต่างๆ ซึ่งการเลือกใช้ ควรเลือกที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 329 

18004 330 

3.2. ผู้ให้บริการสร้าง QR code 331 

การสร้าง QR code นอกจากการพัฒนาโปรแกรมสำหรับการสร้าง QR Code แล้วยังสามารถใช้332 

บริการของผู้ให้บริการที่มีอยู่หลากหลาย ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในการใช้งาน โดยมี333 

วิธีการเลือกผู้ให้บริการ เบื้องต้นดังนี้ 334 

4. การตรวจสอบผู้ให้บริการที่น่าเชื่อถือ 335 

การเลือกผู้ให้บริการที่น่าเชื่อถือ ควรมีการพิจารณาองค์ประกอบ ดังนี้ 336 

4.1. ผู้ให้บริการมี URL ทีน่่าเชื่อถือ 337 

มีการจดทะเบียนและใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) คือ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่338 

ออกสำหรับใช้ยืนยันตัวตนของเว็บไซต์ที่มีโดเมนเนม หรือที่เรียกว่า ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ (SSL 339 

Certificate) สังเกตได้จากการที่เว็บไซต์ขึ้นต้นด้วย https:// หรือ เป็นสัญลักษณ์รูปกุญแจ ดังภาพที่ 1 340 

4.2. ผู้ให้บริการเป็นบริษัทที่น่าเชื่อถือ 341 

เป็นบริการของบริษัทหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือบริการสร้าง QR code ของบริษัทหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ 342 

สามารถตรวจสอบตัวตน เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล และมีที่อยู่อย่างชัดเจน 343 

  344 
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4.3. บริการเป็นที่นิยม 345 

บริการเป็นที่นิยมแพร่หลาย ปัจจุบันมีหลายเว็บไซต์ที่ให้บริการการสร้าง QR code ฟรี โดยสามารถ346 

เลือกใช้งานได้ตามความสะดวก สามารถค้นหาจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจดูรายชื่อได้จากการจัดอันดับผู้ให้บริการ ที่347 

ได้รับความนิยมและน่าเชื่อถือมีมาตรฐานในการสร้าง เช่น Denso wave หรือ มาตรฐานสากล ISO/IEC 18004 348 

เป็นต้น 349 

 350 

 351 

ภาพที่ 1 ลักษณะ URL มีการจดทะเบียนและใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) 352 

5. ขนาดของ QR code 353 

เพื่อให้การสร้าง QR Code มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 18004 และสามารถใช้งาน354 

ร่วมกับอุปกรณ์/ ระบบ/ ซอฟต์แวร์ ประเภท/ รุ่นต่างๆ ของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ ขนาดของ QR Code ที่355 

พิมพ์ลงบนกระดาษ หรือแสดงบนหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ต (Tablet) หรือแสดงบนหน้าจอของ356 

อุปกรณ์สมัยใหม่ ควรมีความเหมาะสมกับปริมาณข้อมูลที่บรรจุใน QR Code อย่างไรก็ดี หากข้อมูลมีความยาว 357 

362 หลัก ขนาดของ QR Code ควรมีความกว้างไม่ตำ่กว่า 3.4 เซนติเมตร และความยาวไม่ต่ำกว่า 3.4 เซนติเมตร 358 

รวมพื้นที่ขอบ (Quiet Zone) ดังแสดงในภาพที่ 1 และหากใช้งานข้อมูลตามมาตรฐาน Barcode เดิม 62 หลัก 359 

ขนาดของ QR Code ควรมีความกว้างไม่ต่ำกว่า 1.5 เซนติเมตร และความยาวไม่ต่ำกว่า 1.5 เซนติเมตร รวมพ้ืนที่360 

ขอบ (Quiet Zone) ดังแสดงในภาพที่ 2 361 

  362 

SSL Certificate 
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    363 

 364 

 365 

 366 

 367 

 368 

ภาพที่ 2 QR Code ขนาด 3.4x3.4 cm (ซ้าย) / QR Code ขนาด 1.5x1.5 cm (ขวา) 369 

(อ้างอิงแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการชำระเงินการจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 370 

6. ความจุข้อมูลคิวอาร์โค้ด (QR Code Data Capacity) 371 

เพ่ือให้การสร้าง QR Code มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 18004 ความจุข้อมูลคิวอาร์372 

โค้ด (QR Code Data Capacity) ควรมีรายละเอียดดังตาราง 9 373 

ตารางท่ี 9 ความจุข้อมูลคิวอาร์โค้ด 374 

7. ความยาวของข้อความหรือ URL ที่ใช้ในการสร้าง QR code  375 

ไม่ควรยาวเกินไป และควรเป็นภาษาอังกฤษ เนื่องจากการที่ข้อความหรือ URLในการสร้าง QR code 376 

ที่มีความยาวเกินไป จะทำให้ความถี่ของจุดสี่เหลี่ยมของ QR code มีขนาดเล็กมาก กรณีท่ีต้องนำ QR code พิมพ์377 

ลงบนกระดาษและเผยแพร่ หรือต้องคัดสำเนาหลายๆ ครั้งจะทำให้ชัดเจนหรือจุดสี่เหลี่ยมของ QR code เลือน378 

หาย และทำให้ไม่สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์สมัยใหมไ่ด้  379 

8. ข้อพึงระวังในการใช้ QR code 380 

ควรเข้าถึง QR code จากบุคคลหรือหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ ได้รับจากอีเมลของหน่วยงานรัฐ หรือได้รับ381 

จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน ไม่ควรเข้าถึง QR code ที่ส่งต่อมาจากบุคคลที่ไม่รู้จัก หรือไม่ทราบแหล่งที่มา 382 

  383 

ความจุข้อมูลคิวอาร์โค้ด (QR Code Data Capacity) 

ตัวเลขอย่างเดียว (Numeric only) มากสุด 7,089 ตัวอักษร (characters) 

ตัวอักษร ผสม ตัวเลข (Alphanumeric) มากสุด 4,296 ตัวอักษร (characters) 

ไบนารี (8 บิต) (Binary (8 bits))  มากสุด 2,953 ไบต์ (bytes) 

คันจิ/คะนะ (Kanji, full-width Kana) มากสุด 1,817 ตัวอักษร (characters) 



 

19 

9. การใช้ QR code 384 

QR Code สามารถนำใช้ได้หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สร้าง QR Code ในการนำ385 

ใช้ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 386 

9.1. การทำธุรกรรมการเงิน 387 

สำหรับมาตรฐานการทำธุรกรรมการเงิน สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก แนวนโยบายการใช้388 

มาตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการชำระเงิน (Policy Guideline : Standardized Thai QR Code for 389 

Payment Transactions) โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 390 

9.2. การใช้ QR code สำหรับผลิตภัณฑ์ 391 

มาตรฐาน QR code (บาร์โค้ดแบบ 2 มิติ) สำหรับผลิตภัณฑ์สินค้า หรือ บาร์โค้ดท่ีสามารถบรรจุข้อมูล392 

ของสินค้าตามมาตรฐานสากล GS1 ได้ทุกประเภทโดยบาร์โค้ดมีขนาดกะทัดรัด สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม393 

ได้จากบาร์โค้ดมาตรฐานสากล GS1 โดย สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  394 

9.3. การใช้ QR code เพื่อการเข้าถึงบริการ 395 

สามารถแบ่งการใช้งานได้เบื้องต้น ดังนี้ 396 

(1) เข้าถึง URL ของไฟล์หรือบริการ ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 397 

 398 

 399 

ภาพที่ 3 การใช้ QR code เพ่ือเข้าถึง URL ของไฟล์หรือบริการ 400 

  401 
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 402 

(2) เข้าถึงข้อความดังตัวอย่างในภาพที่ 4 403 

 404 

   405 

ภาพที่ 4 การใช้ QR code เพ่ือเข้าถึงข้อความ 406 

(3) เข้าถึงอีเมล (Email) ดังตัวอย่างในภาพที่ 5 407 

 408 

 409 

ภาพที่ 5 การใช้ QR code เพ่ือเข้าถึงอีเมล (Email) 410 

(4) เข้าถึง SMS number  ดังตัวอย่างในภาพที่ 6 411 

 412 

   413 

ภาพที่ 6 การใช้ QR code เพ่ือเข้าถึง SMS number 414 

10. การตรวจสอบ QR code 415 

การตรวจสอบ QR Code เป็นหนึ่งในขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการทำงานของ QR code และตรวจสอบ416 

ว่า QR code นั้นสามารถทำงานได้จริงหรือไม่ก่อนการนำใช้ และเส้นทางของ  QR code ดังกล่าวนำไปยัง417 

แหล่งข้อมูลที่ถูกต้องหรือไม่  รายละเอียดดังนี้ 418 

  419 

X
XX@gmail.com 

ข ้ อ ค ว า ม 
Text 
ข ้ อ ค ว า ม 
Text 
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10.1. ตรวจสอบเอกสารและแหล่งที่มาของ QR code ก่อนการสแกน 420 

(1) ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานที่ออกเอกสาร 421 

ให้ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของ QR code ที่แสดงอยู่ว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ โดย422 

ก่อนกดสแกน ควรตรวจสอบ หรือ พิจารณาลิงก์หรือ URL ก่อน ว่าลิงก์น่าเชื่อถือหรือไม่ และ423 

เป็นลิงค์ชื ่อหน่วยงานผู ้เป็นเจ้าของ QR code หรือไม่  เช่น หาก QR code ปรากฎอยู ่บน424 

เว็บไซต์ ให้ตรวจสอบว่า ชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อของหน่วยงานนั้นๆ หรือไม่  โดยเมื่อเราใช้โปรแกรม425 

กล้องถ่ายรูปของโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่องที่ QR code ก่อนกดสแกน หากพบว่าลิงก์ที่ปรากฎขึ้นมา426 

แปลกๆ หรือไม่ตรงกับชื่อเว็บไซต์ที่ใช้บริการอยู่ หรือชื่อไม่ตรงชื่อกับชื่อหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของ 427 

QR code ก็ไม่ควรที่จะกดสแกนต่อ 428 

(2) ความน่าเชื่อถือของช่องทางที่ได้รับ QR code  429 

ใช้โปรแกรมในการสแกน ที่สามารถระบุได้ว่าลิงก์ที่สแกนจาก QR code ดังกล่าว เป็น430 

ลิงก์ที่ปลอมหรือหลอกลวง (malicious links) หรือไม่ก่อนที่จะทำธุรกรรมการเงินต่อไป ซึ่ง431 

สามารถตรวจสอบได้จากโปรแกรมแอนตี้ไวรัสที่มีคุณสมบัติคล้ายกับการสแกนไวรัสก่อนใช้งาน 432 

USB drive  433 

10.2. ตรวจสอบเอกสารและแหล่งที่มาของ QR code หลังการสแกน 434 

(1) ความน่าเชื่อถือของผู้เป็นเจ้าของบัญชีปลายทาง 435 

เมื่อกดสแกน QR code แล้ว ก่อนโอนเงินหรือทำธุรกรรมการเงินใดๆ ควรตรวจสอบให้436 

แน่ใจว่า เป็นบัญชีของผู้ขายจริงๆ โดยสอบถามยืนยันกับผู้ขายว่าชื่อบัญชีถูกต้องหรือไม่ หรือเป็น437 

ชื่อหน่วยงานนั้นๆ ที่ให้บริการและรับชำระเงินผ่านช่องทาง QR code หรือไม่ ก่อนที่จะโอนเงิน438 

ชำระค่าสินค้าหรือบริการ 439 

  440 
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11. กรณีศึกษา 441 

11.1. ตัวอย่างการใช้ QR Code ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/การประชุม/การจัดงานต่างๆ 442 

 443 

 444 

 445 

 446 

 447 

 448 

 449 

 450 

 451 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการใช้ QR Code ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและรายละเอียดการจัดงาน 452 

  453 



 

23 

11.2. การเข้าถึงแบบสำรวจ และแบบฟอร์มของเอกสารต่าง ๆ 454 

ดังตัวอย่างในภาพที่ 8 455 

 456 

 457 

 458 

 459 

 460 

 461 

 462 

 463 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างการใช้ QR Code ในการเข้าถึงสำรวจรวมถึงการเข้าถึงแบบฟอร์ม 464 

  465 
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ภาคผนวก ข. แนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 466 

1. สำหรับกรณีที่เป็นธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูง 467 

1.1. กรณีที่เป็นการขอรับบริการที่มีความเสี่ยงสูง 468 

เช่น การขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การขอสละสิทธิใด ๆ ตามกฎหมาย การยกเลิกการขออนุญาต469 

หรือขอเพิกถอนการจดทะเบียน การถอนเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน และการขอสละสิทธิและปฏิเสธสิทธิใด ๆ 470 

การขอยกเลิกคำร้องคำขอที่ได้ยื่นไปแล้ว 471 

1.2. กรณีที่ไม่สามารถเลือกให้พิสูจน์และยืนยันด้วยตนเองในขั้นตอนสุดท้ายของการรับบริการได้ 472 

เช่น ให้มารับใบอนุญาตด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่อาจจัดให้มีการยืนยันตัวตนผู้ขอรับบริการ ก่อนการ473 

ดำเนินการที่อาจกระทบต่อสิทธิของบุคคลนั้น (เช่น ก่อนการพิจารณาออกหรือเพิกถอนใบอนุญาต)  โดยใช้วิธีการ474 

นัดหมายวิดีโอคอล (video call) 475 

เจ้าหน้าที่อาจเลือกใช้วิธีการยืนยันตัวตนด้วยการนัดหมายวิดีโอคอล โดยอาจดำเนินการผ่านโปรแกรม476 

ที่ประชาชนใช้งานกันทั่วไป เช่น วิดีโอคอลผ่านไลน์แอปพลิเคชัน หรือผ่าน Facebook Messenger ตามแนวทาง477 

ดังนี้ 478 

(1) ก่อนการดำเนินการที่อาจกระทบต่อสิทธิของบุคคลนั้น ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบ479 

ในขณะทำธุรกรรมหรือแจ้งนัดหมายล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ขอรับบริการทำการยืนยันตัวตนด้วยการ480 

วิดีโอคอล โดยแจ้งผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู ้ขอรับบริการใช้ในการติดต่อมา เพื่อเป็น481 

หลักฐานประกอบการยืนยันตัวตน เช่น ตอบกลับผ่านไลน์แอปพลิเคชันหรืออีเมลที่ผู้ขอรับบริการ482 

ติดต่อมา ในการนี้ ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบถึงเอกสารหลักฐานและอุปกรณ์ที่483 

จำเป็นต้องใช้สำหรับการยืนยันตัวตน (ถ้ามี) และแจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบด้วยว่าจะมีการ484 

บันทึกภาพจากการวิดีโอคอลเก็บไว้เป็นหลักฐานในการยืนยันตัวตน 485 

(2) ก่อนเริ่มทำการยืนยันตัวตนด้วยการวิดีโอคอล ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบก่อนจะ486 

เริ่มทำการบันทึกภาพจากการวิดีโอคอล ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการขอความยินยอมและให้ผู้ขอรับบริการ487 

ได้เตรียมความพร้อม 488 

(3) ในการยืนยันตัวตนด้วยการวิดีโอคอล ให้เจ้าหน้าที่เริ่มทำการบันทึกภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่แจ้งชื่อ489 

และนามสกุล ตำแหน่ง และแสดงหลักฐานการเป็นเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน พร้อมทั ้งแจ้ง490 

รายละเอียดเกี่ยวกับการทำธุรกรรมที่ผู้ขอรับบริการได้ขอรับบริการไว้ 491 

(4) ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทำการแจ้งชื่อและนามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ พร้อมระบุ492 

วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรม 493 
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(5) ให้ผู้ขอรับบริการแสดงบัตรประจำตัวประชาชนให้เจ้าหน้าที่เห็นอย่างชัดเจน และแสดงบัตร494 

ประจำตัวประชาชนคู่กับใบหน้าของผู้ขอรับบริการ พร้อมทั้งแสดงเอกสารหลักฐานอื่นตามที่495 

เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ทราบตามข้อ (1) (ถ้ามี) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบ 496 

(6) ให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบในเบื้องต้นว่าเป็นบัตรประจำตัวประชาชนจริง1 และสามารถอ่าน497 

ข้อความในบัตรประจำตัวประชาชนได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่อาจตรวจสอบความถูกต้อง498 

ของเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมกับสำนักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร 499 

เพื่อดำเนินการตรวจสอบหรือผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ500 

ของกรมการปกครอง (เว็บไซต์ linkage center – http://linkagemgmt.bora.dopa.go.th) 501 

(7) ให้เจ้าหน้าที่ทำการเปรียบเทียบใบหน้าของผู้ขอรับบริการกับภาพใบหน้าที่ปรากฏบนบัตร502 

ประจำตัวประชาชน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ขอรับบริการเป็นบุคคลตามบัตรประจำตัวประชาชน 503 

(8) เมื่อทำการยืนยันตัวตนผู้ขอรับบริการเรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่หยุดการบันทึกภาพ และจัดเก็บ504 

หลักฐานการบันทึกภาพจากการวิดีโอคอล รวมถึง หลักฐานการแจ้งให้ยืนยันตัวตนด้วยการนัด505 

หมายวิดีโอคอลด้วย โดยจัดเก็บในสื่อบันทึกที่มีความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงาน และตั้งชื่อ506 

ไฟล์สื่อถึงเนื้อหาของข้อมูลที่ช่วยให้สามารถติดตามหรือสืบค้นไปยังธุรกรรมที่ผู้ขอรับบริการได้507 

ขอรับบริการ 508 

2. สำหรับกรณีทีไ่ม่ใช่ธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 509 

ในกรณีที่เป็นการขอรับบริการที่ไม่ใช่ธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง แต่เป็นธุรกรรมที่จำเป็นต้องมีการยืนยัน510 

ตัวตนของผู้ขอรับบริการ เพื่อประโยชน์ในการทำธุรกรรม เจ้าหน้าที่อาจเลือกใช้วิธีการยืนยันตัวตนผ่านช่องทางท่ี511 

ใช้ในการติดต่อ เช่น อีเมล หรือ สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนวทางดังนี้ 512 

(1) ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทำการยืนยันตัวตน โดยแจ้งผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ขอรับ513 

บริการใช้ในการติดต่อมา เช่น แจ้งผ่านไลน์แอปพลิเคชันหรืออีเมลที่ผู้ขอรับบริการติดต่อมา เพื่อเป็น514 

หลักฐานประกอบการยืนยันตัวตน  515 

(2) ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบถึงเอกสารหลักฐานที่จำเป็นต้องใช้สำหรับการยืนยันตัวตน 516 

ได้แก่ ภาพถ่ายหรือภาพสแกนของบัตรประจำตัวประชาชน และภาพถ่ายของผู้ขอรับบริการคู่กับบัตร517 

ประจำตัวประชาชน พร้อมทั้งภาพถ่ายหรือภาพแสกนของเอกสารหลักฐานอื่น (ถ้ามี) ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่518 

 

 
1 เช่น ตรวจสอบจากรูปลักษณ์ภายนอกว่าเป็นบัตร (ไม่ใช่สำเนาหรือกระดาษ) ตรวจสอบว่ามีเสน้สีแดงพาดผ่านรูปถ่ายและด้านลา่งของบัตร หรือตรวจสอบสญัลักษณ ์
(รูปสิงห์ภายในวงกลม) และขอ้ความ (“กรมการปกครอง”) ที่ปรากฏบนบัตร 
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อาจแนะนำให้ผู้ขอรับบริการทำการระบุวัตถุประสงค์ของการใช้งานพร้อมกับลงวันที่บนภาพถ่าย หรือใส่519 

ลายน้ำลงบนภาพถ่าย หรือใช้วิธีการอ่ืนใด เพ่ือป้องกันการนำภาพถ่ายไปใช้ในการทำธุรกรรมอ่ืน 520 

(3) ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการระบุชื่อและนามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ พร้อมระบุวัตถุประสงค์ใน521 

การทำธุรกรรมมาพร้อมกับการยื่นเอกสารหลักฐานสำหรับการยืนยันตัวตนนั้นด้วย 522 

(4) เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารหลักฐานสำหรับการยืนยันตัวตนจากผู้ขอรับบริการแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ทำการ523 

ตรวจสอบในเบื้องต้นว่าเป็นบัตรประจำตัวประชาชนจริง2  และสามารถอ่านข้อความในบัตรประจำตัว524 

ประชาชนได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่อาจตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมกับ525 

สำนักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพื่อดำเนินการตรวจสอบ หรือผ่านระบบ526 

บูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐของกรมการปกครอง (เว็บไซต์ linkage center – 527 

http://linkagemgmt.bora.dopa.go.th)  528 

(5) ให้เจ้าหน้าที่ทำการเปรียบเทียบภาพใบหน้าของผู้ขอรับบริการกับภาพใบหน้าที่ปรากฏบนบัตรประจำตัว529 

ประชาชน เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ขอรับบริการเป็นบุคคลตามบัตรประจำตัวประชาชน 530 

(6) เมื่อทำการตรวจสอบเอกสารหลักฐานสำหรับการยืนยันตัวตนแล้ว ให้เจ้าหน้าจัดเก็บหลักฐาน รวมถึง531 

หลักฐานการแจ้งให้ยืนยันตัวตนผ่านช่องทางดังกล่าวด้วย โดยจัดเก็บในสื่อบันทึกที่มีความมั่นคง532 

ปลอดภัยของหน่วยงาน และตั้งชื่อไฟล์สื่อถึงเนื้อหาของข้อมูลที่ช่วยให้สามารถติดตามหรือสืบค้นไปยัง533 

ธุรกรรมที่ผู้ขอรับบริการได้ขอรับบริการ 534 

  535 

 

 
2 ตัวอย่างเชน่ ตรวจสอบจากรูปลกัษณ์ภายนอกว่าเป็นบัตร (ไม่ใช่สำเนาหรอืกระดาษ) ตรวจสอบว่ามเีส้นสแีดงพาดผ่านรูปถ่ายและด้านล่างของบัตร หรอืตรวจสอบ
สัญลักษณ์ (รูปสิงห์ภายในวงกลม) และข้อความ (“กรมการปกครอง”) ที่ปรากฏบนบัตร 
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ภาคผนวก ค. แนวทางการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 536 

หลักการสำคัญของการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือการทำให้ข้อมูล537 

อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับเอกสารและข้อความเดิม โดยมีวิธีการที่เชื่อถือได้ในการระบุ538 

ตัวตนผู้แปลงเอกสารที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการแปลงนั้น และมีกลไกที่สามารถตรวจสอบการแก้ไข539 

เปลี ่ยนแปลงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้  แนวทางการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู ่ในรูปแบบข้อมูล540 

อิเล็กทรอนิกส์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงตัวอย่างขั้นตอนการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล541 

อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับหน่วยงานของรัฐที่มีความพร้อมระดับเริ่มต้น (Initial Level) เป็นหลัก โดยการนำเอกสาร 542 

เช่น กระดาษ หรือวัสดุอื่น ๆ มาแปลงให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และใช้เครื่องมือ เช่น เครื่อง543 

สแกนเนอร์ (scanner) หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ในการสร้างผลลัพธ์ให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  544 

ในการนี้ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  545 

2565 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาจากการแปลงเอกสารตามแนวทางนี้ ให้ถือว่าเป็นสำเนา มิได้มีผลเทียบเท่า546 

ต้นฉบับ และมิได้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการอ่ืน ๆ ขั้นตอนและวิธีการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบ547 

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 548 

1. ระบุตัวตนผู้แปลงเอกสาร 549 

หน่วยงานของรัฐควรกำหนดวิธีการระบุตัวตนผู้แปลงเอกสาร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของเอกสาร 550 

(ถ้ามี) ด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ เพื่อกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการแปลง551 

เอกสาร การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสำหรับกระบวนการแปลงเอกสารอย่างชัดเจน 552 

จะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถติดตามและตรวจสอบได้โดยง่าย  553 

หน่วยงานของรัฐอาจใช้วิธีมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการแปลงเอกสารแก่ผู้ใดผู้554 

หนึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร ให้รับผิดชอบในเอกสารที่ต้องการแปลงนั้น 555 

2. ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและข้อความเดิม 556 

ผู้แปลงเอกสารต้องตรวจสอบเอกสารและข้อความเดิมก่อนที่จะนำไปจัดทำเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย557 

พิจารณาความครบถ้วนของเอกสารกระดาษ (ต้นฉบับ) ที่ต้องการแปลง เช่น ดูจำนวนหน้าของเอกสาร ข้อความ 558 

การจัดเรียงลำดับหน้าของเอกสารหรือลำดับเนื้อหา ให้ถูกต้องและครบถ้วน ก่อนที่จะทำการแปลงเอกสาร 559 

3. เลือกใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์การแปลงเอกสารที่เหมาะสมกับลักษณะการนำไปใช้งาน 560 

หน่วยงานของรัฐควรกำหนดรูปแบบการแปลงเอกสาร โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ลักษณะการใช้งาน 561 

และเลือกใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสม เพื่อให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีความละเอียดของภาพที่คมชัด และมี562 

ข้อความที่ครบถ้วน ควรเลือกใช้เครื่องสแกนเนอร์ (scanner) เป็นเครื่องมือในการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่563 

ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  564 
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เมื่อเริ ่มดำเนินการแปลงเอกสารด้วยการใช้เครื่องสแกนเนอร์ ให้เลือกโหมด (mode) ที่เหมาะสม เช่น 565 

ภาพสี หรือภาพขาว - ดำ และกำหนดความละเอียดของภาพ (resolution) เช่น 150 dpi3 เป็นขั้นต่ำ แล้วแต่กรณี 566 

โดยภาพและข้อความต้องคมชัด อ่านได้ด้วยสายตา เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน  567 

การกำหนดรูปแบบของไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อาจแบ่งได้หลายประเภทตามรูปแบบของเอกสารและ568 

ข้อความเดิม ควรพิจารณาจากวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน เช่น การเลือกใช้ PDF, PDF/A  หรือ 569 

TIFF สำหรับเอกสารหรือข้อความที่เป็นตัวอักษร (text) และมีมากกว่า 1 หน้าเอกสาร (pages) ทั้งนี้ การกำหนด570 

และเลือกใช้รูปแบบของไฟล์จะต้องทำให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ และนำกลับมาใช้ได้ทุกครั ้งที่571 

ต้องการ  572 

กรณีที่เอกสารมีคุณลักษณะเฉพาะ หน่วยงานของรัฐอาจกำหนดรายละเอียดเพิ่มเติมจากที่กำหนดได้  เช่น 573 

แผนที่ แบบแปลนหรือแบบพิมพ์เขียว 574 

อย่างไรก็ตาม กรณีที่หน่วยงานของรัฐมีข้อจำกัดเรื่องเครื่องสแกนเนอร์ อาจพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือหรือ575 

อุปกรณ์อื่นได้ เช่น มือถือ กล้องถ่ายรูป โดยต้องคำนึงถึงความถูกต้องครบถ้วน ข้อความคมชัด คุณภาพดีพอให้576 

ประมวลผลต่อได้  577 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสาร (ตรวจหลังแปลง) 578 

ผู้แปลงเอกสารต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสารให้มีข้อความ 579 

จำนวนหน้า ลำดับการนำเสนอถูกต้องตามเอกสารและข้อความเดิม ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 580 

(resolution) ให้มีความคมชัด สามารถอ่านได้ด้วยสายตา รวมถึงรับรองการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 581 

พิมพ์ข้อความรับรอง หรือจัดทำรายงานแสดงขั้นตอนการดำเนินงานและรับรองการตรวจสอบความถูกต้องของ582 

ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสารนั้น  583 

5. ตั้งชื่อไฟล์ให้สื่อถึงเนื้อหาของข้อมูล และกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 584 

ผู้แปลงเอกสารควรตั้งชื่อไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลง ให้มีความหมายสื่อถึงเนื้อหาของข้อมูล 585 

มีรูปแบบและโครงสร้างของชื่อ ที่ช่วยให้ติดตามหรือสืบค้นได้ง่าย และชื่อไฟล์ต้องไม่ซ้ำกัน ตัวอย่าง เลขประจำ586 

ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง_ชื่อเอกสาร_ปี_เลขรันนิ่ง 511_ETDAOrder_2565_0001    587 

อีกทั้ง หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการกำหนดมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล588 

อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการบริหารจัดการสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องและจำกัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีสิทธิ589 

เฉพาะเจ้าของเอกสารหรือผู้แปลงเอกสารที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ที่จะเข้าถึงไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จาก590 

การแปลงเอกสารได้  591 

 

 
3 dot per inch (dpi) คือ หน่วยวัดความละเอยีดของภาพ ที่ใชส้ำหรับส่ิงพิมพอ์อก โดยเครื่องสแกนเนอร์ส่วนมากมกัจะบอกค่าความละเอียดของภาพเป็น dpi 
นอกจากนี้ ยังมีหน่วยวัดความละเอยีดของภาพอีกประเภทหนึ่งที่เรียกว่า pixel per inch (ppi) คอื หน่วยวัดความละเอยีดของภาพที่ปรากฎบนหน้าจออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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6. บันทึกข้อมูล Metadata  592 

ผู้แปลงเอกสารควรจัดทำบันทึก Metadata อย่างน้อยควรมีข้อมูล เช่น ชื่อไฟล์ ชนิดของไฟล์ วันที่สร้าง 593 

วันที่แก้ไขล่าสุด ทั้งนี้สำหรับหน่วยงานของรัฐที่มีบริการความพร้อมระดับมาตรฐาน (Standard Level) จะต้องทำ594 

การบันทึก Metadata โดยมีข้อมูลตามที่กำหนดเป็นอย่างน้อย  595 

ตัวอย่าง การบันทึก Metadata ผู ้แปลงเอกสารอาจเลือกบันทึกลงในไฟล์ เช่น ไฟล์ประเภท PDF ซึ่ง596 

สามารถบันทึก Metadata เพิ่มเติมได้ด้วยโปรแกรมที่สามารถเปิดให้แก้ไขไฟล์ PDF ได้ เช่น Adobe Acrobat, 597 

Foxit, XnView หรือเลือกบันทึกข้อมูลแยกออกมาจากไฟล์ โดยการบันทึกลงใน Spreadsheets เช่น Excel หรือ 598 

Google sheets โดยควรจัดเก็บไฟล์ข้อมูลแนบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเพื่อความสะดวกในการ599 

ค้นหาข้อมูล 600 

7. ควรมีกลไกตรวจสอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 601 

ผู้แปลงเอกสารควรมีกลไกหรือมาตรการตรวจสอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จาก602 

การแปลง ด้วยการใช้ Digital signature, e-Seal หรือ Timestamp เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบกรณีที่มีการ603 

แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  604 

สำหรับหน่วยงานรัฐที่มีบริการความพร้อมระดับมาตรฐาน (Standard Level) หลังจากที่ทำการแปลง605 

เอกสารแล้ว ผู้แปลงเอกสารต้องใช้ Digital signature, e-Seal หรือ Timestamp ลงในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้606 

จากการแปลงนั้น เพ่ือการตรวจสอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 607 

8. ควรมีกระบวนการบันทึกหลักฐานการดำเนินการแปลงเอกสาร 608 

ผู้แปลงเอกสารควรจัดทำกระบวนการบันทึกหลักฐานการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล609 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยอย่างน้อยควรมีข้อมูล เช่น วันที่ ผู้แปลงเอกสาร ชื่อเอกสาร จำนวนหน้าที่สแกน ชื่อไฟล์ ชนิด610 

ของไฟล์ ไว้ที่ฐานข้อมูลของระบบ 611 

สำหรับหน่วยงานรัฐที่มีบริการความพร้อมระดับมาตรฐาน (Standard Level) จะต้องบันทึกหลักฐานการ612 

ดำเนินการแปลงเอกสาร โดยมีข้อมูลตามที่กำหนดเป็นอย่างน้อย  613 

ทั้งนี้ กรณทีี่ไม่มีระบบการแปลงเอกสาร ผู้แปลงเอกสารอาจเลือกใช้วิธีจัดเก็บข้อมูล โดยใช้ Spreadsheets 614 

เช่น Excel หรือ Google sheets โดยควรจัดเก็บไฟล์ข้อมูล เป็นหลักฐานแนบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการ615 

แปลง 616 

9. เจ้าของเอกสาร ต้องตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลง617 

เอกสาร 618 

เมื่อได้รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสาร เจ้าของเอกสาร มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรอง619 

ความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการแปลงเอกสาร เพื่อเป็นการรับรองว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้620 

จากการแปลงนั้น มีความหมายเหมือนกันเอกสารและข้อความเดิม ก่อนที่จะจัดเก็บหรือจัดส่งให้บุคคลหรือ621 

หน่วยงานอื่น   622 
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ภาคผนวก ง. แนวทางการมอบอำนาจทางอีเมล 623 

แนวทางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงตัวอย่างขั้นตอนสำหรับการมอบอำนาจทางอีเมล ทั้งนี้ การมอบอำนาจ624 

จะสมบูรณ์เมื่อมีองค์ประกอบของการมอบอำนาจครบถ้วน เช่น ชื่อผู้มอบ ชื่อผู้รับมอบ กิจกรรมที่มอบอำนาจ 625 

ลายมือชื่อผู้มอบ หลักฐานประกอบการมอบอำนาจ รวมถึงเป็นไปตามกฎหมาย หรือเงื่อนไขที่หน่วยงานให้บริการ626 

กำหนด 627 

1. การมอบอำนาจทางอีเมลจากบุคคลธรรมดา 628 

1.1. แปลงเอกสารมอบอำนาจกระดาษท่ีมีลายมือชื่อที่ลงนามด้วยน้ำหมึก 629 

การจัดทำเอกสารมอบอำนาจแบบกระดาษตามปกติ ผู้เกี่ยวข้องทุกคนลงนามแบบน้ำหมึก (wet ink) 630 

และหากมีเอกสารหลายหน้าผู้ลงนามอาจใช้วิธีลงนามทุกหน้า เพื่อป้องกันการแทรกหน้าเอกสารด้วยหรือไม่ก็ได้ 631 

การแสดงหลักฐานการเสียอากรแสตมป์ อาจใช้วิธีติดอากรแสตมป์บนเอกสารใบมอบอำนาจ หรือใช้อากรแสตมป์632 

อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยกรมสรรพากรก็ได้ 633 

(1) แปลงเอกสารมอบอำนาจกระดาษให้กลายเป็นไฟล์เอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจนำวิธีการ634 

ตาม “แนวปฏิบัติการแปลงเอกสารหรือข้อความให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” มาประยุกต์ใช้635 

โดยอนุโลม  636 

(2) ผู้มอบหรือผู้รับมอบส่งไฟล์เอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไฟล์แนบในอีเมลถึงหน่วยงาน637 

ให้บริการ โดยผู้ส่งควรเขียนแจ้งว่าได้ตรวจสอบแล้วว่าเนื้อหาในไฟล์เอกสารตรงกับเอกสารตัวจริงและ638 

ควรส่งสำเนาอิเล็กทรอนิกส์ (CC:) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมอบอำนาจดังกล่าว  639 

(3) แนบหลักฐานประกอบการมอบอำนาจเป็นไฟล์แนบเพ่ิมเติม ตามที่หน่วยงานให้บริการกำหนด 640 

(4) ผู้มอบหรือผู้รับมอบต้องเก็บอีเมลดังกล่าวไว้เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีที่มีการสอบหาหลักฐานการส่ง641 

ข้อมูล รวมถึงต้องเก็บเอกสารมอบอำนาจต้นฉบับที่เป็นกระดาษไว้ด้วย  642 

(5) เจ้าหน้าที่พิจารณาความชัดเจนของไฟล์เอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ และองค์ประกอบของการ643 

มอบอำนาจที่ได้รับ หากเจ้าหน้าที่หน่วยงานไม่สามารถอ่านเนื้อความบนไฟล์เอกสารได้ หรือพบว่าข้อมูล644 

องค์ประกอบของการมอบอำนาจไม่สมบูรณ์ เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งให้ผู้ส่งจัดทำไฟล์และส่งมาใหม่ได้ 645 

(6) เจ้าหน้าที่ตอบกลับอีเมลแก่ผู้ส่งว่าได้รับเอกสารมอบอำนาจสมบูรณ์เรียบร้อย และอาจกล่าวถึงการ646 

ดำเนินงานขั้นตอนต่อไป 647 

1.2. การจัดทำเอกสารมอบอำนาจเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และส่งทางอีเมล 648 

(1) จัดทำเอกสารมอบอำนาจในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (แนะนำเป็นไฟล์ PDF) ผู้เกี่ยวข้องทุกคนลงนาม649 

ด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และให้แสดงหลักฐานการชำระอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รหัส650 

รับรองการเสียอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยกรมสรรพากร  651 
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(2) ผู้มอบหรือผู้รับมอบส่งไฟล์เอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นไฟล์แนบในอีเมลถึงหน่วยงาน652 

ให้บริการ และควรส่งสำเนาอิเล็กทรอนิกส์ (CC:) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมอบอำนาจดังกล่าว  653 

(3) แนบหลักฐานประกอบการมอบอำนาจเป็นไฟล์แนบเพ่ิมเติม ตามที่หน่วยงานให้บริการ  654 

(4) ผู้มอบหรือผู้รับมอบต้องเก็บอีเมลดังกล่าวไว้เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีที่มีการสอบหาหลักฐานการส่ง655 

ข้อมูล  656 

(5) เจ้าหน้าที่พิจารณาไฟล์เอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ และองค์ประกอบของการมอบอำนาจที่ได้รับ  657 

(6) เจ้าหน้าที่ตอบกลับอีเมลแก่ผู้ส่งว่าได้รับเอกสารมอบอำนาจสมบูรณ์เรียบร้อย และอาจกล่าวถึงการ658 

ดำเนินงานต่อไป 659 

1.3. ผู้มอบอำนาจเขียนมอบอำนาจในเนื้ออีเมล (กรณีมีลายมือชื่อผู้มอบอำนาจฝ่ายเดียว) 660 

ผู้มอบอำนาจต้องใช้อีเมลที่ผ่านการยืนยันตัวตนเจ้าของอีเมลกับระบบของหน่วยงานให้บริการแล้ว 661 

โดยปฏิบัติตาม “แนวปฏิบัติการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (สำหรับหน่วยงานระดับเริ่มต้น) ข้อ 2 สำหรับกรณีที่ไม่ใช่662 

ธุรกรรมความเสี่ยงสูง” 663 

(1) ผู้มอบอำนาจจัดทำเอกสารมอบอำนาจโดยเขียนรายละเอียดการมอบอำนาจในเนื้ออีเมล และให้แสดง664 

หลักฐานการชำระอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รหัสรับรองการเสียอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ที่665 

ออกโดยกรมสรรพากร ทั้งนี้ การส่งอีเมลจากผู้มอบอำนาจถือเป็นลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้มอบ666 

อำนาจแล้ว 667 

(2) ผู ้มอบอำนาจส่งอีเมลที ่มีเนื้อความมอบอำนาจดังกล่าวถึงหน่วยงานให้บริการ และควรส่งสำเนา668 

อิเล็กทรอนิกส์ (CC:) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารมอบอำนาจดังกล่าว 669 

(3) แนบหลักฐานประกอบการมอบอำนาจเป็นไฟล์แนบเพ่ิมเติม ตามที่หน่วยงานให้บริการกำหนด 670 

(4) ผู้มอบหรือผู้รับมอบต้องเก็บอีเมลดังกล่าวไว้เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณีที่มีการสอบหาหลักฐานการส่ง671 

ข้อมูล 672 

(5) เจ้าหน้าที่พิจารณาอีเมลเอกสารมอบอำนาจอิเล็กทรอนิกส์ และองค์ประกอบของการมอบอำนาจที่ได้รับ  673 

(6) เจ้าหน้าที่ตอบกลับอีเมลแก่ผู้ส่งว่าได้รับเอกสารมอบอำนาจสมบูรณ์เรียบร้อย และอาจกล่าวถึงการ674 

ดำเนินงานต่อไป 675 

ตัวอย่าง 676 

ตัวอย่างจำลองการมอบอำนาจในเนื้ออีเมล สามารถดูได้จากภาพด้านล่าง โดยตัวอย่างมีรายละเอียด677 

ดังนี้ 678 

(1) ผู้มอบอำนาจชื่อ นายเจตน์ อชิระ มีเจตนาให้นางสาวจินา รชิดา ผู้รับมอบอำนาจไปดำเนินการ679 

ยื่นเรื่องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการกับหน่วยงาน GovA แทนตน 680 
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(2) อีเมลของผู้ส่งซึ่งเป็นผู้มอบอำนาจคือ Jade@TestGmail.com และได้ทำการลงทะเบียนในชื่อ 681 

นายเจตน์ อชิระ กับหน่วยงาน GovA แล้ว  682 

(3) อีเมลของผู้รับมอบอำนาจคือ Gina@TestGmail.com   683 

(4) Contact@GovA.or.th เป็นอีเมลสำหรับรับเรื่องของหน่วยงาน GovA 684 

 685 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างจำลองการมอบอำนาจในเนื้อหาของอีเมล 686 

2. การมอบอำนาจทางอีเมลจากนิติบุคคล 687 

การมอบอำนาจโดยผู้มอบอำนาจเป็นนิติบุคคลนั้น โดยหลักการแล้วคล้ายกับการมอบอำนาจจากบุคคล688 

ธรรมดา เพียงแต่ต้องมีการเพิ่มข้อมูลของนิติบุคคล (ข้อมูลยืนยันความมีอยู่ของนิติบุคคล และข้อมูลยืนยันอำนาจ689 

ของผู้มีอำนาจทำการแทนนิติบุคคล) และแนบหลักฐานเกี่ยวกับนิติบุคคลเพ่ิม เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล 690 

2.1. แปลงเอกสารมอบอำนาจกระดาษท่ีมีลายมือชื่อที่ลงนามด้วยน้ำหมึก 691 

(1) ใช้วิธีการเดียวกับการมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา ข้อ 1.1 แปลงเอกสารมอบอำนาจกระดาษที่มี692 

ลายมือชื่อที่ลงนามด้วยน้ำหมึก โดยถ้านิติบุคคลนั้นกำหนดให้มีตราประทับนิติบุคคล เอกสารต้องมีตรา693 

ประทับนิติบุคคลก่อนการแปลงเอกสาร  694 

(2) กรณีผู้ส่งอีเมลคือผู้มอบอำนาจ (นิติบุคคล) ต้องส่งออกจากอีเมลที่บริษัทกำหนด 695 
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2.2. การจัดทำเอกสารมอบอำนาจเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และส่งทางอีเมล 696 

(1) ใช้วิธีการเดียวกับการมอบอำนาจจากบุคคลธรรมดา ข้อ 1.2 การจัดทำเอกสารมอบอำนาจเป็น697 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และส่งทางอีเมล โดยถ้านิติบุคคลนั้นกำหนดให้มีตราประทับนิติบุคคล ให้ใช้วิธี698 

แปะภาพตราประทับในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (แนะนำเป็นไฟล์ PDF)  699 

(2) กรณีผู้ส่งอีเมลคือผู้มอบอำนาจ (นิติบุคคล) ต้องส่งออกจากอีเมลที่บริษัทกำหนด 700 

  701 
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