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กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

ผลลัพธ์ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government)

การรักษาความปลอดภัย
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คุณภาพข้อมูล

การเปดิเผยข้อมูลเปดิภาครัฐ

ทะเบียนบัญชีรายช่ือข้อมูลภาครัฐ

น าไปสู่การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

น าไปสู่การใช้ประโยชน์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล/

คู่มือแนวปฎิบัติ

นโยบายในการขอใช้ข้อมูล

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council)

ทีมบริกรข้อมูล
(Data Steward Team)

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล
(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลขอ้มลูภาครัฐ
(Data Governance Processes)

การวางแผน
(Plan)

การปฏิบัติ 
(Do)

ตรวจสอบ วัดผล และ
รายงาน 

(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาล
ข้อมูล

(Continual Improvement)

นิยามและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Environment)

นิยามข้อมูล
(Data Definition)

กฎเกณฑ์ของข้อมูล/
นโยบายข้อมูล
(Data Rules/
Data Policies)

การวัดการด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ
(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต้อง   ครบถ้วน   เป็นปัจจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป็นส่วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป็นประโยชน์

ที่มา : สพร.
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วงจรชีวิตข้อมูล (Data Life Cycle)
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“วงจรชีวิตของข้อมูล 
(Data Lifecycle)”
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องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล
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Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness

Policy &
Standard

Organization &
Stewardship

Data Risk Management 
Compliance & Data Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data  
Management

• Data Quality 
Assurance

• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data 

Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Data Law & Regulation
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

Data Management : การบริหารจดัการขอ้มูล

Create Store Use Archive Destroy

Data
Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

F
o
u
n
d
a
ti
o
n

• What data ?
• Who’s the 

owner ?

• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability • Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Completeness
• Uniqueness
• Consistency

ท่ีมา : GBDi

Public
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ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)
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ผู้ใช้ข้อมูล 
(Data Users) 

บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 

(Business Data Stewards)

เจ้าของข้อมูล 

(Data Owners)

ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management Team)

ผู้ท าลายข้อมูล 
(Data Disposer)

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

(System Administrators)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล 
(Data Controller) 

ผู้สร้างข้อมูล 
(Data Creators)

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data Stewards)
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ที่มา ร่าง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 3 ฉบับ

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรจัดท ำ
แนวปฏิบัติกำรบรหิำรจัดกำรข้อมูล

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรจัดท ำ
นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล

ค าน า 

1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขตและการบังคับใช้

3. ข้อยกเว้น

4. บทบาทและความรับผิดชอบ

5. ค านิยาม

6. นโยบายการจัดการข้อมูล
ข้อก าหนดท่ัวไป

การจัดหมวดหมู่และช้ันความลับของข้อมูล (Data 

Classification)

การบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล (Data 

Lifecycle)

คุณภาพข้อมูล

7. ข้อกฎหมายและเอกสารอ้างอิง

8. ประวัติการแก้ไขเอกสาร

9. ข้อมูลเพ่ิมเติม

1 2

ร่ำง Data Management Policy Template ร่ำง Data Management Guideline Template 

รายละเอียดตามเอกสารแนบวาร 5-2 รายละเอียดตามเอกสารแนบวาร 5-3

1. บทน า
หลักการและขอบเขต

วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Lifecycle)

หมวดหมู่และการจัดระดบัช้ันของข้อมูล (Data Classification)

ผู้เกี่ยวข้อง

ค านิยาม

การเผยแพร่และการทบทวน

2. แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล
หมวด 1 การสร้างข้อมูล

หมวด 2 การจัดเก็บข้อมูล

หมวด 3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล

หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูล

หมวด 5  การท าลายข้อมูล

หมวด 6  การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

3. ภาคผนวก

ข้อเสนอแนะส าหรับจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล
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เอกสารแม่แบบแนวนโยบายการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Policy Template)
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9
มรด. 4-1 : 2565 ว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบาย และ มรด. 4-2 : 2565 ว่าด้วยแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล

การสร้างข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและ
การใช้ข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล
(รวมการจัดเก็บถาวร)

การเช่ือมโยงและ
การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

การท าลายข้อมูล
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แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล
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หมวด 1 การสร้างข้อมูล

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้สร้าง
ข้อมูล

ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล

บริกร
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการสรา้งขอ้มูล และ
ก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับ

I I R C S

ก าหนดสิทธิในการสร้างขอ้มลูในระบบ
ให้แก่ผู้สร้างข้อมูล

I I S I R

สร้างข้อมูลที่ไม่ขดัต่อกฎหมายและ
จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เทา่นั้น 

R I C C S

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดจิิทัล S S R R S

ประเมินคุณค่าของชุดขอ้มลูดิจิทัล I I R R I

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล I I R R I

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน
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แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล
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หมวด 2 การจัดเก็บข้อมูล

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เจ้าของ
ข้อมูล

ผู้ดูแล
ระบบ
สารสนเ
ทศ

ผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล

ทีม
บริหาร
จัดการ
ข้อมูล

ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล R S S I I S

ย้ายข้อมูลที่มีการจดัเก็บเกินระยะเวลาที่
ก าหนด

I R I I I R

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดจิิทัลและ
ปรับปรุงให้เป็นปจัจุบัน

R S S I R R

จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับของ
หน่วยงาน

R S R I C S

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น R S S R C S

ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณี
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

R R I R I I

จัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ I R I I I I

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน
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เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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12
มรด. 4-1 : 2565 ว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบาย และ มรด. 4-2 : 2565 ว่าด้วยแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล

หมวด 3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้สร้างข้อมูล
ทีมบริหารจัดการ

ข้อมูล 
เจ้าของข้อมูล

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและใช้
งานข้อมูลตามชั้นความลับ

R I I

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและเข้า
ใช้งานข้อมูลในระบบ

C I R

ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของหน่วยงาน
เพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการ
ส่วนตัว 

C R S

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลเท่าท่ีจ าเป็น 

C R S

ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน
ความยินยอม 

C R S
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หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูล

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล บริกรข้อมูล
ทีมบริหาร

จัดการข้อมูล

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อสาธารณะตาม
กฎหมาย/มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

R I C S

คัดเลือกข้อมูลท่ีจะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจากล าดับ
ชั้นความส าคัญของ High Value Dataset

R I C S

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีจะท าการเปิดเผยให้
มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

R I R R

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และห้ามเปิดเผย
ข้อมูลความม่ันคงและข้อมูลความลับทางราชการ รวมถึง
ข้อมูลท่ีเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย

R R C S

ก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
ท่ีเปิดเผย 

R I I I
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หมวด 5 การท าลายข้อมูล

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เจ้าของ
ข้อมูล

ผู้ดูแล
ระบบ

สารสนเท
ศ

ผู้ท าลาย
ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล

ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล R R I I

ท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ
หน่วยงาน

C S R I

จัดเก็บค าอธิบายข้อมูลท่ีท าลายส าหรับ
ตรวจสอบในภายหลัง 

R S R I

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูล I S R I

ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลร้องขอ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

C S
I

R
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หมวด 6 การเชื่อมโยงและการแลกเปล่ียนข้อมูล

หมายเหตุ
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีในการทบทวนและอนุมัติผลท่ีได้รับจากปฏิบัติงาน 
S (Supportive) หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 
C (Consulted) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
I (Informed) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้จัดการ
โครงการ

ผู้ดูแล
ระบบแม่
ข่าย

เจ้าของ
ข้อมูล

บริกรข้อมูล ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล

ก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้านเทคนิคท่ี
จ าเป็นในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
โครงการ

R S I I I

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล และชั้น
ความลับของข้อมูล 

R R C C S

จัดท าแนวทางการท างานร่วมกันท้ังระหว่าง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

R S S S S

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

I R I I I
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