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(Biz Portal) ua:wosHanaiolwaus:s13u JYudus1IwNMIsUIN uazdA>wwsaulu

(Citizen Portal) ﬂ'\SlUDU[EJ\)UDUaﬂUHUDEJ\)']UDU
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3. AMWSOUAISYaMAS:UdUMSMVadNanAsSy (cid) )

3.2.2 ynans

FDSUﬂ'lSDOﬂWSUOHDTUEHU'ISE\UE)\)UﬂEﬂﬂSIHlWEJ\)WE) us: ﬂE)UODEJEIHEﬂU']DZﬂUW SJOULD
ammsHsamansmoq nmaauao lU'lCDEJﬂU (Multldlsc1pllnary team) U\)UHE]ﬂﬂ‘lSC‘I'\UU'\C‘ISU’]U
USAISUDY Gov.UK (Service Standard) God

1) a$lagfuaraiuI3sdwiiruauiuvdondavnisussalus:g:AtAgddovudvnIsWaIu
usmsZHmnnao

2) n:ssauunamsiununummwa:mmtumsthusmsmuuaomoaaWIaunlnaauaon\muo
SOUNVS: uuauuauuusmsbma

3) aummIHnuawmsnsumUsnmmnwwaamfylaww mutladoons (1Bu nnHule ulsule
HSDN1SILAS1RLAWI:DAAIHASSU - NMElUHEDNEUDNDVANS)

4) KINAUVIUNIVIUSIUAURSULRUILA:EWWaI81eDsSNguan asdvaoulRuliviuaguu
WUZUAgVEU
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3. AMWSOUAISYaMAS:UdUMSMYadnanAsSy () p.

3.3 A3wUadani® ua:Aullududd (Security and Privacy by Design)

/

\

3.3.1 nsoanuuus:uulagAtivavadulvasane (Security by Design)

A1SDDAILUUNS:UIUNISNIVAdNA KSDs:uuvu lagdovmdviivaiswasuis:uulRUananeinis
vurutsavAdIwlananslRfius:uulagisuavuciduaauudvmsaanuuulagnisaanuuus:uulagAtoiv
AWUaDnanY (Security by Design) ua:aovas0nanviuws: s1sUsundGmsSnuAIUluUAvUananslsluns
w.A. 2562 laguuouavuadlduuzthuuomunisuguawuguls

\_ /
S

3.3.2 msoanuuus:uulastinnudidrunuadududiudd (Privacy by Design)

e e R

NNSDDNUUUS: quanHn:nuamfgnun:nUtUua:um lagdovdnandaovAUwWs:s1BUNNAAUASDVUDYA
douunna w.A. 2562 laguuduivadlauu=giuudnvmsuavawusiuld y
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3. AMWSOUAISYaMAS:UdUMSMuadnanmAsy (o) )

3.4 AISLOSYUAIIUWSDULWDIQNINS-UOUMSNIVAINA

AISANUIUSANS LaAKUQIUSASADLAgITDvAUAS-UdUMSIQUIVUYD 3.11 fivdo 3.1.8
laguda:usniso1ov:0ASUNVKUOKEDUWEIUALG

AIsUS:LTUADIUWSDUUDVHUDIEVIU Lazdas:auaunduaIuwsoy woldudayalunisidon
38nisnmvalannsaldndluucia:ns:udums

naswmsannmuwsaumuunamsnmaoUgummu 219dvLasulRIMsAApUSUWIUUINAY:
13ovwWugiunddu wu n1stdviuonaisdldnnsalnd (PDF) aveliododldnnsolngd
(E-Signature) KSonstduiulusuaigailannsalng (Email)

AISWIIStUNUDvENISDDNLUUUSAISAdNan1ASY (Digital Service Standard Criteria) (K
AsusauaUutWalausnIsadnanidus:ansnw tuus:lasucous:=s16U

) ﬂ‘ﬁ‘!‘
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4. uudUnUuamsanduviuniviuas:uoumsmoadna )

4.1 msléaviiotodidnnsoiling

llUDU{]UC’Iﬂ'\SEI\)a']EJUE)UE)E)laﬂnSE)UﬂEI EI']HSUlD']HU']nUE)\)SU UDOU\)HU'\EJ[WE)OOIT\
Uoldauouu: IumsmaﬂiuawuauaalannsaunaUs mnmo 9 (HLHLN: aunuuuouamanz—ns U\)
nsaunaumnansswmsmmHu1nuaos:ﬂunns Qu OCII’T]UU[WE)ﬂ']SUf_]UC’IHU']n SJOUAVULUINIVAIS
CI']lUUﬂ']SZUﬂSELInFEDUS']Uﬂ'ISIUEnU']SﬂUf_]UC'ICT]UIOCDEJUDEJﬂlDU wa=unv1naciiv a Us:nouady
HOUDEDY vl

411 Us:tnnaieiiodoaidnnsalng U vuso. 23-2563 [duuvalislioBoaldnnsaling
oonLdu 3 Us:=tan [dun

 Us: mnnl awuauamannsaunan:ﬂu
 Us: mnn 2: awuauamannsaunanluaaalo

™ el -l

e Us=LANA 3: awuauaalannsaunanwaaalovolﬁiususaonaaﬂioaviTHusmsaanZususao

412 wudupuamsavaigiiododladnnsolng dHSUHINAUDVST (UaWs.)
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4. uudUHUGMsnduviundlvluas:usoumsnmoadna (o) )
/ 4.2 aaisdiannsaling \
WPKIUS=NDUAGE wudn1vnsldviuenaisdtannsaindlufinnssudiva wu
e AISdaminaisalannsoind
. nwsqoq1utulaﬂmsélﬁnnsaﬁﬂé
¢ AsAudolonaisalannsaldnd
¢ AMSlAUSAVILDAaIsaLannsalind
K - DIgMIsSIAUSAVILENAaIsalannsaling /
4 4.3 lUsusudgdiannsaind (31ua) )

— P —

lUDH'\F\SE)UF]aUSUllUUUSﬂ'lSIUSUiUEJE)lElﬂﬂSDUﬂa (dwa) ua=msatdunistundnssucinoga wu

. Hudgviudarmusmslusuaigaiadnnsoindouldviu (naunun:nuwsaumnua ﬂaunIosu Agenda)
. mstuusmsIUsumaalannsaunamnhuaamuc‘luaono Hsarﬁthusms (ﬂaUHUI)EJ\)‘IUE)U )
. mstuusmsIUsumaalannsaunamnﬁiﬁusms (ﬂaUHUZ)FJ\)‘lUE)U q)

- /
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4.4 Fadvauooulal (Social media)

LDHIASDUAQUAIDEIVLUDNIVASIBVIULRUWALABUNIASUADIWTEY [dun upUwalnsdu Line
Official Account, Facebook, Pantip, nul® udauaa tudu

5. WWIUHUOMSANLTUMIUMUIVISTIONISWIUNS:UU

oK luuntdutWevuuodn1vwugIu doHudgvundAIIWWSDUaIUISAAILTUNISAILLUINY
U1ASTU ISO/IEC 29110 HSD UDN.29110 HSPANUIS1I9A:YQAWULAUDINATDUUAMIUASIUDUMS
UIQASTIUDADIASSUBDWALDS ISO/IEC 29110 dhKSUKLUDEVIUNASY




(s19) L1asFruaHUAvIUWAIUNSTUIaaINa DGA

Jr008uudUjuans:udounIsMuadnaniAsy — MwsOU

_d

5. WWIUHUAMSALTUMIUMILIVISTIANISWAIUNS:UU (Cid)

Fous:NDUGHE KT8 dudalui

5.1 s:o: 1: Ms>ouwulasoms (Project Planning Phase)
5.2 sz&zfl 2: N1S51AS1:H (Analysis Phase)

5.3 sz&=N 3: MsoonuUUU (Design Phase)

5.4 s:&:N 4: N1snaaou/ulUls (Implementation Phase)

5.5 s:g:N 5: N1sU1susSnu (Maintenance/Support Phase)
5.6 LudNMvuAsALdunIsiutciazgIounvIVISAISWUUIUSAS
nvadna

19191 .o asuwMIMsaLlunmsluuderdlwenamsianssuy

29ATTIANITHAIUITZUU

uuIMNIANTUATAAILIUTUU SIUTNINeRaTa

AINWRULATING

FIWTIANUADINT Uy FI981932UU 90IngI5mT nalulad
MUUARTURATOU (ildsIa NKUlATINNT wavauUszana

&

ATIATIZN

ARsed Anw UMY LSsuisuteRteldaluniadenengs
paieuiuiussuun AL duusULuURY viemienuauniinig
ANTNUNTEN ez ABNU

NI9DNUY

pONUUUTHULAREaNIEMIMBLEnnsaiindliaenndas nefilad
anulaendiy MiduaTasteyadiuyana nsUflRnuvesdming
wazrUsglonlvadiuuinig

msneaau/ad Ty

asnaanulaniuazuily susuasrsaudilanislaau

Mstn§3n

s

s3uTlann wieTtmsndiausz@nsam Lildunsgiu iedauwu
U$uugs Tuseudaly
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6. uudUjUuans:uduUMSMVadna (¢d) )

UB\)I‘I'I\)I’hEIDﬂ laua 1)dwa 2) EiDEI\InIJDDUIEIU (Soc1al Media) ua: 3) BSulsd HSBIIBUWEIIFIUU
U\)IJ 3SA1s ua: NNHUNEY / V1ASTIU IlII.IDU!]UCI nuandivau HUDU\)’IUD'IDUBUIIEID HSBDOI‘I'IUUIHU ala
U\) IIJD'IIUI.ICID\)IJFISUI’IFII’I'IOIEIBH awnsaasvislamudiagivounumw 0\)“

N Hodvauooulad
(Social Media)

1) nsduAudoya

2) MSWFoU ua:guguadau

3) AMsvamMuuUUAUDUA:EUAIUD
4) QSIVADUUAZWIISTUIAIUD

5) Msauua

6) n1svIszAISSSULTEU .
7) msoanludytuiauazlonaIssu
8) nsvadvludutyiOHSDIENaSDU
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[ Digital Government evelopment Agency ]

to-end service ) dgovmuiauld tWugavnvtkutldu digital uvudigua:mlanui lasiius:srswmbuido

1

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

MsduAudoya

ANSWoU ua:gugucnau
AsSaruuuAUDLazfiufuD
Q1SJVdDULAZWINSTUNAIUD
n1sauua

A1sBIs=ASSSULgY
msoonludusdIqUa: lPAa1sdu
msooaotuaummHsalanawsau

AdogvUS=NDUAVW

b.o nsdudAudoya

= ¥ oa - v W N .
A9 b.e uuwwmﬂwusmmuammga (HT03] @O, @e, @, @F

(Social Media)

ABITAA ﬁaamuaaulaﬂaﬂmﬁwwmwawu‘wmu Wy Line
Official ¥38 Facebook mamwawmﬂaﬂugwa‘mmmaﬁmuﬁuama

pasUszniAYaamsduaudoya Teyanlvuimsdudiu Houlvuinis
dudu warUssnmalvgsuuinianiiu neudslilugiioussvivu uay
Ussyndanfusmudomavammsnu

s = as a wa
NSEUIUNT Yaanaiitdan A5ns NG / 1ATFIY /uuIUfUR
D.0.0 IV B dpadnlvilidwaveamieau iesudvedurutaya N3357190 Y AN1991u8AY
UsnIsMsduau axAInlun15HI1TUIBYLIATDY
veym raslsrmavenduAudeya Teyaniliuinisduau Qeulvuinig PHTIWIN WA. oed
dudu wavdsemalisuusmansiu 1audalilugiloussvivu was szilgudtinueniguun e
Uss Ui MmUY M NYeIvlIeI T NUATUTIN (@UUH &) A
myiawEsndmiigpuatazszaminuiieTunuteyauasinme e MARWAN © ke o
detfayalvitugliuinng U UAnsendunuiiviy
NTLUIUMINIATIaE nn3ld
Tudidiannseiind (it <.m)
Fodsmuaaulad Wiz Ua A n1581w8RIY

axAINlun1SRITUIDYLINVDS
NNIUNT WA, beda

wwaufudnisednduauialuly
ATYUIUNSNIAINALS 81 Mgl

V.
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a (cd) )
1) msdauauvaua (dwa) y
: ~ /~" (9} goth
mMsyamusSmsaIsauAuTDLA \

s GovdalkiudwavovHuIgvIU User
+  davus:nAgoomoduAudoya ‘

«  pIsYALaZUIHINARQUAlAzUS:a1uvU Y . _
P ‘ g Officer
mssSuiSaviudu b _

. ﬁaomaun5u51lﬁ§ul§aoTc1£Jﬁuﬁr‘ilﬁ§uloa§tuaua\muwmu13u1103u11a:13q1uulUu:)UHsal:)muanmms
wSauudvdaulunisaitdunis ua;ﬁadﬁﬁonmus?uﬁouau (Disclaimer) sounv s:zg:=1a1aLdunIsay
Jnanavs:aumsiKusAs (SLA) nidnmsAkualbmus:1ioudjutuovKudgvU

«  DWadunaudwasaluld (Auto Reply) asciawsadidunisia

4

6. uUOUHUGNS=USUNISNMIVAIN

mMsuaaonanIsauAu

« pdsOPUNnauwanisaduAulaglddwavovKuUdgU

« AIsWOIstUN(BuudNvuMsilawedoyaldaninsy (Open Government Data Guideline)

. nssulUuuauaaouunnamaomumswaouauaummu WSU. AUASDVUDIAdIUUANA W.A. 2562

c D Zusulluuuanaw K$ouuuldNaisalannsalind (PDF) 261910DEVHTY HEDSIUAUIFHIHU=-GUAULTDH
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6. LUDUHUANSEUDUMISMVOD

a (cd) )

1) msauvauvaya (Social Media)

msoomusmsmsaunuuaua
. maooomoaaaonuaaulauaenoluumomsua\muaamu (Official Account)

¢ GovUs:mAgoonivduaudoya uauanIHusmsaunu WouluusnisdUAU ua:=us: MAHKRSUUSAISNSIU
lagudvlunidous: ¥IBU

* nasoomsauLmHmnwouaua Js=aiuviu lWDSDUSDUUDUEllla GOGDHOUDUE]ZHF\UMUUSF\‘]S
* E)'IDIUUSﬂ'ISllWEIC'IWE)SUﬂ‘lF]SQ wu usSAs Nuld udataa

misSutsavdudu ‘ l
- dovaaunduiildsuisavlagniunnldsulasdauavkudeviu User N
wSpuudvoulunmsaidunis uazdodnianIUSURQBDU (Disclaimer) } ﬁg 1
SOUNV S=gzaAILbuNISUTDANAaVS=aUNISIKUSAS (SLA)
«  DWadUnAudLasalula (Auto Reply) asciaiwisadidunisia P / -
. a @
mMsuaavnanisauAu
« AdsadDUnaunWanmsauaulaalddiuavovKUdgVIU
« pIsWoIstUN(BuudNumMsidamgdoyatdaninsy (Open Government Data Guideline)
. nssuuJuuauaaauunnamaomumswaouauaummu WSU. AUASDVUDYAdIuUyAAA W.A. 2562
e DI ZusUuuuuan:nu K$puuULPNaIsdlannsaind (PDF) 5610l0DENIHTY HEDSUAUIEIHU:aUAULTDHA

/~,D Official

Account

Officer
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6. uudUjudans:=uscunIsni1vavna (cd) )

1) msduAudduya (Website)

msonmusmsmsaunuuaua
. C'IE)\)OOI"I']DU-[UCI HSE)llE)UWE’IlF]UU UDVHUDEVIU HSDlEvus: uuouIvmnaaunaw U s:uU Portal 1Bulsa K3auaUwalnsdu
nHUDEJ\)"IUS Qunsuy HSE)ﬂS nsovvalassud
. C'IE)\)'\')O[OSEJUlD"lHU'\ﬂNOllalla Us:zaiuviu
. Qovuus: ﬂ'\FTUE)\)n'l\)EIUF’IUUE)UE] UE)UE]I’]ZHUS?T]SHUF]U l\)E)U-[UUSﬂ"ISEIUF’IU
. ﬂSfUIUEI"IU'\SﬂC'I'llUUﬂ']SE)ClIUUCl FDSOQlClSEJUlO'\HU'lnNOllalla Us: a1uo1u1wamsaouauamaunau
* E)'lDtUUSfT]SFTUUSDUUDUsalWE)ClOClE)S'lUﬂ']S (info.go.th) lWDaC\ﬂ'IS ANSYQNIS:=UU Ua: lwuuaomomswmouaua

/~,' Official

mssSuiSavauAu F Accoumt |
*  GDvIAlRDSSMSAUAUMIURIUD KSD UAUWIUS:UUNISAURT (Search box)  User -

e davudvdoulunmisaitdunis uaziadfaaAnusSuRasau (Disclaimer) 5‘ @“
e SOUNV Stg:zLAOLTUNISOUTDANAVS-AUNISIKUSANS (SLA) | J_
Foa
il [ r _:/ R
mMsuaavnanIsiIuvuAu R Qﬂ Officer

« pdsadUndunamsduAurIUS:UUISUTEA KSouUwAaIABUARSUUSASAQdDLTIL

¢ pIsWYIstUN(BuudNvMsidaiwgdayatdaninsy (Open Government Data Guideline)

- asatiludoyadiruunnadiouriIuNIsSWIoudugucinau daaandovou WsU. AUASDVUDAEIUUAAA W.A. 2562

+  2PuaavwamsduAuIIUUGIBTDAIIU KSDIPNa1sAlannsalnd (PDF) Uoiuuuao lonais Pdf o1wuuuonals XML
lwaauuauu Smart Document
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6. uudUjudans:usunismuasna (¢d) )
I"I'ISI.‘I"Ili-ll.lBi'.-l‘IS:i-i‘lF'I-iUICIIGIE:I-\')lUUllF.)\)i'IS=U:)Ui'I'ISITI= 2) v 8)
NatavuudUvjudns:=uounIsnivadna — .

1) nsdauAudoya

2) AISWFoU ua:guguddau
3) MsvamuuuAIUDLa:duUAIUD

4) QSIVADUUA:WIISTUIATUD gty
5) Asaula S~
6) ns¥Is:ASSSULTOU .
7) misoanludysyiauazlaNAISOU
8) nsvadvludUTIIOHSDINASOU

Fdwuurufunazuaumamaddnanady - nmsu

GOVERNMENT DIGITAL PROCESS GUIDELINES

Awiudsusetodatuninmhisnusing Aifvdes

dnfnaianniguiadiifa (sdmsuwew)
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