
ก ำหนดให้มีกำรประชำพิจำรณเ์พ่ือรับฟงัควำมคิดเห็น
ระหว่ำงวันท่ี 27 มิถุนำยน - 27 กรกฎำคม 2565



ก ำหนดกำรงำนประชุมรับฟงัควำมคิดเห็นต่อแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ 
วันพฤหัสบดีที่ 21 กรกฎำคม 2565 เวลำ 13.30 – 15.30 น. ผ่ำนกำรประชุมออนไลน์

เวลำ หัวข้อบรรยำย/เสวนำ วิทยำกร/ผู้ทรงคุณวุฒิ
13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียน
13.30 – 13.35 น. ประธานกล่าวเปิดงาน ดร.อำศิส อัญญะโพธ์ิ

รักษาการผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

13.35 - 14.15 น. การเสวนาในหัวข้อ
“รู้ ย่ืน จ่าย รับ สะดวก ปลอดภัย ทุกที่ ทุกเวลำ ด้วยบริกำรดิจิทัลภำครัฐ” 

1) รศ. ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ
ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐาน 
ความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ 

2) ดร.อุรัชฎำ เกตุพรหม
ผู้อ านวยการฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

3) นำยสุมิทธิ์ เกศวพิทักษ์
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาบริการดิจิทัลภาคประชาชน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

4) นำงสำวขนิษฐ์ ผำทอง
ที่ปรึกษาผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

14.15 – 14.30 น. พัก 15 นำที
14.30 – 15.00 น. การน าเสนอร่างแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ ฉบับภาพรวม 1) ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ 

ผู้เชี่ยวชาญมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
2) นำงสำวพิมพ์ชนก เจ็กภู่ 

นักวิเคราะห์อาวุโส ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

15.00 – 15.25 น. ตอบข้อซักถาม

15.25 – 15.30 น. ประธานกล่าวปิดงาน ดร.อำศิส อัญญะโพธ์ิ
รักษาการผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



ช่องทำงติดต่อเพ่ือสอบถำม
ข้อมูล รับข่ำวสำร หรือร่วมพัฒนำ
มำตรฐำน 

ประกอบด้วย 2 ช่องทำง ได้แก่

เว็บไซต์
• https://standard.dga.or.th

ติดต่อ DGA Contact Center:
• โทร : (+66) 02 612 6060
• อีเมล: contact@dga.or.th
• เว็บไซต์ : 

https://www.dga.or.th/contact-
dga/

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้ ระหว่ำงวันที่ 27 มิถุนำยน – 27 กรกฎำคม 2565
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ดร.อำศิส อัญญะโพธิ์
รักษาการผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

4

เปิดงาน งานประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ
แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 

เหตุผลควำมจ ำเป็นของแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ  
พรบ. DG มาตรา 12 (2) 
ให้หน่วยงานของรัฐจัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัล

ร่าง พรบ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. …มาตรา 6 และ มาตรา 19 แห่ง

ให้มีการก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรวมถึงมาตรฐาน ท่ีหน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกันและเช่ือมโยงถึงกันได้ ..... เป็นระยะเร่ิมต้นและระยะต่อ ๆ ไป 

โดยเป็นความร่วมมือ 4 หน่วยงานได้แก่ ส านักงานฯ กฤษฎีกา ส านักงานฯ ก.พ.ร. DGA ETDA ร่วมกัน

DGA สนับสนุนมำตรฐำน แนวปฏิบัติ ข้อมูลวิชำกำร กำรค ำปรึกษำ ตลอดจนเทคโนโลยี 
หรือระบบกลำง Portal เพ่ือช่วยสนับสนุนภำครัฐให้มีบริกำรดิจิทัลตำมระดับควำมพร้อม
และมีการพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

**สถานะปัจจุบันของร่าง พรบ. การปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์   อยู่ระหว่างการน าเสนอ
เพ่ือพิจารณา ในวาระการประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งท่ี 3  (สมัยสามัญประจ าปี ครั้งท่ี 1)



นำงสำวขนิษฐ์ ผำทอง
ที่ปรึกษำผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

นำยสุมิทธ์ิ เกศวพิทักษ์
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำบริกำรดิจิทัลภำคประชำชน 

รักษำกำรในต ำแหน่งผู้เช่ียวชำญเฉพำะดำ้น
กำรพัฒนำระบบรำชกำร

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร

รศ.ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ 
ประธำนคณะท ำงำนเทคนิค

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยภำครัฐ

ดร. อุรชัฎำ เกตุพรหม
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยมำตรฐำนดิจิทัลภำครัฐ 

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

กำรเสวนำในหัวข้อ 

“รู้ ยืน่ จ่าย รับ สะดวก ปลอดภัย ทุกท่ี 
ทุกเวลำ ด้วยบริกำรดิจิทัลภำครัฐ” 
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กำรพัฒนำมำตรฐำน เพ่ือส่งเสริม ควำมมั่นคงปลอดภัยเชื่อถือได้ ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

รศ.ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
6

แนวปฏิบัติ E-Signature ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่รฐั   (ข้อเสนอแนะ มสพร.)

แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (8 Common Process)

มำตรฐำน Digital ID ส ำหรับบุคคลสัญชำติไทย (ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ)

• เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำบริกำรภำครัฐ อย่ำงต่อเนื่อง
• สร้ำง End-to-end Service โดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง Citizen Centric  
• มีควำมมั่นคง ปลอดภัย ค ำนึงถึงคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• หน่วยงำนสำมำรถเลือกวิธีกำรที่ปฏิบัติได้ ตำมระดับควำมพร้อม



กำรเสวนำในหัวข้อ 

“รู้ ยืน่ จ่าย รับ สะดวก ปลอดภัย 
ทุกที่ ทุกเวลำ ด้วยบริกำรดิจิทัลภำครัฐ” 
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ถำม - ตอบ

9



พัก 15 นำที
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“(ร่ำง) แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ ”
กำรน ำเสนอ 

11

นำงสำวพิมพ์ชนก เจ็กภู่ 
นักวิเครำะห์อำวโุส 

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ 
ผู้เชี่ยวชำญมำตรฐำนดิจิทัลภำครัฐ 
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



สำระส ำคัญของ (ร่ำง) แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ

12

สืบค้นข้อมูล พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

จัดท ำแบบค ำขอ
และยื่นค ำขอ

ตรวจสอบและ
พิจำรณำค ำขอ

อนุมัติ ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม

ออกใบอนุญำต
หรือเอกสำรอื่นๆ

จัดส่งใบอนุญำต
หรือเอกสำรอื่นๆ

ภำพรวม



1. ค ำน ำ

2. ขอบข่ำย

อธิบายขอบเขตเนื้อหาของมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลฯ ฉบับนี้ โดยครอบคลุมแนวคิดในการออกแบบพัฒนา
กระบวนการ ข้อพิจารณาพ้ืนฐาน องค์ประกอบของกระบวนการ และแนวทางในการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลตาม
ระดับความพร้อมของหน่วยงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ

มาตรฐานส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (มสพร.) ฉบับนี้น าเสนอเนื้อหาในภาพรวมของการจัดท ากระบวนการ ทาง
ดิจิทัลเป็นหลัก มิได้ครอบคลุมเนื้อหาด้านเทคนิคของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
ใช้ภายในส านักงานรัฐบาลดิจิทัล หรือน าใช้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐตามระดับความพร้อม ซึ่งเนื้อหาได้อ้างอิงจาก
กฎหมาย มาตรฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการด าเนินงานที่คณะผู้จัดท าเห็นว่ามีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาเท่านั้น  
โดย (ร่าง) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.…. ก าหนดให้ “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง 
ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความ
เห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ 
และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม

2. ขอบข่ำย (ต่อ) กรอบแนวคิดกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลตำมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐ

14

Common Process (8 กระบวนกำร)

Initial

Email, Social Media หรือช่องทางดจิิทัลที่
ประชาชนใช้กันอยา่งแพร่หลาย

Standard Advance

Web Application หรือ Mobile Application Web Application หรือ Mobile Application

No Backend
Standard Backend เช่น Biz Portal Backend 
ที่น ามาประยุกตใ์ช้กบัความตอ้งการหน่วยงาน 

(Lightly Customize)
Backend ที่จัดท าขึ้นตามขัน้ตอนการท างาน
เฉพาะของหน่วยงาน (Fully Customized)

กำรบริหำรจัดกำร
ค ำขอฯ (Back End)

ช่องทำง

เน้นอ านวยความสะดวกเบือ้งตน้
การให้ข้อมูลพ้ืนฐาน

เน้นการให้บริการ End-to-End ที่ครบถ้วน
Digital Data ตามกรอบ Data Governance 

Data Exchange Open Data

บริการประสิทธิภาพสูง ตอบสนองความ
ต้องการที่ยดืหยุน่ รวดเร็ว Automation

เทคโนโลยีสมัยใหม่ AI ML
เปำ้หมำย

เร่ิมต้นได้ง่าย เร็ว ใช้งบประมาณน้อยหน่วยงาน
ด าเนินการได้เอง

ได้ข้อมูลดิจิทัลจากการให้บริการ น าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ ใช้เครื่องมือ สพร. ได้ (ไม่ต้องใช้งบประมาณ)

บริการได้รับการจัดท าให้ตอบสนองความ
ต้องการผูใ้ช้งานที่ปรับเปล่ียนได้ตาม user

(Customized)
ข้อดี

ยากต่อการน ามาประยกุตใ์ช้กบับริการที่มีธุรกรรม
จ านวนมาก หรือธุรกรรมท่ีมคีวามเส่ียงสูง

ใช้เวลาในการประยุกต์บริการเข้ากับ Standard Backend 
(Onboarding) ไม่เหมาะกับบริการที่มีกระบวนการท่ีมี
ลักษณะเฉพาะงานท่ีต้องมีการประมวลผลท่ีซับซ้อน หรือ

งานเฉพาะด้าน

บุคลากรต้องมีทักษะเทคโนโลยีสูง 
ใช้งบประมาณสูง / ใช้เวลาในการพัฒนานานข้อจ ำกัด

หน่วยงานระดบัท้องถิน่งานบริการที่มีปริมาณการ
ให้บริการน้อย/ความเส่ียงต ่า หน่วยงานทัว่ไปที่มีความพร้อม งานบริการทัว่ไป

หน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมสูง
งานบริการที่มีปริมาณการให้บริการมาก/

ความเส่ียงสูง (High Volume / High Impact)
เหมำะกับ

กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง



(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม

3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ

3.1 กระบวนกำรทำงดิจิทัล (Common Processes)
การด าเนินงานทางดิจิทัล มีกระบวนการและวิธีด าเนินงานได้หลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และข้อก าหนด

ของหน่วยงาน การจัดท ากระบวนการให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือมาตรฐานจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจบทบาท ส่ิง
ที่น าเข้า และได้รับของแต่ละกระบวนการนัน้ เพ่ือเลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถด าเนินการได้ตามความพร้อม
ของหน่วยงาน จากรายละเอียดตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 สามารถจ าแนกกระบวนการด าเนินงานทางดิจิทัลออกเป็น 8 กระบวนการ ได้แก่

สืบค้นข้อมูล พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

จัดท ำแบบค ำขอ
และยื่นค ำขอ

ตรวจสอบและ
พิจำรณำค ำขอ

อนุมัติ ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม

ออกใบอนุญำต
หรือเอกสำรอืน่ๆ

จัดส่งใบอนุญำต
หรือเอกสำรอืน่ๆ

15



(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม

3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (ต่อ)

ตัวอย่ำง บริกำรที่มีกระบวนกำรทำงดิจิทัลแตกต่ำงกนั (Module)

16

1. บริกำรขอรับข้อมูลหรือเอกสำรสำธำรณะทั่วไป (ฟร)ี

2. บริกำรขอรับเอกสำรข้อมูลส่วนบุคคล (ฟร)ี

พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

จัดท ำแบบค ำขอและ
ยื่นค ำขอ

ตรวจสอบและ
พิจำรณำค ำขอ

ออกใบอนุญำตหรือ
เอกสำรอื่นๆ

จัดส่งใบอนุญำตหรือ
เอกสำรอื่นๆ

ช ำระค่ำธรรมเนียม

ต่อมำ มีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียม

สืบค้นข้อมูล จัดส่งใบอนุญำตหรือ
เอกสำรอื่นๆ

จัดท ำแบบค ำขอและ
ยื่นค ำขอ



(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

3.2 ข้อพิจำรณำกำรออกแบบบรกิำรดิจิทัลภำครฐั (Digital Service Standard Criteria)

3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (ต่อ)

ก่อนการด าเนินการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลหน่วยงาน ควร มีการส ารวจและเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มด าเนินการ 
ซึ่งมีกิจกรรมที่ควรด าเนินการ ดังนี้ 

3.2.1 กำรประเมินควำมพร้อมของหน่วยงำน
การประเมินความพร้อมของหน่วยงานมีความจ าเป็นต่อในการจัดท ากระบวนการทางดิจิทัลให้ส าเร็จตามระดับความ
พร้อมที่เหมาะสม โดยระดับความพร้อมของหน่วยงานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้

กลุ่มที่มีควำมพร้อมระดับสูง (Advance) 
คือ หน่วยงานที่มีความพร้อมทัง้บุคลากร 
เทคโนโลยี และงบประมาณระดับสูง
สามารถจัดท าบริการรูปแบบ Web 

Application หรือ Mobile Application 
โดยมีระบบ Backend ของตนเอง มีการน า
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น AI  Machine 

Learning รองรับการประมวลผลที่ซับซ้อน 
มีจ านวนรายการมาก และมีความพร้อมใน
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น 

กลุ่มที่มีควำมพร้อมระดับมำตรฐำน (Standard) 
คือ หน่วยงานที่มีความพร้อมทัง้บุคลากร เทคโนโลยี 
และงบประมาณระดับมาตรฐาน สามารถจัดท าบริการ

รูปแบบ Web Application หรือ Mobile 
Application เน้นให้บริการได้แบบครบถ้วน (End-
to-end) อาจใช้บริการ Backend จากแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น ระบบการให้บริการ
ภาครัฐแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Biz Portal) และพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal) 

ระดับเริ่มต้น (Initial) 
หน่วยงานทีม่ีข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

เทคโนโลยี หรืองบประมาณสามารถจัดท า
บริการอย่างง่ายโดยอาศัยช่องทาง Email 
หรือ Social Media เน้นการอ านวยความ
สะดวกเบื้องต้น เป็นธุรกรรมที่มีความ
เส่ียงต ่าและมีปริมาณรายการไม่มาก 

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (ต่อ)

3.2.2 บุคลำกร

ควรมีการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรให้เพียงพอ ประกอบด้วยสหสาขาวิชาชีพ รวมเอา
วิชาการหรือศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เข้าด้วยกัน (Multidisciplinary team) ซ่ึงมีหลักการตามมาตรฐาน
บริการของ Gov.UK (Service Standard) ดังน้ี

1) สร้างโดยทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับส่ิงท่ีต้องการบรรลุในระยะท่ีเก่ียวข้องของการพัฒนา
บริการให้มากท่ีสุด

2) ควรรวมบุคลากรในทีมท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการผ่านช่องทางออฟไลน์ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 
รวมทัง้ระบบสนับสนุนบริการไว้ด้วย

3) อนุญาตให้ทีมสามารถรับค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางเม่ือต้องการ (เช่น กฎหมาย นโยบาย 
หรือการวิเคราะห์เฉพาะอุตสาหกรรม - จากภายในหรือภายนอกองค์กร)

4) หากทีมงานท างานร่วมกับผู้รับเหมาและซัพพลายเออร์ภายนอก ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามันอยู่บน
พ้ืนฐานท่ียัง่ยืน

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (ต่อ)

3.3 ควำมปลอดภัย และควำมเป็นส่วนตัว (Security and Privacy by Design)

3.3.1 กำรออกแบบระบบโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security by Design) 

การออกแบบกระบวนการทางดิจิทัล หรือระบบงาน โดยต้องค านึงถึงการพัฒนาระบบให้ปลอดภัยมีการ
วางแผนเรื่องความปลอดภัยให้กับระบบโดยเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนของการออกแบบโดยการออกแบบระบบโดยค านึงถึง
ความปลอดภัย (Security by Design) และต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 โดยแนวปฏิบัตินี้ได้แนะน าแนวทางการปฏิบัติพ้ืนฐานไว้

3.3.2 กำรออกแบบระบบโดยให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy by Design)

การออกแบบระบบโดยให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัว โดยต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแนวปฏิบัตินี้ได้แนะน าแนวทางการปฏิบัติพ้ืนฐานไว้

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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3. ภำพรวมกำรจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ (ต่อ)

3.4 กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือจัดท ำกระบวนกำรทำงดิจิทัล

ควรศึกษาบริการ และก าหนดว่าบริการท่ีมีเก่ียวข้องกับกระบวนการใดบ้างตามข้อ 3.1.1 ถึงข้อ 3.1.8 
โดยแต่ละบริการอาจจะมีครบทัง้หมดหรือบางส่วนก็ได้

ควรประเมินความพร้อมของหน่วยงาน และจัดระดับตามกลุ่มความพร้อม เพ่ือเป็นข้อมูลในการเลือก
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละกระบวนการ

ควรพิจารณาความพร้อมด้านบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงาน อาจส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
เร่ืองพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น เช่น การใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Signature) หรือการใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email)

ควรพิจารณาปัจจัยการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐ (Digital Service Standard Criteria) ให้
ครบรอบด้านเพ่ือได้บริการดิจิทัลท่ีมีประสิทธภาพ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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4. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนท่ัวไปในกระบวนกำรทำงดิจิทัล

4.1 กำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

แนวปฏิบัติการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะในการเลือกใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับชนิดของเอกสาร ซ่ึง
ครอบคลุมเอกสารราชการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐในทุกระดับ จัดท าข้ึนเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึงแนวทางการ
ด าเนินการในกรณีท่ีส่วนราชการไม่สามารถปฏิบัติตามได้ด้วยข้อยกเว้น และข้อจ ากัดต่าง ๆ ประกอบด้วย
หัวข้อย่อย ดังน้ี

4.1.1 ประเภทลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตาม ขมธอ. 23-2563 ได้แบ่งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

• ประเภทที่ 1: ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไป
• ประเภทที่ 2: ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้
• ประเภทที่ 3: ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซึ่งใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง

4.1.2  แนวปฏิบัติการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (มสพร.)

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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4. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนท่ัวไปในกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

4.2 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

• การจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• การลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• การตัง้ชื่อเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• การเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• อายุการเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

4.3 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 

• หน่วยงานจัดท าบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นใช้งาน (กลุ่มที่มีความพร้อมมากและกลุ่มที่ได้รับ Agenda)
• การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานต้นสังกดั หรือผู้ให้บริการ (กลุ่มหน่วยงานอื่น ๆ) 
• การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บริการ (กลุ่มหน่วยงานอื่น ๆ)

เน้ือหาครอบคลุมรูปแบบบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) และการด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ เช่น 

เน้ือหาประกอบด้วย แนวทางการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมต่างๆ เช่น 

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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4. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนท่ัวไปในกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

4.4 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)
เน้ือหาครอบคลุมตัวอย่างแนวทางการใช้งานแอปพลิเคชัน่ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ แอปพลิเคชัน่ Line 

Official Account, Facebook, Pantip, ทันใจ แช็ตบ็อต เป็นต้น

5. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนตำมวงจรชีวิตกำรพัฒนำระบบ

เน้ือหาในบทน้ีเป็นเพียงแนวทางพ้ืนฐาน ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีความพร้อมสามารถด าเนินการตามแนวทาง 
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 หรือ มอก.29110 หรือศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากคู่มือปฏิบัติตามกระบวนการ
มาตรฐานวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม

23



5. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนตำมวงจรชีวิตกำรพัฒนำระบบ (ต่อ)

5.1  ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)
5.2 ระยะที่ 2 : การวิเคราะห์ (Analysis Phase)
5.3 ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design Phase)
5.4 ระยะที่ 4 : การทดสอบ/น าไปใช้ (Implementation Phase)
5.5 ระยะที่ 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance/Support Phase)
5.6 แนวทางการด าเนินการในแต่ละช่วงของวงจรการพัฒนาบริการ
ทางดิจิทัล 

ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อย่อย ดังต่อไปนี้

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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6. แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

1) การสืบค้นข้อมูล
2) การพิสูจน์ และยืนยันตัวตน 
3) การจัดท าแบบค าขอและย่ืนค าขอ
4) ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ  
5) การอนุมัติ  
6) การช าระค่าธรรมเนียม  
7) การออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน  
8) การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

ช่องทำงที่เลือก ได้แก่ 1) อีเมล 2) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และ 3) เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน 
ซึ่งมี วิธีกำร และ กฎหมำย / มำตรฐำน /แนวปฏิบัติ ที่แตกต่ำงกัน หน่วยงำนอำจมีอยู่แล้ว หรือจัดท ำขึ้นใหม่ ก็ได้
ซึ่ง ไม่จ ำเป็นต้องมีครบทุกทำงเลือก สำมำรถอธิบำยได้ตำมตัวอย่ำงแผนภำพ ดังนี้

บร
ิกำ
ร

อีเมล วิธีกำร กฎหมำย / มำตรฐำน /แนวปฏิบัติ

ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) วิธีกำร กฎหมำย / มำตรฐำน /แนวปฏิบัติ

เว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชัน วิธีกำร กฎหมำย / มำตรฐำน /แนวปฏิบัติ



6. แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล

เนื้อหำกล่ำวถึงวิธีกำรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล ทั้ง 8 กระบวนกำร อันได้แก่  (Digital end –
to-end service ) ช่องทำงเดิมได้ เพ่ิมช่องทำงใหม่เป็น digital แบบง่ำยและท ำได้ทันที โดยมีประชำชนเป็นที่ตั้ง 

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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1) การสืบค้นข้อมูล
2) การพิสูจน์ และยืนยันตัวตน 
3) การจัดท าแบบค าขอและย่ืนค าขอ
4) ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ  
5) การอนุมัติ  
6) การช าระค่าธรรมเนียม  
7) การออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน  
8) การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

ตัวอย่างประกอบดังภาพ



6. แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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กำรจัดท ำบริกำรกำรสืบค้นข้อมูล
• ต้องจัดให้มีอีเมลของหน่วยงาน
• ต้องประกาศช่องทางสืบค้นข้อมูล 
• ควรจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและประสานงาน

กำรรับเรื่องสืบค้น
• ต้องตอบกลับว่าได้รับเรื่องโดยทันทีท่ีได้รับโดยอีเมลของหน่วยงานเว้นแต่วันและเวลานัน้เป็นวันหรือเวลานอกท าการ

พร้อมแจ้งเงื่อนไขการด าเนินการ และข้อจ ากัดความรับผิดชอบ (Disclaimer) รวมทัง้ ระยะเวลาด าเนินการตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ท่ีมีการก าหนดไว้ตามระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน

• อาจตอบกลับอีเมลอัตโนมัติ (Auto Reply) กรณีสามารถด าเนินการได้

กำรแสดงผลกำรสืบค้น
• ควรตอบกลับผลการสืบค้นโดยใช้อีเมลของหน่วยงาน
• ควรพิจารณาใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data Guideline)
• กรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลต้องผ่านการพิสูจน์ยืนยันตัวตน พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
• อาจ ใช้รูปแบบข้อความ หรือแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) อย่างใดอย่างหน่ึง หรือร่วมกันให้เหมาะสมกับเนื้อหา

Officer

.go.th
User

1) กำรสืบค้นข้อมูล (อีเมล) 



6. แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ว่ำด้วยแนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัลภำครัฐ – ภำพรวม
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กำรจัดท ำบริกำรกำรสืบค้นข้อมูล
• ต้องจัดตัง้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของหน่วยงาน (Official Account)
• ต้องประกาศช่องทางสืบค้นข้อมูล ข้อมูลที่ให้บริการสืบค้น เงื่อนไขบริการสืบค้น และประกาศให้ผูร้ับบรกิารทราบ 

โดยแจ้งไว้ในคู่มือประชาชน 
• ควรจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและประสานงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและติดต่อส่งข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ
• อาจใช้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐ เช่น บริการ ทันใจ แช็ตบ็อต

กำรรับเรื่องสืบค้น
• ต้องตอบกลับว่าได้รับเรื่องโดยทันทีที่ได้รับโดยอีเมลของหน่วยงาน

พร้อมแจ้งเงื่อนไขการด าเนินการ และข้อจ ากัดความรับผิดชอบ (Disclaimer) 
รวมทัง้ ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

• อาจตอบกลับอีเมลอัตโนมัติ (Auto Reply) กรณีสามารถด าเนินการได้

กำรแสดงผลกำรสืบค้น
• ควรตอบกลับผลการสืบค้นโดยใช้อีเมลของหน่วยงาน
• ควรพิจารณาใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data Guideline)
• กรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลต้องผ่านการพิสูจน์ยืนยันตัวตน พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
• อาจ ใช้รูปแบบข้อความ หรือแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือร่วมกันให้เหมาะสมกับเนื้อหา

1) กำรสืบค้นข้อมูล (Social Media) 

Official 
Account

Officer

User



6. แนวปฏิบัติกระบวนกำรทำงดิจิทัล (ต่อ)

(ร่ำง) มำตรฐำนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
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กำรจัดท ำบริกำรกำรสืบค้นข้อมูล
• ต้องจัดท าเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ของหน่วยงาน หรือใช้งานระบบเว็บไซต์ที่ส่วนกลาง เช่น ระบบ Portal เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน 

ที่หน่วยงานระดับกรม หรือกระทรวงจัดเตรียมไว้
• ต้องจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและประสานงาน 
• ต้องประกาศช่องทางสืบค้นข้อมูล ข้อมูลที่ให้บริการสืบค้น เงื่อนไขบริการสืบค้น
• กรณีไม่สามารถด าเนินการอัตโนมัติ ควรจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและประสานงานเพ่ือการส่งข้อมูลตอบกลับ
• อาจใช้บริการศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ (info.go.th) เพ่ือลดภาระการจัดท าระบบ และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

กำรรับเรื่องสืบค้น
• ต้องจัดให้มีวิธีการสืบค้นตามหัวข้อ หรือ สืบค้นผ่านระบบการค้นหา (Search box) 
• ต้องแจ้งเงื่อนไขการด าเนินการ และข้อจ ากัดความรับผิดชอบ (Disclaimer) 
• รวมทัง้ ระยะเวลาด าเนินการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

กำรแสดงผลกำรสืบค้น
• ควรตอบกลับผลการสืบค้นผ่านระบบเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันที่ผู้รับบรกิารติดต่อเข้ามา
• ควรพิจารณาใช้แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data Guideline)
• กรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลต้องผ่านการพิสูจน์ยืนยันตัวตน สอดคล้องตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
• อาจแสดงผลการสืบค้นอาจเป็นด้วยข้อความ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) ซึ่งในขัน้สูง เอกสาร Pdf อาจแนบเอกสาร XML 

เพ่ือสนับสนุน Smart Document 

1) กำรสืบค้นข้อมูล (Website) 

Official 
Account

Officer

User



ถำม - ตอบ
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Thank You


