
DIGITAL ID
FOR GOVERNMENT SERVICE PROVIDERS WORKSHOP

โดย ฝ่ายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ และสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

การอบรมเชิงปฏิบัติการ มาตรฐานดิจิทัลไอดี ส าหรับผู้ให้บริการภาครัฐ
วันที่ 21 - 22 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์



ก ำหนดกำรอบรม วันท่ี 1

 08.30–09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรม
 09.00–09.15 น. กล่าวต้อนรับ โดยผู้บริหาร สพร.
 09.15 – 9.45 น. ผู้เข้ารับการอบรมแนะน าตัว
 09.45–10.30 น. การบรรยายเรื่อง มาตรฐานฯ ดิจิทัลไอดี ส าหรับผู้ให้บริการภาครัฐ 
 10.30–10.45 น. พักเบรก
 10.45–12.00 น. การบรรยายเรื่อง มาตรฐานฯ ดิจิทัลไอดี ส าหรับผู้ให้บริการภาครัฐ (ต่อ)

 13.00 – 14.30 น. การบรรยายเรื่อง การใช้เครื่องมือประเมินความเส่ียงเพ่ือก าหนดระดับระดับ
ความน่าเชื่อถือ ของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส าหรับผู้ให้บริการภาครัฐ   

 14.30 – 14.45 น. พักเบรก
 14.45 – 15.30 น. การบรรยายเรื่อง การใช้เครื่องมือประเมินความเส่ียงเพ่ือก าหนดระดับระดับ

ความน่าเชื่อถือ ของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส าหรับผู้ให้บริการภาครัฐ 
 15.30 – 16.00 น.   กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) (การเข้าถึง และใช้เครื่องมือ)

Session 1 - ช่วงเช้า

Session 2 - ช่วงบ่าย



ก ำหนดกำรอบรม วันท่ี 2

 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรม
 09.00 – 10.30 น. กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) ต่อ 

 น าส่งรายงานการฝกึปฏบิัต ิและคัดเลือกเพ่ือน าเสนอผลงานตวัอย่าง 

 กิจกรรมน าเสนอผลการประเมินความเส่ียงและก าหนดระดับความน่าเชือ่ถือของการพิสูจน์และยืนยันตวัตน 
ด้วยเครื่องมือฯ

 10.30 – 10.45 น. พักเบรก
 10.45 – 12.00 น. กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop)  ต่อ 

 การจัดท ารายงานเสนอเพ่ือปรบัปรงุบรกิาร ให้ได้ตามมาตรฐานฯ

 ปิดการอบรม

Session 3 - ช่วงเช้า



Session 1 - กำรบรรยำยเรื่อง 
มำตรฐำนฯ ดิจิทัลไอดี 
ส ำหรับผู้ให้บริกำรภำครัฐ
เหตุผลและความเป็นมาของมาตรฐานฯ ดิจิทัลไอดี วิทยากร น.ส.พิมพ์ชนก เจ็กภู่

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล วิทยากร น.ส.พิมพ์ชนก เจ็กภู่

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ (IdP RP  และ AS) วิทยากร น.ส.พิมพ์ชนก เจ็กภู่

ดิจิทัลไอดี และระดับความน่าเชื่อถือ (IAL AAL FAL) วิทยากร ดร. ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์

กลุ่มการให้บริการของภาครัฐ วิทยากร ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์

ผู้ให้บริการภาครัฐ และการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ วิทยากร ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์

กิจกรรมถามตอบปัญหา วิทยากร ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ และ น.ส. พิมพ์ชนก เจ็กภู่



เหตุผลและควำมเป็นมำของ
มำตรฐำนฯ ดิจิทัลไอดี 



พระรำชบัญญตัิกำรบริหำรงำนและกำรใหบ้ริกำรภำครฐัผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มำตรำ ๑๒ (๒) มำตรำ ๑๒ (๔)  ให้หน่วยงำนของรัฐ

1. จัดท ำกระบวนกำรหรือกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล เพ่ือกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำร
ให้บริกำรประชำชน 

2. กระบวนกำรหรือกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล ท ำงำนร่วมกันได้ตำมมำตรฐำน ข้อก ำหนด และ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลก ำหนด 

3. มีระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล

พระรำชบัญญตัิว่ำด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๓/๑ ระบบกำรพิสูจน์
และกำรยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล เพ่ือก ำกับดูแลกำรพิสูจน์ และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลให้มีควำม
น่ำเชื่อถือและปลอดภัย 

จึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรฐำนและหลักเกณฑก์ำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล 
ว่ำด้วยเรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครฐั ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย

เหตุผลและควำมเป็นมำของมำตรฐำนฯ ดิจิทัลไอดี 



ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง 
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรจัดท ำกระบวนกำรและ

กำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล 
ว่ำด้วยเรื่อง กำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ 

ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย 

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54152-2/

ศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่

https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54152-2/


ประกำศในรำชกิจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 11 ตุลำคม พ.ศ. 2564  (มีบทเฉพำะกำลห้ำมบังคับใช้ก่อนพ้นก ำหนด 2 ป)ี

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจทิัล เรื่อง มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรจดัท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำน
ทำงดิจิทัล ว่ำด้วยเร่ืองกำรใช้ดิจทิัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครฐั ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มสัีญชำติไทย 

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



[มรด. ๑-๒ : ๒๕๖๔] [DGS 1-2 : 2564] มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดท ำ
กระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล เร่ืองกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ –
กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย

[มรด. ๑-๑ : ๒๕๖๔] [DGS 1-1 : 2564] มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล ว่ำด้วยแนวทำงกำร
จัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล เร่ืองกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำร
ภำครัฐ – ภำพรวม

เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับมำตรฐำนฯ ทั้งหมด 3 ฉบับ ได้แก่

1

2

3

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เร่ือง มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรจัดท ำ
กระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล ว่ำด้วยเรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ 
ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย

หมายเหตุ - สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร หรือรับข้อมูลเพ่ิมเตมิได้ที่ https://standard.dga.or.th

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



บริกำรภำครัฐ กำรด ำเนินกำรอยำ่งหนึ่งอยำ่งใดทีห่นว่ยงำนของรัฐจัดท ำ หรือ จัดให้มีขึ้นหรือทีม่อบอ ำนำจให้เอกชน
ด ำเนินกำรแทน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกหรือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน

ไอเดนทิตี (Identity หรือ ID) คุณลักษณะหรือชุดของคุณลักษณะที่ใช้ระบุตัวบุคคล เช่น ชื่อ-สกุล เพศ วันเกิด  เลข
ประจ ำตัว.

ดิจิทัลไอดี (Digital ID หรือ Digital Identity) คุณลักษณะหรือชุดของคุณลักษณะที่ถูกรวบรวมและบันทึกในรูปแบบ
ดิจิทัล ซึ่งสำมำรถใช้ระบุตัวบุคคล

ส่ิงที่ใช้รับรองตัวตน (Credential) หมำยควำมว่ำ เอกสำร วัตถุ หรือกลุ่มข้อมูล ที่เชื่อมโยงไอเดนทิต ีเข้ำกับส่ิงที่ใช้
ยืนยันตัวตน เช่น บัตรประชำชน พำสปอร์ต

ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) หมำยควำมว่ำ ส่ิงที่ผู้ใช้บริกำรครอบครองเพ่ือใช้ในกำรยนืยนัตัวตน โดยส่ิงที่ใช้
ยืนยันตัวตนจะมปีจัจยัของกำรยืนยันตัวตนอยำ่งน้อยหนึ่งปจัจยั เช่น 

• รหัสผ่ำน (ส่ิงที่ผู้ใช้รู้) 
• หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ (ส่ิงที่ผู้ใช้มี) 
• ลำยนิ้วมือ  หรือใบหน้ำ (ส่ิงที่ผู้ใช้เปน็)

ค ำนิยำม

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity Provider) บุคคลหรือหน่วยงำนที่นำ่เชื่อถอื ซึ่งท ำหน้ำที่ รับลงทะเบียนและพิสูจน์
ตัวตน และ บริหำรจัดกำรส่ิงที่ใช้รับรองตัวตน ซึ่งเช่ือมโยงไอเดนทิตีเข้ำกับส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร โดย
ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนอำจบริหำรจัดกำรส่ิงที่ใช้รับรองตัวตน เพ่ือใช้ภำยในองค์กรหรือใช้ภำยนอกองค์กรกไ็ด้

ผู้ให้บริกำรภำครัฐ (Relying Party) หน่วยงำนของรัฐที่ให้บริกำรภำครัฐหรืออนุญำตให้เข้ำถงึข้อมูลหรือระบบบริกำร
ภำครัฐ โดยอำศัยส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนและผลกำรยืนยันตัวตนหรือ ส่ิงที่ใช้รับรองตัวตนจำกผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

แหล่งให้ข้อมูลทีน่่ำเชื่อถือ (Authoritative Source) หน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถอืและสำมำรถเข้ำถึงหรือมขี้อมูลที่
ถูกต้อง ซึ่งท ำหน้ำที่ ตรวจสอบข้อมูลหรือสถำนะของหลกัฐำนแสดงตนของผู้ใช้บริกำรตำมกำรร้องขอจำกผู้พิสูจนแ์ละ
ยืนยันตัวตน หรือ อนุญำตให้ผู้ให้บริกำรภำครัฐเข้ำถึงข้อมูลที่นำ่เชื่อถือหรือข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รับควำมยินยอมจำก
ผู้ใช้บริกำร

ผู้สมัครใช้บริกำร (Applicant) บุคคลที่สมัครใช้บริกำรพิสูจน์และยืนยนัตัวตนกบัผู้พิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน

ผู้ใช้บริกำร (Subscriber) ผู้สมัครใช้บริกำรที่ผ่ำนกำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนกับผู้พิสูจน์และยืนยันตวัตน และได้รับส่ิง
ที่ใช้ยืนยันตัวตนส ำหรับใช้ยืนยนัตัวตนกับผู้พิสูจน์และยืนยนัตวัตน

กำรลงทะเบียน (enrolment) กระบวนกำรที่ผู้สมัครใช้บริกำรลงทะเบียนเปน็ผู้ใช้บริกำรของผู้พิสูจน์และยืนยนัตัวตน

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ค ำนิยำม (ต่อ)



กำรพิสูจน์ตัวตน (Identity Proofing)
กระบวนกำรตรวจสอบหลกัฐำนแสดงตนและตรวจสอบตัวบุคคลของผู้สมัครใช้บริกำร

ผู้สมัครใช้บริการ
(Applicant) 

ผู้ใช้บริการ
(Subscriber)

ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
(Authenticator)

ส่ิงใช้รับรองตัวตน

1 รวบรวมข้อมูลไอเดนทิตี 
2 ตรวจสอบ และยืนยันความเป็นจ้าของไอเดนทติี

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ค ำนิยำม (ต่อ)



กำรยืนยันตัวตน (Authentication)
กระบวนกำรที่ผู้ใช้บริกำรยืนยันตัวตนกับผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนว่ำเป็นเจำ้ของไอเดนทิตีที่กล่ำวอ้ำง ด้วยกำรใช้
ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน “ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน” (authenticator) ส่ิงที่ผู้ใช้บริกำรครอบครองเพ่ือใช้ในกำรยืนยันตัวตน
โดยส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนจะมีปัจจัยของกำรยืนยันตัวตนอย่ำงน้อยหนึ่งปัจจัย

ผู้ใช้บริกำร
(Subscriber)

ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
(Authenticator)

3. ตรวจสอบควำมเปน็เจ้ำของไอเดนทิ
ตีท่ีกล่ำวอ้ำงด้วยกำรใช้ส่ิงท่ีใช้ยืนยัน
ตัวตนและส่งผลกำรยืนยันตัวตน

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

ผลกำรยืนยันตัวตน
(Authentication Assertion)

ผู้ให้บริกำร

2. ส่งให้ยืนยันตัวตน 
(Redirection)

4. อนุญำต หรือปฏิเสธให้เข้ำใช้บริกำร

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ค ำนิยำม (ต่อ)



บทบำทของหน่วยงำนกับกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ผู้ให้บริกำรภำครัฐ (Relying Party หรือ RP) 
หน่วยงำนของรัฐที่ให้บริกำรหรืออนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลหรือระบบบริกำรภำครัฐ โดย
อำศัยส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน และผลกำรยืนยันตัวตน จำกผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity Provider หรือ IdP) 
บุคคลหรือหน่วยงำนที่น่ำเชื่อถือซึ่งท ำหน้ำที่รับลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน และบริหำร
จัดกำรส่ิงที่ใช้รับรองตัวตน

แหล่งให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ (Authoritative Source หรือ AS) 
หน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือ และสำมำรถเข้ำถึงหรือมีข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งท ำหน้ำที่
ตรวจสอบข้อมูล หรือสถำนะของหลักฐำนแสดงตน

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



สรุปเนื้อหำตำม ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
เรื่อง มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรจัดท ำกระบวนกำรและ
กำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล ว่ำด้วยเร่ืองกำรใช้ดิจิทัลไอดี

ส ำหรับบริกำรภำครัฐ ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย 

ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล



หมวด ๑ บททั่วไป

 เพ่ือให้กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล มีควำมน่ำเชื่อถือ พร้อมใช้ ตรวจสอบได้ และเป็นไปตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด โดยพิจำรณำถึงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส ำคัญ ให้ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน ผู้ให้บริกำร
ภำครัฐ และแหล่งให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้

1) จัดให้มีมำตรกำรหรือระบบรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

2) จัดให้มีข้อตกลงในกำรด ำเนินกำรและปฏิบัติตำมข้อตกลงนั้น
3) ให้ควำมส ำคัญและบริหำรควำมเส่ียงให้เหมำะสมกับระดับควำมเส่ียงของบริกำรภำครัฐ โดยพิจำรณำถึง

ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น เพ่ือก ำหนดวิธีกำรบรรเทำควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น
ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน ผู้ให้บริกำรภำครัฐ และแหล่งให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือที่เป็นหน่วยงำนของรัฐ ให้จัดท ำ
ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลส ำหรับบริกำรภำครัฐด้วย
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หมวด ๒ กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล
ใหผู้้พิสูจน์และยืนยันตัวตนด ำเนินกำร (IdP) ดังต่อไปนี้

 ก าหนดรูปแบบของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล และจัดสรรบุคลากร ระบบเทคโนโลยีที่จ าเป็น ให้สอดคล้องกับระดับความน่าเชื่อถือ
 ก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้อง

ทบทวน ส่ือสาร ท าความเข้าใจ สร้างความตระหนักให้กับเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เห็นถึงความส าคัญ และปฏิบัติ
ตามนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงต้องส่ือสารท าความเข้าใจและให้ความรู้กับผู้ใช้บรกิาร
ด้วย

 กรณีที่ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนเป็นหน่วยงานของรัฐให้ด าเนินการตามข้อก าหนดการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑน์ี้ หากผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนเป็นหน่วยงานของเอกชนให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 จัดให้มีการขอความยินยอมของผู้สมัครใช้บริการ โดยต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
 จัดให้มีการแสดงตนและรวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนที่จ าเป็นจากผู้สมัครใช้บริการ เพ่ือแยกแยะว่าไอเดนทิตีของผู้สมัครใช้บริการมีเพียงหนึ่ง

เดียว และมีความเฉพาะเจาะจงภายในบริบทของผู้ใช้บริการทัง้หมดที่ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนดูแล
 ตรวจสอบหลักฐานแสดงตนของผู้สมัครใช้บริการ เพ่ือตรวจสอบความแท้จริง สถานะการใช้งาน และความถูกต้องของหลักฐานแสดงตน และ

ตรวจสอบข้อมูลในหลักฐานแสดงตนว่าเป็นของบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริง 
 ตรวจสอบตัวบุคคลของผู้สมัครใช้บริการที่แสดงหลักฐานแสดงตนว่าเป็นเจ้าของไอเดนทิตีที่กล่าวอ้างจริง โดยอาจตรวจสอบช่องทางติดต่อว่า

เป็นเจ้าของช่องทางที่ใช้ในการติดต่อ และสามารถติดต่อหรือส่งข้อมูลไปยังผู้สมัครใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวได้จริง
 เก็บรักษาข้อมูลและหลักฐานแสดงตน รวมถึงภาพและเสียง (ถ้ามี) และการบันทึกเหตุการณ์และรายละเอียดการท าธุรกรรมเกี่ยวกับการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยระยะเวลาการเก็บรักษาและการบันทึกดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง
 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
 ประกาศข้อก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลทราบโดยทัว่กัน
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หมวด ๒ กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล

 ใหผู้้ให้บริการภาครัฐ (RP) ด าเนินการ ดังต่อไปนี้
1) ก าหนดความต้องการและระบบของหน่วยงานที่ต้องการใช้ดิจิทัลไอดี
2) ประเมินความเส่ียงเพ่ือพิจารณาถึงผลกระทบ ระดับความรุนแรง และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้หากการพิสูจน์

หรือยืนยันตัวตนผิดพลาด
3) น าผลการจัดระดับความเส่ียงเทียบกับระดับความน่าเชื่อถือทัง้ระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (IAL) และ

ระดับความน่าเช่ือถือของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL)
4) เลือกรูปแบบ และวิธีการลงทะเบียน การพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมถึงก าหนดเงื่อนไขให้

สอดคล้องตามข้อก าหนดในแต่ละระดับความน่าเชื่อถือตามกลุ่มให้บริการภาครัฐ และแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

 ให้แหล่งให้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ (AS) ด าเนินการ ดังต่อไปนี้
1) ตรวจสอบข้อมูลหรือสถานะของหลักฐานแสดงตนของ ผู้สมัครใช้บริการตามการร้องขอจากผู้พิสูจน์และยืนยัน

ตัวตน และส่งผลการตรวจสอบข้อมูลกลับไปยังผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
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บทเฉพำะกำล

ในระยะเร่ิมแรก มิให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศน้ีมาใช้บังคับกับผูพิ้สูจน์และยืนยัน
ตัวตน ผู้ให้บริการภาครัฐ และแหล่งให้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ จนกว่าจะพ้นก าหนดสองปีนับแตว่ันท่ี
ประกาศน้ีมีผลใช้บังคับ
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บทบำทของหน่วยงำนกับกำรพิสูจน์
และยืนยันตัวตน

บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนภำครัฐ (IdP RP  และ AS)



D.DOPA Mobile ID

บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนภำครัฐ (IdP RP  และ AS)



ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ 
(IAL AAL FAL)



ปรับปรุงจำก NIST Special Publication 800-63-3 - Digital Identity Guidelines

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
(Identity Provider: IdP)

ผู้สมัครใช้บริการ 
(Applicant) 

ผู้ใช้บริการ 
(Subscriber) 

เข้าใช้บริการ
(Access a Service)

เปล่ียนสถานะเป็น
(becomes)

ลงทะเบียน/ออก
ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน

(Authenticator
Enrolment/

Issuance) 

ลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(Enrolment and Identity Proofing) 

ผลการยืนยันตัวตน
(Authentication Assertion)

ลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(ตรวจสอบข้อมูล)

(Enrolment and Identity Proofing)

2

3

1

3

2

(Redirect)

การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(Enrolment and Identity Proofing)

การยืนยันตัวตน
(Authentication)

ยืนยันตัวตน
(Authenticat
e)

1

1

1 ผู้ให้บริการภาครัฐ
(Relying Party: RP)

แหล่งให้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ 

(Authoritative source: AS)

Digital Identity Model

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)



อ

SubscriberApplicant

IAL

IdP RP

AAL

กรณี IdP และ RP เป็นหน่วยงำนเดียวกัน

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)



Subscriber

IdP RP

Applicant

IAL

FAL

AAL

กรณี IdP และ RP เป็นคนละหน่วยงำน

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)



ระดับควำมน่ำเชื่อถือของไอเดนทิตี 
(Identity Assurance Levels: IAL)

ความเข้มงวดของกระบวนการพิสูจน์ตัวตน เพ่ือระบุตัวตนของบุคคลอย่างมัน่ใจ IAL ถูกเลือก เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการพิสูจน์ตัวตนที่อาจเกิดขึ้น

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)



ระดับควำมน่ำเชื่อถือของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 
(Authenticator Assurance Levels: AAL)

ความเข้มงวดของกระบวนการรับรองความถูกต้อง และการเชื่อมโยงระหว่างผู้ตรวจสอบความถูกต้องกับตัวระบุ
เฉพาะบุคคล AAL ได้รับเลือกเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการรับรองความถูกต้องท่ีอาจเกิดขึ้น

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)



ระดับควำมน่ำเชื่อถือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลไอเดนทิตีระหว่ำงองค์กร 
(Federation Assurance Level: FAL)

ความแข็งแกร่งของโปรโตคอลการยืนยันท่ีสหพันธรัฐใช้ เพ่ือส่ือสารข้อมูลการรับรองความถูกต้องและ attribute (ถ้ามี) 
กับ RP

ดิจิทัลไอดี และระดับควำมน่ำเชื่อถือ (IAL AAL FAL)
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ข้อก ำหนดของระดับ IAL ส ำหรับภำครัฐ
Requirements IAL1 IAL2 IAL3

แสดงตน
(Presence) ไม่มีข้อก าหนด ▪ แบบไม่พบเห็นต่อหน้า หรือ

▪ แบบพบเห็นต่อหน้า
▪ แบบพบเห็นต่อหน้า หรือ
▪ แบบเสมือนพบเห็นต่อหน้า

รวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตัวตน
(Resolution) รวบรวมข้อมูลระบุตัวบุคคล หรือไม่ก็ได้

▪ รวบรวมข้อมูลระบุตัวบุคคล
▪ อาจใช้ KBV(knowledge-based 

verification)
เช่นเดียวกับ IAL2

ขอหลักฐำนแสดงตน
(Evidence)

ขอหลักฐานแสดงตน หรือไม่ก็ได้
▪ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ 
▪ หนังสือเดินทาง หรือ
▪ เอกสารแสดงตนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ

▪ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ
▪ หนังสือเดินทาง หรือ
▪ เอกสารแสดงตนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ

ตรวจสอบหลักฐำนแสดงตน
(Validation) ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

หลักฐานแสดงตน หรือไม่ก็ได้
(ยังไม่หมดอายุ เป็นของแท้และถูกต้อง)

▪ ตรวจสอบโดยใช้เจ้าพนักงาน หรือ
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมว่าเป็นของแท้
(Dip Chip หรือ เทียบเท่า
เช่น Digital Signature)

▪ ตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทยีบข้อมูล
จาก AS ว่ามีความถูกต้อง

เช่นเดียวกับ IAL2

ตรวจสอบตัวบุคคล
(Verification)

ไม่ตรวจสอบตัวบุคคล

▪ Physical Comparison
(ลักษณะที่ปรากฎเทียบกับ
รูปถ่ายจากหลักฐานแสดงตน) หรือ

▪ Biometric Comparison 
(ภาพใบหน้า หรือลายน้ิวมือเทียบกับ
ข้อมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน)

Biometric Comparison 
(ภาพใบหน้า หรือลายน้ิวมือเทียบกับ
ข้อมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน)

รวบรวมข้อมูลชีวมิติ
(Biometric Collection) ไม่มีข้อก าหนด บันทึกข้อมูลชีวมิติ หรือไม่ก็ได้

(Biometric Sample)
บันทึกตัวอย่างข้อมูลชีวมิติ
(Biometric Sample)

ตรวจสอบช่องทำงกำรติดต่อ
(Address Confirmation)

ตรวจสอบช่องทางว่าสามารถติดต่อได้ ▪ หมายเลขโทรศัพท ์หรือ 
▪ อีเมล เช่นเดียวกับ IAL2

OPTION 1

บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง+

ตรวจสอบหลักฐานเอกสารแสดงตน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ 2 ชิ้นข้ึนไป

บัตรประชาชน + แหล่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่น 2 แหล่งข้ึนไป

OPTION 2

OPTION 3

5

3

2

1

6

7
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ข้อก ำหนดของระดับ AAL ส ำหรับภำครัฐ
Requirements AAL1 AAL2 AAL3

ชนิดของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน
ที่สำมำรถใช้ได้
(Permitted 
Authenticator Types)

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ Memorized Secret
▪ Out-of-Band Device
▪ SF OTP Device
▪ SF Cryptographic Software
▪ SF Cryptographic Device
▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนชนดิอื่น ๆ 
ในระดับ AAL2 และ AAL3

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ MF OTP Device
▪ MF Cryptographic Software
▪ Memorized Secret

+ Out-of-band Device หรือ
+ SF OTP Device หรือ
+ SF Cryptographic Software หรือ
+ SF Cryptographic Device

▪ ชีวมิติ (Biometric) 
+ ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตวัตนชนดิใด
ชนิดหนึ่งจากตัวเลือกข้างต้น

▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนชนดิอื่น ๆ 
ในระดับ AAL3

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ MF Cryptographic Device
▪ SF Cryptographic Device

+ Memorized Secret
▪ MF OTP Device 

+ SF Cryptographic Device
▪ MF OTP Device 

+ SF Cryptographic Software
▪ SF OTP Device

+ MF Cryptographic Software
▪ SF OTP Device

+ SF Cryptographic Software
+ Memorized Secret

ยืนยันตัวตนซ ้ำ
(Reauthentication) อย่างน้อยทกุ 30 วัน 

▪ อย่างน้อยทกุ 12 ชั่วโมง หรือ
▪ 30 นาที หากไม่มีกิจกรรมใด ๆ เกิดขึ้น

อาจยืนยันตัวตนโดยใช้ 1 ปัจจัย 
(รหัสลับจดจ าหรือชีวมิติ)

▪ อย่างน้อยทกุ 12 ชั่วโมง หรือ
▪ 15 นาที หากไม่มีกิจกรรมใด ๆ เกิดขึ้น

ต้องยืนยันตัวตนโดยใช้ปัจจัยของ
การยืนยันตัวตนทัง้หมด

ปอ้งกันกำรโจมตี
Man-in-the-Middle Attack
(MitM Resistance)

จ าเป็น จ าเป็น จ าเป็น

ปอ้งกันกำรโจมตี
Replay Attack
(Replay Resistance)

ไม่จ าเป็น จ าเป็น จ าเป็น

ปอ้งกัน IdP ปลอม
(IdPImpersonation Resistance) ไม่จ าเป็น ไม่จ าเป็น จ าเป็น

อ้ำงอิง ขมธอ. 20-2561 ว่าด้วยแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับประเทศไทย – การยืนยันตัวตน
NIST Special Publication 800-63B - Authentication and Lifecycle Management 

1234 1234

+

OR

OR

+

OR

+

OR

+

1234

ETC.

Memorized Secret

Out-of-Band Device

OTP Device

Crypto Software

Crypto Device

Biometric

MF Crypto Device

MF OTP Device

4

5

3

2

1
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เปรียบเทียบมำตรฐำน Digital ID ของ DGA และ สพธอ (ETDA)

มำตรฐำนฯ Digital ID ของ DGA

มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัลว่ำด้วยเรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดี
ส ำหรับบริกำรภำครัฐ ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย

▪ ภำพรวม มรด 1-1 :2564 (เวอร์ชั่น 1.0)
▪ กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย  มรด 1-2 : 2564 (เวอร์ชั่น 1.0)

มำตรฐำนฯ Digital ID ของ ETDA

ข้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำรที่จ ำเป็นต่อธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ว่ำ
ด้วยกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล 
▪ กรอบกำรท ำงำน ขมธอ. 18-2564 (เวอร์ชั่น 2.0)
▪ ข้อก ำหนดของกำรพิสูจน์ตัวตน ขมธอ. 18-2564 (เวอร์ชั่น 2.0)
▪ ข้อก ำหนดของกำรยืนยันตัวตน ขมธอ. 18-2564 (เวอร์ชั่น 2.0)
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เปรียบเทียบมำตรฐำน Digital ID ของ DGA และ ETDA

หัวข้อ DGA ETDA
ผู้ประกาศ คกก. DG ประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบ มาตรฐานภาครัฐ (บทเฉพาะกาลยกเว้น
การบังคับใช้ 2 ปี)

ข้อเสนอแนะ

กลุ่มเป้าหมาย เน้นส าหรับบริการภาครัฐ เน้นแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดี 
ส าหรับประเทศไทยโดยทัว่ไป

เวอร์ชัน่ / ปี พ.ศ. ที่ประกาศ 1.0 / 2564 2.0 / 2564
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เปรียบเทียบมำตรฐำน Digital ID ของ DGA และ ETDA

หัวข้อ DGA ETDA
การจ าแนกกลุ่มบริการ มีการจ าแนกกลุ่มการให้บริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัล 4 กลุ่ม
กล่าวถึงโดยทัว่ไป

การเก็บรักษาข้อมูลและ
หลักฐานแสดงตน

มาตรฐานของ DGA (เอกสารประกาศ 
หน้าที่ 4 ข้อที่ 8) มีการกล่าวถึง เรื่อง เก็บ
รักษาข้อมูลและหลักฐานแสดงตน รวมถึง
ภาพและเสียง (ถ้ามี) และการบันทึก
เหตุการณ์และ รายละเอียดการท าธุรกรรม
เกี่ยวกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล 

ETDA ไม่ได้กล่าวถึง

ค านิยาม Identity ใช้ค าว่า “ไอเดนทิตี” ใช้ค าว่า “อัตลักษณ์”

ค านิยาม Relying Party “ผู้ให้บริการภาครัฐ” “ผู้อาศัยการยืนยันตัวตน”
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เปรียบเทียบมำตรฐำน Digital ID ของ DGA และ ETDA

หัวข้อ DGA ETDA
ระดับ IAL IAL1, IAL2 และ IAL3

แบ่งระดับ IAL2 เป็นระดับเดียว
แบ่งระดับ IAL2 เป็นระดับย่อยอีกขัน้ ได้แก่ 
IAL2.1, IAL2.2 และ IAL2.3

ระดับ AAL AAL1 AAL2 AAL3 AAL1 AAL2 AAL3

ข้อก าหนดตามส่ิงที่ใช้ยืนยัน
ตัวตนแต่ละประเภท

ไม่มี มีอธิบาย

ดิจิทัลไอดีแบบ Federated กล่าวในภาพรวม มีเนื้อหาดิจิทัลไอดีแบบ federated 
identity

การพิจารณาการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Considerations)

มีการกล่าวถึง เรื่อง การพิจารณาการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Considerations)

ส่วนมาตรฐานของ  ETDA ไม่ได้กล่าวถึง
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เปรียบเทียบมำตรฐำน Digital ID ของ DGA และ ETDA

หัวข้อ DGA ETDA
ความเส่ียงโอกาสหรือความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
(likelihood levels)

กล่าวถึง
(ใช้ ความเส่ียง = โอกาส*ผลกระทบ)

ไม่ได้กล่าวถึง(ใช้ผลกระทบ)

วัดผล ผลกระทบ ความเส่ียง ผลกระทบ ต ่า ปานกลาง สูง  ระดับ 0-3
โอกาส ต ่า ปานกลาง สูง  ระดับ 0-3
ความเส่ียงต ่า ปานกลาง สูง  ระดับ 0-9

ผลกระทบ ต ่า ปานกลาง สูง

การก าหนดระดับความ
น่าเชื่อถือของไอเดนทิตี 

กล่าวถึงปรับปรุงจาก (NIST, NIST 
Special Publication 800-63-3 –
Digital Identity Guidelines, 2017)

ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ
(1) การประเมินระดับผลกระทบที่เป็นไปได้และ 
(2) การเชื่อมโยงระดับผลกระทบที่เป็นไปได้
เข้ากับระดับความน่าเชื่อถือ 

พิจารณาผลกระทบ 6 ด้าน ในหัวข้อเหมือนกัน 6 ด้าน ในหัวข้อเหมือนกัน

แนวทางการน าไปใช้
(Usability Considerations)

มาตรฐานของ DGA (มรด. 1 - 2 : 2564
หน้าที่ 36) มีการกล่าวถึง เรื่อง แนว
ทางการน าไปใช้

ไม่ได้กล่าวถึง



กลุ่มกำรให้บริกำรของภำครัฐ
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กำรจ ำแนกกลุ่มกำรให้บริกำรภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
(ส ำหรับกำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน)

เป็นการให้บริการธุรกรรมที่มีการเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานเข้าด้วยกัน และมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การขอรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลพ้ืนฐำน 
(Emerging Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลที่มีกำรปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริกำร
(Enhanced Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรม
(Transactional Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน
(Connected Services)

เป็นการให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารทัว่ไป
ของหน่วยงานของรัฐ 
เช่น นโยบายสาธารณะ การก ากับดูแล กฎหมาย ระเบียบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน 

เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐในรูปแบบ 
การส่ือสารทางเดียวหรอืสองทางกับผู้ใช้บริการ 
เช่น การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน

เป็นการให้บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรฐั
ซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการด าเนินการใด ๆ  
กับหน่วยงานของรัฐ

1

2

3

4

 เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ หรือข้อมูลทั่วไป
 ไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
 ไม่จ าเป็นต้องมีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน

 มีการส่ือสารโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
 ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ก็ได้

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง
 มีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล หรือไม่ก็ได้
 มีช่องทางที่สามารถติดต่อได้

 ต้องใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (เช่น เลขประจ าตัว 13 หลัก) 
โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง ณ ขณะนั้น

 ต้องมีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล
 ต้องยืนยันช่องทางการติดต่อ (หมายเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล)

 ต้องมีการเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกแห่งอ่ืน

 ต้องใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (เช่น เลขประจ าตัว 13 หลัก) 
โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง ณ ขณะนั้น 
หรือมีการมอบอ านาจ

 ต้องมีการพบเห็นต่อหน้า หรือ เสมือนพบเห็นต่อหน้า
(ต้องด าเนินการต่อหน้าเจ้าพนักงาน ส าหรับการลงทะเบียนครั้งแรก)

 ต้องยืนยันช่องทางการติดต่อ (หมายเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล)

แนวทางการพิจารณา

ปรับปรุงจำก United Nations E-Government Survey 2012

กลุ่มการให้บริการภาครัฐ



ผู้ให้บริกำรภำครัฐ (RP) 
และกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนฯ 



ข้อแนะน ำส ำหรับ ผู้ให้บริกำรภำครัฐ (RP) สำมำรถด ำเนินกำรดังต่อไปนี้

 ส ำรวจบริกำร กรณีมีหลำยบริกำรในระบบที่เปดิให้บริกำรสำมำรถแยกออกจำกกนัได้
 ก ำหนดควำมต้องกำรและระบบของหน่วยงำนที่ต้องกำรใช้ดิจิทัลไอดี
 ประเมินควำมเส่ียงเพ่ือพิจำรณำถึงผลกระทบ ระดับควำมรนุแรง และควำมสูญเสียท่ีอำจเกิดขึ้นได้
หำกกำรพิสูจน์หรอืยืนยันตัวตนผิดพลำด

 น ำผลกำรจัดระดับควำมเส่ียงเทียบกับระดับควำมน่ำเชือ่ถือ ทั้งระดับควำมน่ำเชื่อถือของไอเดนทิตี 
(IAL) และระดับควำมน่ำเชื่อถือของส่ิงท่ีใชยื้นยันตัวตน (AAL)

 เลือกรูปแบบ และวิธีกำรลงทะเบียน กำรพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล รวมถึงก ำหนด
เงื่อนไขให้สอดคล้องตำมข้อก ำหนดในแต่ละระดับควำมน่ำเชื่อถอืตำมกลุ่มใหบ้รกิำรภำครัฐ และ
แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ



กิจกรรมถำมตอบปัญหำ
SESSION 1  Q&A



End of Session 1
THANK YOU



กำรใช้เครื่องมือประเมินควำมเส่ียง
เพ่ือก ำหนดระดับระดับควำมน่ำเชื่อถือของ

กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ส ำหรับผู้ให้บริกำรภำครัฐ 

วิทยากรโดย... ดร. ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์

Session 2
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

วัตถุประสงค์

เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนฯ Digital ID

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐเกดิควำมเข้ำใจรูปแบบวิธีกำรของกำรประเมิน
ควำมเส่ียง ในกำรใช้งำน Digital ID รวมทั้ง กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถอื 
(IAL และ AAL) 

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐมีเครื่องมือในกำรประเมินควำมเส่ียงท่ี
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง
มำตรฐำนภำยในประเทศ 

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการ
ด าเนินงานทางดิจิทัล เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดี
ส าหรับบริการภาครัฐ
• ประกาศคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล
• มรด. 1 - 1: 2564 (Overview)
• มรด. 1 - 2: 2564 (IAL & AAL)

แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับประเทศไทย
• ขมธอ. 18–2564 (Framework)
• ขมธอ. 19–2564 (IAL)
• ขมธอ. 20–2564 (AAL)

อ

มำตรฐำนจำกต่ำงประเทศ 

General Services Administration, 
USA 
Digital Identity Risk Assessment 
(DIRA) 

NIST Digital Identity Guidelines
• SP 800-63-3 (Overview)
• SP 800-63-A (IAL)
• SP 800-63-B (AAL)
• SP 800-63-C (FAL)

Office of Management and 
Budget Memorandum (OMB) M-
19-17: Enabling Mission Delivery 
through Improved Identity, 
Credential, and Access 
Management 
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ขั้นตอนของเครื่องมือฯ (Assessment Tool) 

Assessment
Input Risk Level of Assurances

Result

IAL 1/2/3 AAL 1/2/3 FAL 1/2/3FAL 1/2/3

Impact

Likelihood
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ประเภทผลกระทบ (Impacts) 

2. ควำมเสียหำยทำงกำรเงิน 4.กำรเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญำต 

6. กำรละเมิดทำงแพ่งหรือ
ทำงอำญำ

1. ควำมไม่สะดวกสบำย
และเส่ือมเสียช่ือเสียง 

3. ควำมเสียหำยต่อกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรหรือ
ต่อผลประโยชน์สำธำรณะ 

5. ควำมปลอดภัยของบุคคล
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กำรใช้งำนเครื่องมือประมวลผลอัตโนมัติ ส ำหรับกำรประเมินควำมเส่ียง
เพ่ือใช้ในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

Assessment Tool for Government Digital ID
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐานฯ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

รูปแบบของเครื่องมือฯ



52

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสีของตำรำงและข้อมูลภำยใน

ตำรำงท่ีผู้ประเมินต้องกรอกเพ่ือน ำไปค ำนวณระดับควำมน่ำเชื่อถอื

ตำรำงที่ผู้ประเมินต้องกรอกเพ่ือกำรบันทึกขอ้มูล ไม่ถูกน ำไปท ำกำรค ำนวณใดๆ

ตำรำงแสดงผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณ

ตำรำงท่ีให้ข้อมูลเพ่ิมเติมซ่ึงผู้ประเมินไม่ต้องกรอก
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ค ำแนะน ำก่อนกำรใช้งำนเครื่องมือฯ

• ก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมิน อาจเป็นบุคคล หรือคณะท างาน 

• กรณีหน่วยงานมีบริการมากกว่าหน่ึงบริการ ให้แยกประเมินแต่ละบริการ

• ก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับของผลกระทบ และระดับความเป็นไปได้ ในแต่ละด้านท่ีประเมินให้ครบถ้วน

• ส ารวจบริการของหน่วยงาน และจ าแนกกลุ่มการบริการให้บริการ 4 กลุ่ม ตาม มรด. 1-1: 2564 

ก่อนใช้งำนเครื่องมือหน่วยงำนควรมีกำรหำรอืร่วมกันระหว่ำงผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือหำข้อสรุปรว่มกนั ดังนี้
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ขั้นตอนกำรใช้งำนเครื่องมือประเมินควำมเส่ียง

• ผู้ประเมินสามารถใช้งานเคร่ืองมือฯ เร่ิมประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับบริการ
ภาครัฐ โดยการกรอกข้อมูลในตารางสีเหลืองใน sheet "หน้าแรก" เพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ประเมินเอง
รวมทัง้ ข้อมูลประเภทผู้ใช้งานและประเภทของธุรกรรมท่ีถูกประเมิน 

• ผู้ประเมินกรอกข้อมูลในตารางสีเทำในหน้า “STEP 1”  “STEP 2” “STEP 3” ตามล าดับ
เม่ือเสร็จส้ินการกรอกข้อมูล เคร่ืองมือฯ จะท าการประมวลผลอัตโนมัติ เพ่ือค านวณระดับความน่าเช่ือถือ
และจะปรากฏผลลัพธ์จากการค านวณได้ในตารางสรุปในหน้า “หน้ำแรก” และ “หน้ำสรุป”

• ผู้ประเมินหรือผู้ประสานงานสามารถพิมพ์ผลลัพธ์การประเมินและผลสรุปของข้อมูลตา่ง ๆ ได้ในหน้า 
“หน้ำ print out”
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

รำยละเอียดของแต่ละหน้ำในเครื่องมือประเมินควำมเส่ียง
"หน้ำแรก"   หน้าส าหรับการกรอกและการบันทึกข้อมูลของผู้ประเมิน รวมถึงข้อมูลหน่วยงาน (agency profile) และ

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน (assessment input) พร้อมทัง้สรุปผลลัพธ์จากการค านวณจาก "STEP 1" 
"STEP 2" และ "STEP 3" 

"STEP 1" หน้าส าหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูลประเภทของบริการ เพ่ือน าไปประเมินระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่าที่แนะน า
ตามมาตรฐานของ สพร.  

"STEP 2" หน้าส าหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูลผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ือค านวณความเส่ียงและระดับผลกระทบทัง้ 6 ประเภท  

"STEP 3" หน้าส าหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูล เพ่ือประเมินระดับความน่าเชื่อถือ โดยใช้ข้อมูลจากหน้า "STEP 2" 
เพ่ือค านวณระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่าที่แนะน า  

"หน้ำสรุป" หน้าแสดงผลลัพธ์จากการค านวณใน "STEP 2" โดยใช้สี (เขียว เหลือง และแดง) เพ่ือระบุระดับความเส่ียง 
(ต ่า ปานกลาง สูง) ที่ค านวณได้ของแตล่ะประเภทผลกระทบ  

"หน้ำ print out" หน้าแสดงข้อมูลและผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด
"ข้อมูลเพ่ิมเติม"  หน้าแสดงรายละเอียดวิธีการค านวณและการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐานฯ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมท้ังแสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

Step 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

Step 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และเหตุผล
สนับสนุน

Step 3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : หน้ำแรก
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ช่องส าหรับให้ผู้ใช้งานกรอกขอ้มูลหน่วยงาน
เป็นช่องที่ต้องพิมพ์กรอกเอง 
ไม่ได้มีผลต่อการค านวณ

ตารางที่ต้องกรอก ไม่มีผลต่อการค านวณ

ตารางที่ต้องกรอก ไมม่ีผลต่อการค านวณ

ช่องส าหรับให้ผู้ใช้งานกรอกขอ้มูลผู้ใช้งานและ
ธุรกรรมเปน็ช่องที่ตอ้งพิมพ์กรอกเอง 

ไม่ได้มีผลต่อการค านวณ

ช่อง “ประเภทผู้ใช้งำน” ผู้ประเมินสามารถ
เลือกค าตอบจาก drop down list 

หรือสามารถพิมพ์กรอกได้

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก 
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

• แนะน าตามประเภทบริการ      เป็นผลการประเมินเบื้องต้นตามประเภทบริการ
• แนะน าตามระดับความเส่ียง   เป็นผลการประเมินจากผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกดิขัน้
• แนะน าตามระดับผลกระทบ     เป็นผลการประเมินจากผลกระทบอย่างเดียว

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก

ระดับความน่าเช่ือถือ แนะน าตามประเภทบริการ* แนะน าตามระดับความเส่ียง* แนะน าตามระดับผลกระทบท่ีเป็นไปได้**

ระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (IAL) ยังไม่ได้เลือกประเภทบริการ ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ระดับความน่าเชื่อถือของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (AAL) ยังไม่ได้เลือกประเภทบริการ ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ระดับความน่าเชื่อถือของการแลกเปล่ียนข้อมูลไอเดนทิตีระหว่างองค์กร (FAL) ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ท่ีมาของผลการประเมิน:  เป็นการประเมินเบ้ืองต้นตามประเภทบริการ เป็นการประเมินจากผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการประเมินจากผลกระทบเพียงอย่างเดียว

ระดับความน่าเช่ือถือข้ันต่ าท่ีแนะน า

ท่ีมาของมาตรฐาน: .
* ผลลัพธ์ของการแนะน าตามประเภทบริการและการแนะน าตามระดับความเส่ียง อ้างอิงตามมาตรฐานของ สพร. (มรด. ๑-๑ : ๒๕๖๔) กดเพ่ืออ่านมาตรฐาน

** ผลลัพธ์ของการแนะน าตามระดับผลกระทบท่ีเป็นไปได้ อ้างอิงตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา NIST SP 800-63-3 กดเพ่ืออ่านมาตรฐาน
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ไม่จ าเป็นต้องกรอกอะไร เป็นกล่องอธิบาย
วิธีการใช้งานเครื่องมือประเมินความเส่ียง 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

(1) ขัน้ตอนการใช้งานเคร่ืองมือและส่ิงท่ี
ต้องกรอก 

(2) ความเชื่อมโยงระหว่างสีของตาราง
และข้อมูลท่ีอยู่ข้างในตารางนัน้ ๆ 

(3) รายละเอียดของแต่ละหน้าใน
เครื่องมือประเมินความเส่ียง

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก (วิธีกำรใช้งำนเครื่องมือฯ) 
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐานฯ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้ แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริการ เพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดขึ้น และผล
สนับสนุน

STEP 3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : STEP 1
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องเพ่ือแสดงระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่าท่ี
แนะน าส าหรับแต่ละบริการภาครัฐโดยอ้างอิงจาก
มาตรฐานของ สพร.

ตำรำงที่ต้องกรอก

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลโดยเลือกข้อมูล
จาก Drop down list

เครื่องมือฯ : STEP 1 (Drop down list เลือกกลุ่มประเภทของบริกำร)

ตารางแสดงผลลัพธ์โดยเมื่อผู้ประเมินท า
การเลือก drop down list ใน STEP 1 เป็นท่ี
เรียบร้อย จะมีการแสดงระดับความ
น่าเชื่อถือท่ีแนะน าจะขึ้นมาให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ไม่จ าเป็นต้องกรอกอะไร เป็นกล่องอธิบาย
และให้ข้อมูลประเภทบริการภาครัฐต่าง ๆ 
ทัง้ 4 ประเภท โดยอ้างอิงตามมาตรฐานท่ี 
สพร. ก าหนด

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม

เครื่องมือฯ : STEP 1 (แสดงข้อมูลแต่ละกลุ่มบริกำรภำครัฐ)
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คณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และ
เหตุผลสนับสนุน

STEP 3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheetเครื่องมือฯ : STEP 2



64

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลโดยเลือกข้อมูลจาก 
Drop down list เพ่ือเอาไปค านวณ

คะแนนในด้านต่าง ๆ

ตำรำงที่ต้องกรอก

แถว “เหตุผลสนับสนุนค าตอบ (ถ้ามี)”
คือช่องว่างที่ผู้ประเมินสามารถพิมพ์

ผลสนับสนุนค าตอบหรือค าอธิบายเพ่ิมเติม
โดยจะสามารถเลือกตอบหรือเว้นว่างก็ได้

ไม่ได้มีผลต่อการค านวณใด ๆ

เครื่องมือฯ : STEP 2



65

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ประเมินสามารถกดตรงค าว่า 
“คลิกเพ่ือดูตัวอย่าง” เพ่ือไปยังตาราง
อธิบายตัวอย่าง ในหน้า “ข้อมูลเพ่ิมเติม”

คลิกเพ่ือดูตัวอย่ำง

เครื่องมือฯ : STEP 2
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของการค านวณ
ระดับความเส่ียงที่ได้จากหน้าที่ 3 
(STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนและสี (เขียว
เหลือง แดง) ตามล าดับความรุนแรง 
โดยมีคะแนนจาก 0-9

ตำรำงผลลัพธ์

กล่องแสดงผลลัพธ์ของการค านวณ
ระดับผลกระทบที่ได้จากหน้าที่ 3 (STEP 
2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 ครบ 
จะขึ้นเป็นเลขคะแนนและสี (เขียว
เหลือง แดง) ตามล าดับความรุนแรง 
โดยมีคะแนนจาก 0-3

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : STEP 2



67

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP 3 : การเลือกระดับความ
น่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนน
และการค านวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : STEP 3
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ประเมินสามารถเลือกกรอกข้อมูลจาก
ช่องใน drop down list เพ่ือเอาไป
ค านวณการใช้ระดับความน่าเชื่อถือที่
เหมาะสม

ตำรำงที่ต้องกรอก

เครื่องมือฯ : STEP 3
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ ”ระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า 
ที่แนะน าจากระดับความเส่ียง”จะแสดงระดับ
ความน่าเช่ือถือของการค านวณความเส่ียงที่ได้
จากการกรอกข้อมูลในหน้าที่ 4 (STEP 3) และ
ผลลัพธ์จากข้อมูลที่กรอกในหน้าที่ 3 (STEP 2) 
โดยข้อมูลในกล่องผลลัพธ์จะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์

กล่องแสดงผลลัพธ์ ”ระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า 
ที่แนะน าจากระดับผลกระทบ” จะแสดงระดับความ
น่าเชื่อถือของการค านวณผลกระทบที่ได้จากการ
กรอกข้อมูลในหน้าที่ 4 (STEP 3) และผลลัพธ์จาก
ข้อมูลที่กรอกในหน้าที่ 3 (STEP 2) โดยข้อมูลใน
กล่องผลลัพธ์จะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : STEP 3



70

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : หน้ำสรุป
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของการค านวณที่ได้จากหน้าที่ 3 (STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนเพราะสี (เขียว เหลือง แดง) ตามล าดับความรุนแรง โดยค านวณ
จาก ซึ่งจะมีค่าที่เป็นไปได้ 0-3 คะแนน

ตำรำงผลลัพธ์



72

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของการค านวณที่ได้จากหน้าที่ 3 (STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนเพราะสี (เขียว เหลือง แดง) ตามล าดับความรุนแรง โดยค านวณ
จาก ซึ่งจะมีค่าที่เป็นไปได้ 0-9 คะแนน

ตำรำงผลลัพธ์



73

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

Step 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

Step 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

Step 3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : ตัวอย่ำงหน้ำ print out



74

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

เป็นหน้าที่รวบรวมผลลัพธ์จากการค านวณที่
ได้จากหน้า “STEP 1” “STEP 2” และ “STEP 3” 
รวมเอาไว้อยู่ใน sheet เดียวเพ่ือหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถท าการพิมพ์ผลสรุปจากการ
ค านวณตามมาตรฐานของทัง้ในและ
ต่างประเทศและข้อปฏิบัติหลังการประเมินได้
อย่างสะดวก

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : ตัวอย่ำงหน้ำสรุปผลกำรประเมิน
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คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจากการ
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริการเพ่ือ
ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือขัน้ต ่า

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP 3 : การเลือกระดับความน่าเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับความเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้า print out : หน้าแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของการประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์การให้คะแนนและ
การค านวณ

Sheet
เคร่ืองมือฯ : ข้อมูลเพ่ิมเติม



76

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องกรอกอะไร เป็นหน้า
แสดงวิธีการค านวณและการให้คะแนนใน
แต่ละหัวข้อ 

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม



77

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยภาครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

เคร่ืองมือฯ : ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบ

ผลกระทบด้ำนควำมเสียหำยทำงกำรเงิน ตัวอย่ำงผลกระทบระดับต ่ำ ตัวอย่ำงผลกระทบระดับปำนกลำง ตัวอย่ำงผลกระทบระดับสูง

หากผู้ใช้บริการให้ข้อมูลส่วนตัวอันเป็นเทจ็ หรือ
แสดงตัวด้วยไอเดนทิตีปลอมที่ไมม่อียู่จริง หรือ
เป็นของบุคคลอื่น

ผู้ใช้งานลงทะเบียนรับเงินเยียวยาโดยแจ้งข้อมูล
อาชีพและรายได้ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง แต่ไม่
กระทบอะไรกับจ านวนเงินเยียวยาที่ได้รับ

ผู้ไม่ประสงค์ดี โจมตีจนท าให้ระบบไม่สามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวทัว่โลกได้ องค์กรต้องจัดสรรงบประมาณ
จ านวนไม่นอ้ยในการปรับปรุงระบบ

ผู้ใช้บริการใช้ข้อมูลบัตรประชาชนคนอื่นมาลงทะเบียนรับ
สิทธ์ิเงินช่วยเหลอืเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากภัย
พิบัติซึนามิ ท าให้เจ้าของบัตรตัวจริงเสียสิทธ์ิ สร้างความ
เดือดร้อนทางการเงินให้เจ้าของบัตรตัวจริงมาก (เพราะ
ไม่เหลือทรัพย์สินอื่นใดแลว้)

หากผู้ใช้บริการให้ข้อมูลส่วนตัวผิดพลาดแบบ
ไม่ได้ตัง้ใจตอนลงทะเบียน

ผู้ใช้บริการกรอกเลขบัญชีผิดตอนลงทะเบียนกับ
หน่วยงานเพ่ือช าระค่าธรรมเนยีม หน่วยงานได้รับ
เงินล่าช้า แต่เป็นจ านวนเงินเล็กน้อยเท่านัน้

ผู้ใช้บริการกรอกอีเมลผิดตอนลงทะเบียนขอใบรับรอง
การเดินทางเข้าประเทศ ท าให้ไม่ได้รับใบรับรองทันเวลา
ที่จะเดินทาง และต้องยกเลิกเที่ยวบินและที่พักโดยไมไ่ด้
เงินคืน

ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือท าธุรกรรมส าคัญได้
ทันท่วงที จึงท าให้เสียโอกาสทางการเงินอย่างใหญ่หลวง

หากผู้ใช้บริการที่เคยลงทะเบียนไว้แลว้ ถูกสวม
รอยเข้าใช้งานแทน

ผู้ไม่ประสงค์ดีสวมรอยเข้ามายื่นภาษีน้อยกว่าความ
เป็นจริง เพ่ือกลัน่แกลังให้ผู้ใช้บริการตัวจริงต้อง
เสียทัง้เงินและเวลาเดินเร่ืองแก้ไขในภายหลัง

ผู้ไม่ประสงค์ดีสวมรอยเข้ามารวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ท าให้องค์กรผู้ให้บริการ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคล เข้าข่ายประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และต้องจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเป็นจ านวนมาก หากถูกฟอ้งแพ่งจากเจ้าของ
ข้อมูลตัวจริง

ผู้ไม่ประสงค์ดีใช้บัญชีเจ้าของบริษัทสวมรอยเข้ามาใช้
งานในระบบเพ่ือเปิดดูข้อมูลความลับทางการค้าที่
เก่ียวข้องกับการเจรจา G2G จากนัน้น าไปเผยแพร่ใน
ทางลบ จนท าให้ประเทศสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ
ครัง้ส าคัญ

หากผู้ใช้บริการที่เคยลงทะเบียนไว้แลว้ ถูกขโมย
ข้อมูลส่วนตัวที่ใช้ประกอบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน

เกิด identity theft กับคนผู้ใช้บริการ จากการน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพ่ือด าเนินธุรกรรมทางการเงิน
เป็นจ านวนไม่เกิน 500 บาท

องค์กรต้องจัดสรรงบประมาณจ านวนไม่น้อยในการ
ปรับปรุงระบบไม่ให้เกิดการขโมยข้อมูลส่วนตัวดังกล่าว
ได้

เกิด identity theft เป็นวงกว้าง จากการน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้เพ่ือด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย



กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) 



กำร Download และติดตั้งเครื่องมือฯ

bit.ly/didtool

เครื่องมือฯ V 1.3.7 & คู่มือการใช้งาน

QR Code

URL



กำร Download และติดตั้งเครื่องมือฯ

Download 
เคร่ืองมือฯ



กำร Download และติดตั้งเครื่องมือฯ

กด Enable Edit



กิจกรรมถำมตอบปัญหำ
SESSION 2  Q&A



End of Session 2
THANK YOU



กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop - ต่อ) 
DAY 2 - SESSION 3 

วิทยากรโดย... ดร. ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์



ก ำหนดกำรอบรม วันท่ี 2

 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรม
 09.00 – 11.45 น. กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) ต่อ 

 น าส่งรายงานการฝึกปฏิบตัิ และคัดเลือกเพ่ือน าเสนอผลงานตัวอย่าง 5 ล าดับ
 กิจกรรมน าเสนอผลการประเมินความเส่ียงและก าหนดระดับความน่าเช่ือถือของการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน ด้วยเครื่องมือฯ

 การจัดท ารายงานเสนอเพ่ือปรับปรุงบริการ ให้ได้ตามมาตรฐานฯ

 11.45 – 12.00 น. พิธีปิดการอบรม

Session 3 - ช่วงเช้า



กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) 

 น ำส่งรำยงำนกำรฝึกปฏิบตัิ และคัดเลือกเพ่ือน ำเสนอผลงำนตัวอย่ำง 5 ล ำดับ
 กิจกรรมน ำเสนอผลกำรประเมินควำมเส่ียงและก ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถอืของกำรพิสูจน์

และยืนยันตัวตน ด้วยเครื่องมือฯ



กิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) 
กำรจัดท ำรำยงำนเสนอเพ่ือปรับปรุงบริกำร ให้ได้ตำมมำตรฐำนฯ

 1. ส ารวจและแยกประเภทบริการ
 2. ก าหนดระดับความเส่ียง และโอกาสที่จะเกิดขึ้น
 3. ด าเนินการประเมินด้วยเครื่องมือ กรณีมีหลายบริการสามารถแยกประเมนิแต่ละบริการ
 4. จัดท าบันทึกข้อความพร้อมแนบรายงานจากเครื่องมือการประเมนิความเส่ียงฯ เพ่ือเสนอผู้บริหาร ให้

รับทราบ หรือเสนอปรับปรุงบริการตามมาตรฐานต่อไป

บันทึกข้อความ รายงาน (Print out) บริการที่ 1..N



รำยงำนจำกเครื่องมือกำรประเมินควำมเส่ียงฯ 
และ กำรอ่ำนผล



รำยงำนจำกเครื่องมือกำรประเมินควำมเส่ียงฯ 
และกำรอ่ำนผล



รำยงำนจำกเครื่องมือกำรประเมินควำมเส่ียงฯ 
และกำรอ่ำนผล



กิจกรรมถำมตอบปัญหำ
SESSION 3 - Q&A



End of Session 3
THANK YOU



Thank You!

ช่องทำงติดต่อเพ่ือสอบถำมข้อมูล ขอค ำปรึกษำ 
รับข่ำวสำร หรือร่วมพัฒนำมำตรฐำน

เว็บไซต์ https://standard.dga.or.th

ติดต่อ DGA Contact Center:
• โทร : (+66) 02 612 6060
• อีเมล: contact@dga.or.th
• เว็บไซต์ : https://www.dga.or.th/contact-dga/

https://standard.dga.or.th/
https://www.dga.or.th/contact-dga/

