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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

https://shorturl.asia/LiSM6

ส ำหรับกำรลงทะเบียน
https://shorturl.asia/OL8Z7

ดำวน์โหลดเอกสำร
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ก ำหนดกำรจัดงำนรับฟงัควำมคิดเห็นต่อเครื่องมือฯ
เวลำ หัวข้อบรรยำย/เสวนำ วิทยำกร/ผู้ทรงคุณวุฒิ

13.20 – 13.30 น. ลงทะเบียน

13.30 - 13.40 น. กล่ำวเปิดงำน นำงไอรดำ เหลืองวิไล 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

13.40 – 14.20 น.
กำรเสวนำในหัวข้อ 
“มัน่คงปลอดภัย ครอบคลุมบริกำร
ภำครัฐ ด้วยเครื่องมือด้ำนดิจิทัลไอดี”

1. รศ.ดร.เกริก ภิรมย์โสภำ
ประธำนคณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ 

2. ดร.อุรัชฎำ เกตุพรหม
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยมำตรฐำนดิจิทัลภำครัฐส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล      
(องค์กำรมหำชน)

3. คุณยุทธพล จินะสี 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ หัวหน้ำส่วนพัฒนำระบบบริหำร
กำรเสียภำษีทำงอิเล็กทรอนิกส์ กองบริหำรกำรเสียภำษีทำงอิเล็กทรอนิกส์    
กรมสรรพำกร 

14.20 – 15.00 น.
กำรน ำเสนอเครื่องมือประมวลผล
อัตโนมัติส ำหรับกำรประเมินควำม
เส่ียงเพ่ือใช้ในกำรพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน 

1.  ผู้แทนฝ่ำยมำตรฐำนดิจิทัลภำครัฐ ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน)

2. ผู้แทนบริษัท สกำย อำย เทค จ ำกัด (ผู้พัฒนำเครื่องมือฯ)

15.00 – 15.30 น. ตอบข้อซักถำม
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
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ช่องทำง
กำรเสนอควำมคิดเห็น

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเข้ำมำได้ 
ระหว่ำงวันที่ 4 มกรำคม – 4 กุมภำพันธ์ 2565

https://shorturl.asia/OL8Z7
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คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ช่องทำงติดต่อเพ่ือสอบถำม
ข้อมูล รับข่ำวสำร หรือร่วม
พัฒนำมำตรฐำน 

ประกอบด้วย 2 ช่องทำง ได้แก่

เว็บไซต์
• https://standard.dga.or.th

ติดต่อ DGA Contact Center:
• โทร : (+66) 02 612 6060
• อีเมล: contact@dga.or.th
• เว็บไซต์ : 

https://www.dga.or.th/cont
act-dga/
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ไอรดำ เหลืองวิไล 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดจิทิัล
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

8

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยภำครัฐ
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

1. ศึกษำและจัดท ำมำตรฐำนและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดจิิทัลเกี่ยวกับควำมมัน่คงปลอดภัย
ภำครัฐ รวมถึงแนวปฏิบัติ คู่มือ และเอกสำรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และ
หลักเกณฑ์ ภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐสำมำรถ
จัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดจิิทัลดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมัน่คงปลอดภัย สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของทุกภำคส่วน

2. ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล เรื่องวิธีกำรใช้และกำรใช้ดิจิทัลไอดี (Digital ID) 
ส ำหรับบริกำรภำครัฐ เพ่ือประโยชน์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชน ซึ่งมีมำตรฐำนและแนวทำงที่สอดคล้องกัน
ตำมท่ีคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลก ำหนด

3. ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนในรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) ท่ีมีมำตรกำรหรือระบบรักษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัยในกำรเข้ำสู่บริกำรดิจิทัลของหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือให้มีกระบวนกำรที่ประสิทธิภำพ พร้อมใช้ น่ำเชื่อถือ และ
สำมำรถตรวจสอบได้

4. เชิญผู้แทนจำกหน่วยงำนของรัฐ หรือหน่วยงำนภำคเอกชน เข้ำชี้แจงหรือขอให้สนับสนุนข้อมูลใด ๆ ต่อคณะท ำงำนได้ตำมควำม
เหมำะสม

5. ด ำเนินกำรอื่นใดตำมท่ีผู้อ ำนวยกำรหรือคณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และหลักเกณฑภ์ำยใต้พระรำชบัญญัติ
กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มอบหมำย

หน้ำที่และอ ำนำจ คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยภำครัฐ 
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผลงำนเด่น ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐและเอกชน มีเป็นมำตรฐำนในรูปแบบเดียวกัน เกิดกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน และในกำรน ำ Digital ID ไปใช้ส ำหรับกำรให้บริกำรประชำชน 
เพ่ือให้เกิดควำมมัน่คงปลอดภัย ลดขัน้ตอน สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ซึ่งมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัล เรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ ประกอบด้วย

• ภำพรวม >>> ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
• กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย  >>> ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
• กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล ส ำหรับนิติบุคคล >>> ผ่ำนคณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงฯ >>> จัดท ำประชำพิจำรณ์ เดือนมกรำคม ๒๕๖๕

Digital ID ได้ประกำศ
รำชกิจจำนุเบกษำ

11 ตุลำคม 2564

IdP (ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน) 
RP (ผู้ให้บริกำรภำครัฐ)
AS (แหล่งให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ)

กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่มีควำมมั่นคง ปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว และทันสมัย 
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

วัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษำ ออกแบบ และพัฒนำเครื่องมือประมวลผลอัตโนมัติส ำหรับกำรประเมิน
ควำมเส่ียง ในกำรใช้งำน Digital ID ส ำหรับกำรใหบ้ริกำรภำครฐั 

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐเกดิควำมเข้ำใจรูปแบบวิธีกำรของกำรประเมินควำม
เส่ียง  ในกำรใช้งำน Digital ID รวมทั้งกำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถอื (IAL 
และ AAL) 

เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐมีเครื่องมือในกำรประเมินควำมเส่ียงที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง
มำตรฐำนภำยในประเทศ 

แนวทำงกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำร
ด ำเนินงำนทำงดิจิทัล เรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดี
ส ำหรับบริกำรภำครัฐ
• ประกำศคณะกรรมกำรรัฐบำลดิจิทัล
• มรด. 1 - 1: 2564 (Overview)
• มรด. 1 - 2: 2564 (IAL & AAL)

แนวทำงกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับประเทศไทย
• ขมธอ. 18–2564 (Framework)
• ขมธอ. 19–2564 (IAL)
• ขมธอ. 20–2564 (AAL)

อ

มำตรฐำนจำกต่ำงประเทศ 

General Services Administration, 
USA
Digital Identity Risk Assessment 
(DIRA) 

NIST Digital Identity Guidelines
• SP 800-63-3 (Overview)
• SP 800-63-A (IAL)
• SP 800-63-B (AAL)
• SP 800-63-C (FAL)

Office of Management and 
Budget Memorandum (OMB) M-
19-17: Enabling Mission Delivery 
through Improved Identity, 
Credential, and Access 
Management 
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

อ

กลุ่มกำรให้บริกำรข้อมูลพ้ืนฐำน
(Emerging Services) 

อ

กลุ่มกำรให้บริกำรข้อมูลที่มีกำรปฏิสัมพันธก์ับ
ผู้ใช้บริกำร (Enhanced Services) 

อ

กลุ่มกำรให้บริกำรธุรกรรม
(Transactional Services) 

บริกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทัว่ไป
1) เป็นข้อมูลเปิดสำธำรณะหรือข้อมูลทัว่ไป
2) ไม่จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
3) ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน

บริกำรข้อมูลข่ำวสำรในรูปแบบกำรส่ือสำรสองทำงกับ
ผู้ใช้บริกำร เช่น กำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
1) มีกำรส่ือสำรโต้ตอบกับผู้ใช้บริกำร
2) ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ได้
3) มีกำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทำงดิจิทัลหรือไม่ก็ได้
4) มีช่องทำงท่ีสำมำรถติดต่อได้

บริกำรธุรกรรมซ่ึงมีผลผูกพันทำงกฎหมำย 
เช่น กำรอนุญำต กำรจดทะเบียน
1) ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
2) มีกำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทำงดิจิทัล
3) มีกำรยืนยันช่องทำงกำรติดต่อ

ประเภทกลุ่มกำรให้บริกำรของภำครัฐ 

อ

กลุ่มกำรให้บริกำรธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน (Connected Services) 

บริกำรธุรกรรมท่ีมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
1) มีกำรเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกับหน่วยงำน

ภำยนอกแห่งอ่ืน
2) ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
3) กำรลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนครัง้แรก ต้องมีกำร

พบเห็นต่อหน้ำ หรือเสมือนพบเห็นต่อหน้ำ 
4) มีกำรยืนยันช่องทำงกำรติดต่อ
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

อ

SubscriberApplicant

IAL

IdP RP

AAL

รูปแสดงระดับควำมน่ำเชื่อถือต่ำง ๆ กรณี IdP และ RP คือหน่วยงำนเดียวกัน
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

Subscriber

IdP RP

Applicant

IAL

FAL

AAL

รูปแสดงระดับควำมน่ำเชื่อถือต่ำง ๆ กรณี IdP และ RP คือคนละหน่วยงำน
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ระดับควำมน่ำเชื่อถือของไอเดนทิตี 
(Identity Assurance Levels: IAL)

ควำมเข้มงวดของกระบวนกำรพิสูจน์ตัวตน เพ่ือระบุตัวตนของบุคคลอย่ำงมัน่ใจ IAL ถูกเลือก 
เพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรพิสูจน์ตัวตนท่ีอำจเกิดข้ึน



21

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ระดับควำมน่ำเชื่อถือของส่ิงท่ีใชย้ืนยันตัวตน 
(Authenticator Assurance Levels: AAL)

ควำมเข้มงวดของกระบวนกำรรับรองควำมถูกต้อง และกำรเช่ือมโยงระหว่ำงผู้ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องกับตัวระบุเฉพำะบคุคล AAL ได้รับเลือกเพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรรับรองควำมถูกต้อง
ท่ีอำจเกิดข้ึน
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ระดับควำมน่ำเชื่อถือกำรแลกเปลีย่นข้อมูลไอเดนทิตีระหว่ำงองคก์ร 
(Federation Assurance Level: FAL)

ควำมแข็งแกร่งของโปรโตคอลกำรยืนยันท่ีสหพันธรัฐใช้เพ่ือส่ือสำรข้อมูลกำรรับรองควำมถูกตอ้งและ
attribute (ถ้ำม)ี กับ RP
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ขั้นตอนของเครื่องมือฯ (Assessment Tool) 

Assessment
Input Risk Level of Assurances

Result

IAL 1/2/3 AAL 1/2/3 FAL 1/2/3FAL 1/2/3

Impact

Likelihood
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ประเภทผลกระทบ (Impacts) 

2. ควำมเสียหำยทำงกำรเงิน 4.กำรเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญำต 

6. กำรละเมิดทำงแพ่งหรือ
ทำงอำญำ

1. ควำมไม่สะดวกสบำย
และเส่ือมเสียช่ือเสียง 

3. ควำมเสียหำยต่อกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรหรือ
ต่อผลประโยชน์สำธำรณะ 

5. ควำมปลอดภัยของบุคคล
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กำรใช้งำนเครื่องมือประมวลผลอัตโนมัติ ส ำหรับกำรประเมินควำมเส่ียง
เพ่ือใช้ในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส ำหรับบริกำรภำครัฐ

Assessment Tool for Government Digital ID
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ค ำแนะน ำก่อนกำรใช้งำนเครื่องมือฯ

• ก ำหนดผู้รับผิดชอบกำรประเมิน อำจเป็นบุคคล หรือคณะท ำงำน 

• กรณีหน่วยงำนมีบริกำรมำกกว่ำหน่ึงบริกำร ให้แยกประเมินแต่ละบริกำร

• ก ำหนดเกณฑ์ในกำรวัดระดับของผลกระทบ และระดับควำมเป็นไปได้ ในแต่ละด้ำนท่ีประเมินให้ครบถ้วน

• ส ำรวจบริกำรของหน่วยงำน และจ ำแนกกลุ่มกำรบริกำรให้บริกำร 4 กลุ่ม ตำม มรด. 1-1: 2564 

ก่อนใช้งำนเครื่องมือหน่วยงำนควรมีกำรหำรอืร่วมกันระหว่ำงผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือหำข้อสรุปรว่มกนั ดังนี้
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ขั้นตอนกำรใช้งำนเครื่องมือประเมินควำมเส่ียง

• ผู้ประเมินสำมำรถใช้งำนเคร่ืองมือฯ เร่ิมประเมินควำมเส่ียงเก่ียวกับกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนส ำหรับบริกำร
ภำครัฐ โดยกำรกรอกข้อมูลในตำรำงสีเหลืองใน sheet "หน้ำแรก" เพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ประเมินเอง
รวมทัง้ ข้อมูลประเภทผู้ใช้งำนและประเภทของธุรกรรมท่ีถูกประเมิน 

• ผู้ประเมินกรอกข้อมูลในตำรำงสีเทำในหน้ำ “STEP 1”  “STEP 2” “STEP 3” ตำมล ำดับ
เม่ือเสร็จส้ินกำรกรอกข้อมูล เคร่ืองมือฯ จะท ำกำรประมวลผลอัตโนมัติ เพ่ือค ำนวณระดับควำมน่ำเช่ือถือ
และจะปรำกฏผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณได้ในตำรำงสรุปในหน้ำ “หน้ำแรก” และ “หน้ำสรุป”

• ผู้ประเมินหรือผู้ประสำนงำนสำมำรถพิมพ์ผลลัพธ์กำรประเมินและผลสรุปของข้อมูลตำ่ง ๆ ได้ในหน้ำ 
“หน้ำ print out”
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสีของตำรำงและข้อมูลภำยใน

ตำรำงท่ีผู้ประเมินต้องกรอกเพ่ือน ำไปค ำนวณระดับควำมน่ำเชื่อถอื

ตำรำงที่ผู้ประเมินต้องกรอกเพ่ือกำรบันทึกขอ้มูล ไม่ถูกน ำไปท ำกำรค ำนวณใดๆ

ตำรำงแสดงผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณ

ตำรำงท่ีให้ข้อมูลเพ่ิมเติมซ่ึงผู้ประเมินไม่ต้องกรอก



29

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

รำยละเอียดของแต่ละหน้ำในเครื่องมือประเมินควำมเส่ียง
"หน้ำแรก"   หน้ำส ำหรับกำรกรอกและกำรบันทึกข้อมูลของผู้ประเมิน รวมถึงข้อมูลหน่วยงำน (agency profile) และ

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมิน (assessment input) พร้อมทัง้สรุปผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณจำก "STEP 1" 
"STEP 2" และ "STEP 3" 

"STEP 1" หน้ำส ำหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูลประเภทของบริกำร เพ่ือน ำไปประเมินระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำที่แนะน ำ
ตำมมำตรฐำนของ สพร.  

"STEP 2" หน้ำส ำหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูลผลกระทบที่อำจจะเกิดข้ึน โอกำสหรือควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ือค ำนวณควำมเส่ียงและระดับผลกระทบทัง้ 6 ประเภท  

"STEP 3" หน้ำส ำหรับให้ผู้ประเมินกรอกข้อมูล เพ่ือประเมินระดับควำมน่ำเชื่อถือ โดยใช้ข้อมูลจำกหน้ำ "STEP 2" 
เพ่ือค ำนวณระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำที่แนะน ำ  

"หน้ำสรุป" หน้ำแสดงผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณใน "STEP 2" โดยใช้สี (เขียว เหลือง และแดง) เพ่ือระบุระดับควำมเส่ียง 
(ต ่ำ ปำนกลำง สูง) ที่ค ำนวณได้ของแตล่ะประเภทผลกระทบ  

"หน้ำ print out" หน้ำแสดงข้อมูลและผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด
"ข้อมูลเพ่ิมเติม"  หน้ำแสดงรำยละเอียดวิธีกำรค ำนวณและกำรให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
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คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำนฯ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมท้ังแสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

Step 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

Step 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และเหตุผล
สนับสนุน

Step 3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : หน้ำแรก



31

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ช่องส ำหรับให้ผู้ใช้งำนกรอกขอ้มูลหน่วยงำน
เป็นช่องที่ต้องพิมพ์กรอกเอง 
ไม่ได้มีผลต่อกำรค ำนวณ

ตำรำงที่ต้องกรอก ไม่มีผลต่อกำรค ำนวณ

ตำรำงที่ต้องกรอก ไมม่ีผลต่อกำรค ำนวณ

ช่องส ำหรับให้ผู้ใช้งำนกรอกขอ้มูลผู้ใช้งำนและ
ธุรกรรมเปน็ช่องที่ตอ้งพิมพ์กรอกเอง 

ไม่ได้มีผลต่อกำรค ำนวณ

ช่อง “ประเภทผู้ใช้งำน” ผู้ประเมินสำมำรถ
เลือกค ำตอบจำก drop down list 

หรือสำมำรถพิมพ์กรอกได้

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก 
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

• แนะน ำตำมประเภทบริกำร      เป็นผลกำรประเมินเบื้องต้นตำมประเภทบริกำร
• แนะน ำตำมระดับควำมเส่ียง   เป็นผลกำรประเมินจำกผลกระทบและโอกำสท่ีจะเกดิขัน้
• แนะน ำตำมระดับผลกระทบ     เป็นผลกำรประเมินจำกผลกระทบอย่ำงเดียว

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก

ระดับความน่าเช่ือถือ แนะน าตามประเภทบริการ* แนะน าตามระดับความเส่ียง* แนะน าตามระดับผลกระทบท่ีเป็นไปได้**

ระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (IAL) ยังไม่ได้เลือกประเภทบริการ ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ระดับความน่าเชื่อถือของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (AAL) ยังไม่ได้เลือกประเภทบริการ ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ระดับความน่าเชื่อถือของการแลกเปล่ียนข้อมูลไอเดนทิตีระหว่างองค์กร (FAL) ยังตอบค าถามไม่ครบ ยังตอบค าถามไม่ครบ

ท่ีมาของผลการประเมิน:  เป็นการประเมินเบ้ืองต้นตามประเภทบริการ เป็นการประเมินจากผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการประเมินจากผลกระทบเพียงอย่างเดียว

ระดับความน่าเช่ือถือข้ันต่ าท่ีแนะน า

ท่ีมาของมาตรฐาน: .
* ผลลัพธ์ของการแนะน าตามประเภทบริการและการแนะน าตามระดับความเส่ียง อ้างอิงตามมาตรฐานของ สพร. (มรด. ๑-๑ : ๒๕๖๔) กดเพ่ืออ่านมาตรฐาน

** ผลลัพธ์ของการแนะน าตามระดับผลกระทบท่ีเป็นไปได้ อ้างอิงตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา NIST SP 800-63-3 กดเพ่ืออ่านมาตรฐาน
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ไม่จ ำเป็นต้องกรอกอะไร เป็นกล่องอธิบำย
วิธีกำรใช้งำนเครื่องมือประเมินควำมเส่ียง 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

(1) ขัน้ตอนกำรใช้งำนเคร่ืองมือและส่ิงท่ี
ต้องกรอก 

(2) ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงสีของตำรำง
และข้อมูลท่ีอยู่ข้ำงในตำรำงนัน้ ๆ 

(3) รำยละเอียดของแต่ละหน้ำใน
เครื่องมือประเมินควำมเส่ียง

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม

เครื่องมือฯ : หน้ำแรก (วิธีกำรใช้งำนเครื่องมือฯ) 
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คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำนฯ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้ แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริกำร เพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดขึ้น และผล
สนับสนุน

STEP 3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : STEP 1
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องเพ่ือแสดงระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำท่ี
แนะน ำส ำหรับแต่ละบริกำรภำครัฐโดยอ้ำงอิงจำก
มำตรฐำนของ สพร.

ตำรำงที่ต้องกรอก

ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูลโดยเลือกข้อมูล
จำก Drop down list

เครื่องมือฯ : STEP 1 (Drop down list เลือกกลุ่มประเภทของบริกำร)

ตำรำงแสดงผลลัพธ์โดยเมื่อผู้ประเมินท ำ
กำรเลือก drop down list ใน STEP 1 เป็นท่ี
เรียบร้อย จะมีกำรแสดงระดับควำม
น่ำเชื่อถือท่ีแนะน ำจะขึ้นมำให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ไม่จ ำเป็นต้องกรอกอะไร เป็นกล่องอธิบำย
และให้ข้อมูลประเภทบริกำรภำครัฐต่ำง ๆ 
ทัง้ 4 ประเภท โดยอ้ำงอิงตำมมำตรฐำนท่ี 
สพร. ก ำหนด

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม

เครื่องมือฯ : STEP 1 (แสดงข้อมูลแต่ละกลุ่มบริกำรภำครัฐ)
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คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงมำตรฐำน ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ ภำยใต้ พ.ร.บ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และ
เหตุผลสนับสนุน

STEP 3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheetเครื่องมือฯ : STEP 2
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูลโดยเลือกข้อมูลจำก 
Drop down list เพ่ือเอำไปค ำนวณ

คะแนนในด้ำนต่ำง ๆ

ตำรำงที่ต้องกรอก

แถว “เหตุผลสนับสนุนค ำตอบ (ถ้ำมี)”
คือช่องว่ำงที่ผู้ประเมินสำมำรถพิมพ์

ผลสนับสนุนค ำตอบหรือค ำอธิบำยเพ่ิมเติม
โดยจะสำมำรถเลือกตอบหรือเว้นว่ำงก็ได้

ไม่ได้มีผลต่อกำรค ำนวณใด ๆ

เครื่องมือฯ : STEP 2
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ประเมินสำมำรถกดตรงค ำว่ำ 
“คลิกเพ่ือดูตัวอย่ำง” เพ่ือไปยังตำรำง
อธิบำยตัวอย่ำง ในหน้ำ “ข้อมูลเพ่ิมเติม”

คลิกเพ่ือดูตัวอย่ำง

เครื่องมือฯ : STEP 2
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณ
ระดับควำมเส่ียงที่ได้จำกหน้ำที่ 3 
(STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนและสี (เขียว
เหลือง แดง) ตำมล ำดับควำมรุนแรง 
โดยมีคะแนนจำก 0-9

ตำรำงผลลัพธ์

กล่องแสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณ
ระดับผลกระทบที่ได้จำกหน้ำที่ 3 (STEP 
2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 ครบ 
จะขึ้นเป็นเลขคะแนนและสี (เขียว
เหลือง แดง) ตำมล ำดับควำมรุนแรง 
โดยมีคะแนนจำก 0-3

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : STEP 2
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP 3 : กำรเลือกระดับควำม
น่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนน
และกำรค ำนวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : STEP 3
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ประเมินสำมำรถเลือกกรอกข้อมูลจำก
ช่องใน drop down list เพ่ือเอำไป
ค ำนวณกำรใช้ระดับควำมน่ำเชื่อถือที่
เหมำะสม

ตำรำงที่ต้องกรอก

เครื่องมือฯ : STEP 3
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ ”ระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ 
ที่แนะน ำจำกระดับควำมเส่ียง”จะแสดงระดับ
ควำมน่ำเช่ือถือของกำรค ำนวณควำมเส่ียงที่ได้
จำกกำรกรอกข้อมูลในหน้ำที่ 4 (STEP 3) และ
ผลลัพธ์จำกข้อมูลที่กรอกในหน้ำที่ 3 (STEP 2) 
โดยข้อมูลในกล่องผลลัพธ์จะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์

กล่องแสดงผลลัพธ์ ”ระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ 
ที่แนะน ำจำกระดับผลกระทบ” จะแสดงระดับควำม
น่ำเชื่อถือของกำรค ำนวณผลกระทบที่ได้จำกกำร
กรอกข้อมูลในหน้ำที่ 4 (STEP 3) และผลลัพธ์จำก
ข้อมูลที่กรอกในหน้ำที่ 3 (STEP 2) โดยข้อมูลใน
กล่องผลลัพธ์จะขึ้นให้โดยอัตโนมัติ

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : STEP 3
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : หน้ำสรุป
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณที่ได้จำกหน้ำที่ 3 (STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนเพรำะสี (เขียว เหลือง แดง) ตำมล ำดับควำมรุนแรง โดยค ำนวณ
จำก ซึ่งจะมีค่ำที่เป็นไปได้ 0-3 คะแนน

ตำรำงผลลัพธ์
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กล่องแสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณที่ได้จำกหน้ำที่ 3 (STEP 2) เมื่อกรอกข้อมูลใน STEP 2 
ครบ จะขึ้นเป็นเลขคะแนนเพรำะสี (เขียว เหลือง แดง) ตำมล ำดับควำมรุนแรง โดยค ำนวณ
จำก ซึ่งจะมีค่ำที่เป็นไปได้ 0-9 คะแนน

ตำรำงผลลัพธ์
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

Step 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

Step 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

Step 3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheet
เครื่องมือฯ : ตัวอย่ำงหน้ำ print out



48

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

เป็นหน้ำที่รวบรวมผลลัพธ์จำกกำรค ำนวณที่
ได้จำกหน้ำ “STEP 1” “STEP 2” และ “STEP 3” 
รวมเอำไว้อยู่ใน sheet เดียวเพ่ือหน่วยงำน
ภำครัฐสำมำรถท ำกำรพิมพ์ผลสรุปจำกกำร
ค ำนวณตำมมำตรฐำนของทัง้ในและ
ต่ำงประเทศและข้อปฏิบัติหลังกำรประเมินได้
อย่ำงสะดวก

ตำรำงผลลัพธ์

เครื่องมือฯ : ตัวอย่ำงหน้ำสรุปผลกำรประเมิน
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้ำแรก : กรอกข้อมูลหน่วยงำน 
(agency profile) และข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมิน (assessment input)
พร้อมทัง้แสดงผลข้อมูลจำกกำร
ประมวลผล

STEP 1 : เลือกประเภทของบริกำรเพ่ือ
ก ำหนดระดับควำมน่ำเช่ือถือขัน้ต ่ำ

STEP 2 : เลือกระดับประเภทของ
ผลกระทบ โอกำสที่จะเกิดข้ึน และผล
สนับสนุน

STEP 3 : กำรเลือกระดับควำมน่ำเชื่อถือ

หน้ำสรุป : แสดงระดับควำมเส่ียงและ
ผลกระทบ

หน้ำ print out : หน้ำแสดงข้อมูลและ
ผลลัพธ์ของกำรประมวลผลทัง้หมด 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : เกณฑ์กำรให้คะแนนและ
กำรค ำนวณ

Sheet
เคร่ืองมือฯ : ข้อมูลเพ่ิมเติม
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

ผู้ใช้งำนไม่จ ำเป็นต้องกรอกอะไร เป็นหน้ำ
แสดงวิธีกำรค ำนวณและกำรให้คะแนนใน
แต่ละหัวข้อ 

ตำรำงข้อมูลเพ่ิมเติม
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

เคร่ืองมือฯ : ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบ

ผลกระทบด้ำนควำมเสียหำยทำงกำรเงิน ตัวอย่ำงผลกระทบระดับต ่ำ ตัวอย่ำงผลกระทบระดับปำนกลำง ตัวอย่ำงผลกระทบระดับสูง

หำกผู้ใช้บริกำรให้ข้อมูลส่วนตัวอันเป็นเทจ็ หรือ
แสดงตัวด้วยไอเดนทิตีปลอมที่ไมม่อียู่จริง หรือ
เป็นของบุคคลอื่น

ผู้ใช้งำนลงทะเบียนรับเงินเยียวยำโดยแจ้งข้อมูล
อำชีพและรำยได้ที่ไม่ตรงกับควำมเป็นจริง แต่ไม่
กระทบอะไรกับจ ำนวนเงินเยียวยำที่ได้รับ

ผู้ไม่ประสงค์ดี โจมตีจนท ำให้ระบบไม่สำมำรถให้บริกำร
นักท่องเที่ยวทัว่โลกได้ องค์กรต้องจัดสรรงบประมำณ
จ ำนวนไม่นอ้ยในกำรปรับปรุงระบบ

ผู้ใช้บริกำรใช้ข้อมูลบัตรประชำชนคนอื่นมำลงทะเบียนรับ
สิทธ์ิเงินช่วยเหลอืเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกภัย
พิบัติซึนำมิ ท ำให้เจ้ำของบัตรตัวจริงเสียสิทธ์ิ สร้ำงควำม
เดือดร้อนทำงกำรเงินให้เจ้ำของบัตรตัวจริงมำก (เพรำะ
ไม่เหลือทรัพย์สินอื่นใดแลว้)

หำกผู้ใช้บริกำรให้ข้อมูลส่วนตัวผิดพลำดแบบ
ไม่ได้ตัง้ใจตอนลงทะเบียน

ผู้ใช้บริกำรกรอกเลขบัญชีผิดตอนลงทะเบียนกับ
หน่วยงำนเพ่ือช ำระค่ำธรรมเนยีม หน่วยงำนได้รับ
เงินล่ำช้ำ แต่เป็นจ ำนวนเงินเล็กน้อยเท่ำนัน้

ผู้ใช้บริกำรกรอกอีเมลผิดตอนลงทะเบียนขอใบรับรอง
กำรเดินทำงเข้ำประเทศ ท ำให้ไม่ได้รับใบรับรองทันเวลำ
ที่จะเดินทำง และต้องยกเลิกเที่ยวบินและที่พักโดยไมไ่ด้
เงินคืน

ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถเข้ำสู่ระบบเพ่ือท ำธุรกรรมส ำคัญได้
ทันท่วงที จึงท ำให้เสียโอกำสทำงกำรเงินอย่ำงใหญ่หลวง

หำกผู้ใช้บริกำรที่เคยลงทะเบียนไว้แลว้ ถูกสวม
รอยเข้ำใช้งำนแทน

ผู้ไม่ประสงค์ดีสวมรอยเข้ำมำยื่นภำษีน้อยกว่ำควำม
เป็นจริง เพ่ือกลัน่แกลังให้ผู้ใช้บริกำรตัวจริงต้อง
เสียทัง้เงินและเวลำเดินเร่ืองแก้ไขในภำยหลัง

ผู้ไม่ประสงค์ดีสวมรอยเข้ำมำรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ท ำให้องค์กรผู้ให้บริกำร ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคล เข้ำข่ำยประมำทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตำม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และต้องจ่ำยค่ำสินไหม
ทดแทนเป็นจ ำนวนมำก หำกถูกฟอ้งแพ่งจำกเจ้ำของ
ข้อมูลตัวจริง

ผู้ไม่ประสงค์ดีใช้บัญชีเจ้ำของบริษัทสวมรอยเข้ำมำใช้
งำนในระบบเพ่ือเปิดดูข้อมูลควำมลับทำงกำรค้ำที่
เก่ียวข้องกับกำรเจรจำ G2G จำกนัน้น ำไปเผยแพร่ใน
ทำงลบ จนท ำให้ประเทศสูญเสียโอกำสทำงเศรษฐกิจ
ครัง้ส ำคัญ

หำกผู้ใช้บริกำรที่เคยลงทะเบียนไว้แลว้ ถูกขโมย
ข้อมูลส่วนตัวที่ใช้ประกอบกำรพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน

เกิด identity theft กับคนผู้ใช้บริกำร จำกกำรน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวไปใช้เพ่ือด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงิน
เป็นจ ำนวนไม่เกิน 500 บำท

องค์กรต้องจัดสรรงบประมำณจ ำนวนไม่น้อยในกำร
ปรับปรุงระบบไม่ให้เกิดกำรขโมยข้อมูลส่วนตัวดังกล่ำว
ได้

เกิด identity theft เป็นวงกว้ำง จำกกำรน ำข้อมูล
ดังกล่ำวไปใช้เพ่ือด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ ที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมำย
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

Q & A
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คณะท ำงำนเทคนิคด้ำนมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภัยภำครัฐ
เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

THANK YOU


