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	 ข้อมูลถือเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อกำรด�ำเนินงำน	 เพ่ือน�ำมำใช้ในกำรสนับสนุน	

กำรขับเคลื่อนนโยบำยเศรษฐกิจ	 และสังคมดิจิทัลให้กับทุกภำคส่วน	 รวมถึง	

กำรน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำบริกำรหรือ	 ต่อยอดนวัตกรรมต่ำง	 ๆ		
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ยังมีข้อจ�ำกัด	 กำรเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลเพื่อให้เกิดกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล		
จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐในทุกระดับ	 ทั้งในระหว่ำง
หน่วยงำนของรัฐด้วยกันและระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐกับประชำชน	 เพ่ือให้ทุก	

ภำคส่วนเข้ำใจถึงสถำนกำรณ์และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำต่ำง	ๆ	ที่มีควำมซับซ้อน	
ปรับเปลี่ยนให้เป็นกำรท�ำงำนเชิงรุก	 เน้นกำรยกระดับไปสู่ควำมร่วมมือกัน	 แสวงหำ
ควำมคิดริเริ่มและสร้ำงนวัตกรรม	 แสดงถึงควำมโปร่งใสของกำรด�ำเนินงำนของ	
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เขำ้ถงึขอ้มูล	รวมถงึสนบัสนนุให้ภำคเอกชนและภำคประชำชนน�ำขอ้มูลที่เปิดเผยไปสรำ้ง
นวตักรรมและบรกิำรเพ่ือยกระดับกำรพัฒนำประเทศ

	 จำกกำรจัดอนัดบักำรเปิดเผยขอ้มูลในภำครัฐ	 (Open	 Data	 Barometer)	 โดย	
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โครงสร้ำงในกำรเปิดเผยข้อมูล	 แต่ข้อมูลที่ส�ำคัญยังมีกำรเปิดเผยอย่ำงจ�ำกัด		
โดยเฉพำะขอ้มูลท่ีส�ำคัญของภำครัฐ	รวมถงึควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร	หรือ
จัดเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิสท์ี่คอ่นขำ้งนอ้ย	และไมม่กีำรลงทนุเพ่ือกำรบรหิำร
จัดกำรและด�ำเนินกำรให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงยั่งยืน	 รวมถึงขำดกำรพัฒนำและ
เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ	 โดยทั่วไปหน่วยงำนของรัฐ	

ค�ำน�ำ



จะเปิดเผยข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ในรูปแบบที่ไม่สำมำรถน�ำไปใช้งำนต่อได้	 หรือเป็น
เอกสำรประกำศที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยรำชกำรนัน้	 ๆ	 ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดใน
กำรน�ำข้อมูลไปใช้เพื่อวิเครำะห์หรือสร้ำงนวัตกรรมข้อมูล

	 ส�ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล	(องค์กำรมหำชน)	ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรเปิด
เผยข้อมูลเปิดภำครัฐขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงกำรเปิดเผยให้สอดคล้องกับกฎหมำย	
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเปิดเผยข้อมูล	 ประกอบด้วยกำรก�ำหนดขั้นตอน	
รูปแบบ	และกลไกตำ่ง	ๆ 	เช่น	กำรคดัเลอืกชุดขอ้มูลในกำรเปิดเผยกำรควบคมุคณุภำพ
ของขอ้มูล	วธิกีำรและช่องทำงในกำรเปิดเผยขอ้มูลผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักำรเปิดเผยขอ้มูล	
และกำรน�ำข้อมูลไปใช้ในกำรสร้ำงประโยชน์	 เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน
ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
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	 การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้องให้หน่วยงานของรัฐต้อง

เปิดเผยข้อมลูเพือ่ประโยชน์แก่สาธารณะ	ได้แก่	รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

พ.ศ.	2560	พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของทางราชการ	พ.ศ.	2540	นอกจาก

นี	้ยงัมีพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั	

พ.ศ.	 2562	 ซึ่งก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท�าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการในรปูแบบข้อมลูดิจทิลัต่อสาธารณะ	

โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	และ

สามารถน�าไปเผยแพร่	ใช้ประโยชน์	หรอืพฒันาบรกิารและนวตักรรมในรปูแบบ

ต่าง	ๆ	ได้	รวมถึงแสดงความโปร่งใสในการด�าเนินงาน	และสามารถตรวจสอบ

ได้จากทุกภาคส่วน

1. ที่มำ เหตผุล และควำมจ�ำเป�น

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ
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	 การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐัฉบับนี	้อธบิายแนวทางพร้อมทัง้กระบวนการ

เปิดเผยข้อมลูเปิดภาครัฐ	 ซึง่มีรายละเอยีดของการเปิดเผยข้อมลูในแต่ละขัน้ตอน	

เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ	 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	 และผู้ใช้ข้อมูลสามารถ

น�ามาใช้เปนแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล	 โดยเนื้อหาฉบับนี้จะครอบคลุมถึง	

กฎหมายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	 ปจจัยที่ต้อง

พจิารณาในการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	 เช่น	คณุลกัษณะของข้อมลูเปิดภาครัฐ

การประเมนิความพร้อมของการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครัฐ	กระบวนการเปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐ	 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	 และการน�าข้อมูลเปิดไปใช้

ประโยชน์

	 อย่างไรก็ตาม	 แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล

ต่อสาธารณะฉบบันี	้จะเปนค�าแนะน�าโดยทัว่ไปเกีย่วกบัการปฏบิตัเิพือ่เปิดเผย

ข้อมูล	 ซึ่งไม่สามารถครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นได้	

ดังน้ันหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด�าเนินการตามเอกสารฉบับนี้หรือประเด็น

อื่น	 ๆ	 เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที่ไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้	 ควรมีการ

ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมายตามความจ�าเปน

2. ขอบข่ำย
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ความหมายของค�าทีใ่ช้ในแนวทางการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐัฉบับนี	้มดัีงนี้

3.1 ข้อมูล
หมายความว่า	 สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เร่ืองราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด

ไม่ว่าการสือ่ความหมายนัน้จะท�าได้โดยสภาพของสิง่น้ันเองหรือโดยผ่านวธิกีารใด	ๆ

และไม่ว่าจะได้จดัท�าไว้ในรูปของเอกสาร	แฟม	รายงาน	หนงัสือ	แผนผัง	แผนที่	

ภาพวาด	ภาพถ่าย	ภาพถ่ายดาวเทยีม	ฟิล์ม	การบันทึกภาพหรือเสียง	การบนัทกึ

โดยเครื่องคอมพิวเตอร์	 เครื่องมือตรวจวัด	การส�ารวจระยะไกล	หรือวิธีอื่นใด

ที่ท�าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้	

3.2 ดิจิทัล
	 หมายความว่า	 เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน�าสัญลักษณ์ศูนย์	 และหนึ่ง	 หรือ

สัญลักษณ์อ่ืนมาแทนค่าส่ิงท้ังปวง	 เพื่อใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง	 ๆ	

เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์	[1]

3.3 ข้อมูลดิจิทัล
	 หมายความว่า	ข้อมูลที่ได้จัดท�า	จัดเก็บ	จ�าแนกหมวดหมู่	ประมวลผล	ใช้	

ปกปิด	เปิดเผย	ตรวจสอบ	ท�าลาย	ด้วยเคร่ืองมอืหรือวธิกีารทางเทคโนโลยดีจิทิลั

3.4 ชุดข้อมูล
	 หมายความว่า	 การน�าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม	 [2]	 เพื่อจัด

เปนชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล	[3]

3. นิยำม
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3.5 ข้อมูลเปิด
	 หมายความว่า	 ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเปิดเผยให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้อย่างเสร	ีไม่จ�ากดัแพลตฟอร์ม	ไม่เสยีค่าใช้จ่าย	และน�าไปเผยแพร่	

ท�าซ�้า	หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ�ากัดวัตถุประสงค์	[4],	[5],	[6],	และ	[7]

3.6 ข้อมูลเปิดภาครัฐ
	 หมายความว่า	 ข้อมูลท่ีหน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถ

เข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี	ไม่จ�ากัดแพลตฟอร์ม	ไม่เสียค่าใช้จ่าย	เผยแพร่	ท�าซ�้า	

หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ�ากัดวัตถุประสงค์	[8]

3.7 บัญชีข้อมูล
	 หมายความว่า	 เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลที่จ�าแนก

แยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือ

ควบคุมของหน่วยงานของรัฐ

3.8 คุณลักษณะแบบเปิด
	 หมายความว่า	คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจ�ากัดด้วยเงื่อนไขต่าง	ๆ	จาก

เจ้าของผลิตภัณฑ์	 สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	 ใช้งานหรือ

ประมวลผลได้หลากหลายซอฟต์แวร์

3.9 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
	 หมายความว่า	 ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที่ส�านักงาน

จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐน�าข้อมูลเปิดภาครัฐมาเปิดเผยในรูปแบบ

ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ
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3.10 ข้อมูลหลัก
	 หมายความว่า	 ข้อมูลท่ีถูกสร้างขึ้นเปนข้อมูลพื้นฐานที่มีความส�าคัญต่อ

การด�าเนินงาน	เพื่อใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานเปนหลัก	

3.11 ข้อมูลอ้างอิง
	 หมายความว่า	 ข้อมูลพื้นฐานที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือก�าหนดให้เปนมาตรฐาน

และใช้งานร่วมกันในวงกว้าง	โดยมีการระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ

ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายของหน่วยงานนั้นอย่างชัดเจน

3.12 ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง
หมายความว่า	ชุดข้อมลูท่ีมปีระโยชน์	ทัง้ต่อหน่วยงานของรฐัและผู้ใช้ข้อมูล

โดยเปนข้อมูลทีต่รงตามความต้องการของผูใ้ช้ข้อมลูอย่างแท้จรงิ	และสามารถ

น�าไปใช้ต่อได้อย่างกว้างขวาง	

3.13 คําอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา
	 หมายความว่า	ข้อมลูท่ีใช้ก�ากบัและอธบิายข้อมลูหลกัหรอืกลุม่ของข้อมลู

อื่น	[9]
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เพือ่ให้หน่วยงานของรฐัมคีวามเข้าใจเกีย่วกบับทนยิามทีแ่สดงถงึความหมาย

ของข้อมูลประเภทต่าง	ๆ 	รวมถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละประเภทให้มี

ความชดัเจนยิง่ขึน้	ส่งผลให้สามารถน�าข้อมลูไปเปิดเผย	อ้างองิ	และใช้ประโยชน์

ได้อย่างถูกต้อง	ดังแสดงในรูปที่	1

	 จากรูปที่	1	แสดงให้เห็นว่า	[5]

•	 ข้อมูลเปิดเปนข้อมูลที่เปิดเผยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี	

	 	 และเปนส่วนหนึ่งของข้อมูลขนาดใหญ่

•	 ข้อมูลภาครัฐเปนข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ	

	 	 และเปนส่วนหนึ่งของข้อมูลขนาดใหญ่

•	 ข้อมูลเปิดภาครัฐเปนข้อมูลเปิดท่ีหน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อ

	 	 สาธารณะ

	 ดงันัน้ข้อมลูเปิดภาครฐัสามารถนิยามได้ว่าเปนข้อมลูภาครฐัทีม่คีณุสมบตัิ

สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้	และอาจมคีณุสมบตัเิปนข้อมลูขนาดใหญ่ด้วย

4. ประเภทและควำมสมัพนัธข์องขอ้มูล

รูปที่ 1 ประเภทและความสัมพันธ์ของข้อมูล

ข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

ข้อมูลเปิด
(Open Data)

ขอ้มูลเปิดภาครฐั
(Open Government Data)

ข้อมูลภาครัฐ
(Public Sector Information)
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ทัง้น้ี	หากพิจารณาถึงประเภทและความสัมพันธ์ของข้อมลูดงักล่าวข้างต้นแล้ว

ในรปูที	่2	จะแสดงให้เห็นถงึแนวคิดวงจรชีวติข้อมลูของหน่วยงานของรัฐ	รวมถงึ

กระบวนการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง	 ท�าให้ทราบว่าวงจรชีวิตของข้อมูลใน

แต่ละประเภทของหน่วยงานของรฐัอยูใ่นขัน้ตอนและมคีวามสัมพันธ์กนัอย่างไร	

โดยมีรายละเอียด	ดังแสดงในรูปที่	2
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	 จากรูปที่	 2	 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีวงจรชีวิตข้อมูลเก่ียวข้อง

กับกระบวนการต่าง	ๆ	ดังนี้

4.1 กระบวนการสร้างข้อมูล
	 แบ่งได้หลัก	 ๆ	 คือ	 การให้บริการประชาชน	 และการบริหารงานภาครัฐ	

ซึ่งในการด�าเนินงานดังกล่าว	 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท�าธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ	[10]	และก�าหนดผู้ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภายในหน่วยงาน	 ผู้ควบคุมข้อมูล	 ผู้ประมวลผลข้อมูล	 และผู้มีส่วนได้เสียกับ

ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน	 เพื่อท�าให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ	

เปนปจจุบัน	รักษาความเปนส่วนบุคคล	และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	และมั่นคงปลอดภัย	โดยข้อมูลที่ได้จากกระบวนการสร้างข้อมูล	

ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้าง	 เช่น	ฐานข้อมูล	ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง	 เช่น	Extensible	

Markup	 Language	 -	 XML	 และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง	 เช่น	 เสียง	 ภาพ	

ภาพเคลื่อนไหว	ผลลัพธ์ที่ได้คือ	“ขอมูลหนวยงาน”

4.2 กระบวนการประมวลผลเพื่อทําให้เกิดชุดข้อมูล
	 คือ	การน�าข้อมูลหน่วยงานมาประกอบกับข้อมูลจากแหล่งอื่นหรือข้อมูล

อ้างอิงอื่น	 โดยรวบรวมและจัดเปนชุดให้ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างของ

ข้อมลู	รวมถงึจ�าแนกหมวดหมู	่ก�าหนดและจดัประเภทชัน้ความลบัของชดุข้อมลู

ตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	แบ่งออกได้เปน	ข้อมูลที่เปิดเผยได้	ซึ่งหมายถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐที่แสดงในรูปที่	 1	 ข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้	 เช่น	 ข้อมูลลับตาม

กฎหมาย	ข้อมูลภายในหน่วยงาน	ข้อมูลแลกเปลี่ยน	ซึ่งข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้นี้

สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้นั้น	 หน่วยงานท่ีร้องขอต้องมีอ�านาจ

ตามกฎหมายด้วย	 และข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้
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ความยินยอมในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนส่วนบุคคลเท่านั้น	

เว้นแต่กฎหมายระบรุายละเอยีดเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลอย่างหนึง่อย่างใดไว้

เปนการเฉพาะให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน	 หลังจากนั้นให้จัดท�า

ค�าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล	หรือเมทาดาตาประกอบด้วย	

4.3 กระบวนการทําสถิติ
	 คือ	การน�าชุดข้อมูลมาผ่านกระบวนการท�าสถิติเพื่อให้ได้ข้อมูลสถิติ	เพื่อ

ให้เปนไปตามกฎหมายว่าด้วยสถิติ

4.4 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	 คือ	 การน�าข้อมูลขนาดใหญ่มาประมวลผลเพื่อวิเคราะห์และน�าไปใช้

ประโยชน์ต่าง	ๆ
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	 การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐัของประเทศไทย	 มีการบญัญตัไิว้ในกฎหมาย	

หรอืก�าหนดแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	ดังนี้

5.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ใน มาตรา 59
	 ระบุว่า

	 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงาน

ของรัฐที่มิใช่ข้อมูลความมั่นคงหรือข้อมูลความลับของทางราชการ

5.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540   

	 ระบุเกี่ยวกับ	

1) หมวด 1	การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	ก�าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารของราชการ	 เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินการต่างๆ	ของรัฐเปนสิ่งจ�าเปน	โดยมีข้อยกเว้นอัน

ไม่ต้องเปิดเผยทีช่ดัแจ้งและจ�ากดัเฉพาะข้อมูลข่าวสารทีห่ากเปิดเผยแล้วจะเกดิ

ความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส�าคัญของเอกชน	

2) หมวด 2	 ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผยที่อาจก่อให้เกิดความ

เสยีหายต่อสถาบนัพระมหากษัตรย์ิ	และหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั

อาจมีค�าส่ังมิให้เปิดเผยก็ได้	 โดยค�านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย

ของหน่วยงานของรฐั	ประโยชน์สาธารณะ	และประโยชน์ของเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

ประกอบกนั

3) หมวด 3	 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล	 ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วง

หน้าหรือในขณะนั้นมิได้

5. กฎหมำยและแนวปฏบัิตท่ีิเก่ียวขอ้ง
 กับกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ
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5.3 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
 ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
 ในมาตรา 17	ระบวุ่า	ให้หน่วยงานของรฐัจดัท�าข้อมลูทีต้่องเปิดเผยตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการในรปูแบบข้อมลูดิจทิลัต่อสาธารณะ	

โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	และ

สามารถน�าไปเผยแพร่	ใช้ประโยชน์	หรอืพฒันาบรกิารและนวตักรรมในรปูแบบ

ต่าง	ๆ	ได้	

	 มาตรา	18	ระบุว่า	ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส�านักงานท�าหน้าที่

ในการประสานงานให้หน่วยงานของรฐัจดัส่งหรอืเช่ือมโยงข้อมลูตามมาตรา	17	

และเปิดเผยแก่ประชาชน	 โดยให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก�าหนด

ประเภท	รปูแบบ	และมาตรฐานของข้อมลูท่ีเปิดเผยแก่ประชาชนโดยศนูย์กลาง

ข้อมลูเปิดภาครฐั	ทัง้นี	้ต้องเปนแนวทางและมาตรฐานเดยีวกนัรวมทัง้สอดคล้อง

กับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่เปนสากล

5.4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
 ในสว่นที่ 3	การใช้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล	ก�าหนดให้มกีารคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล	ในการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นจะต้องเปนไปตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งกับผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล	โดยได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

5.5 พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550
 ในมาตรา 6	ระบุว่า	ส�านักงานสถิติแห่งชาติมีอ�านาจหน้าที่	(9)	เผยแพร่

ข้อมูลสถิติ
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5.6 พระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. 2562
 ในมาตรา 8	ระบวุ่า	บรรดาข้อมูลข่าวสารที่ส�านักงานข่าวกรองแห่งชาติ

ได้รบัมาเนือ่งจากการปฏบัิตหิน้าท่ีตามพระราชบญัญติันีจ้ะเปิดเผยมไิด้	เว้นแต่

เปนการเปิดเผยต่อหน่วยข่าวกรอง	หน่วยงานความมั่นคง	นายกรัฐมนตรี	หรือ

ตามค�าสั่งศาล

5.7 กฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง
	 ได้มีการก�าหนดมิให้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ	 ได้แก่	 พระราชบัญญัติ

ลิขสทิธิ	์พระราชบญัญตัสิทิธิบตัร	พระราชบญัญัตเิครือ่งหมายการค้า	พระราชบัญญตัิ

ความลับทางการค้า

5.8 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 ได้มีข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัชัน้ความลบัของข้อมลู	ได้แก่	ก�าหนด

นิยามข้อมูลข่าวสารลับ	 และก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความ

ลับของหน่วยงานภาครัฐ

5.9 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552
	 ได้ก�าหนดเรือ่งการรกัษาความปลอดภยัสิง่ทีเ่ปนความลับของทางราชการ	

เพื่อปองกันความเสียหายต่อความมั่นคงและผลประโยชน์แห่งรัฐ

5.10 แนวปฏบิตัแิละมาตรฐานเชิงเทคนคิ สาํหรับศนูย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ
 (Data.go.th)
	 ก�าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ	 รวมถึงมาตรฐาน

เชิงเทคนิค	 รูปแบบ	 วิธีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	

(Data.go.th)	และก�าหนดสญัญาอนุญาต	(License)	ท่ีเหมาะสมส�าหรบัข้อมลูเปิด

ภาครัฐ
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	 การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการในรปูแบบข้อมลูดจิทิลัต่อสาธารณะ	โดยเน้ือหาในหวัข้อนี้

กล่าวถึงปจจัยที่หน่วยงานของรัฐ	 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	 และผู้ใช้ข้อมูล

ต้องพิจารณาในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	ดังนี้

	 (1)	 คุณลักษณะของข้อมูลเปิดภาครัฐ	(รายละเอียดในหัวข้อ	6.1)	

	 (2)	 การประเมินความพร้อมของการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	

	 	 	 (รายละเอียดในหัวข้อ	6.2)

	 (3)	 กระบวนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	(รายละเอียดในหัวข้อ	6.3)	

	 (4)	 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	(รายละเอียดในหัวข้อ	6.4)	

	 (5)	 การน�าข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์	(รายละเอียดในหัวข้อ	6.5)

6. ปัจจยัที่ตอ้งพจิำรณำในกำรเปิดเผยขอ้มูลเปิดภำครัฐ
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6.1 คุณลักษณะของข้อมูลเปิดภาครัฐ
	 ข้อมูลภาครัฐที่จะถูกน�ามาเปิดเผยต่อสาธารณะ	 ควรพิจารณาให้เปนไป

ตามคุณลกัษณะของข้อมลูเปิดภาครฐั	ทัง้	10	ประการ	[11]	[12]	และ	[13]	ดงันี้

1) สมบรูณ (Complete)	ข้อมลูเปิดต้องพร้อมใช้งาน	และไม่เปนข้อมูล

ส่วนบุคคล	ข้อมูลความมั่นคง	หรือมีข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมูล

2) ปฐมภมู ิ(Primary)	ข้อมูลทีไ่ด้จากแหล่งข้อมลูโดยตรง	ไม่มีการปรบัแต่ง

หรืออยู่ในรูปแบบข้อมูลสรุป	

3) เปนปจจุบัน (Timely)	ข้อมูลต้องเปนปจจุบัน	และเปิดเผยในเวลา

ที่เร็วที่สุดเท่าที่เปนไปได้	เพื่อเพิ่มประโยชน์ให้กับผู้ใช้ข้อมูล	

4) เขาถึงไดงาย (Accessible)	 ข้อมูลต้องเข้าถึงได้ง่าย	 ผู้ใช้ข้อมูล

สามารถค้นหา	เข้าถึง	และใช้งานชุดข้อมูลได้หลายช่องทาง

5) อานไดดวยเครื่อง (Machine-readable)	 ข้อมูลต้องมีโครงสร้าง	

สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง	และน�าข้อมูลไปใช้งานต่อได้	

6) ไมเลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory)	 ผู้ใช้ข้อมูลต้องสามารถ

น�าข้อมลูไปใช้ได้อย่างอิสระ	โดยไม่ต้องระบุตวัตน	หรือเหตผุลของการน�าไปใช้งาน	

7) ไมจาํกดัสทิธ ิ(Non-proprietary)	ข้อมลูต้องอยูใ่นรปูแบบมาตรฐาน

เปิดที่สามารถใช้ได้หลายแพลตฟอร์ม	 และต้องไม่ถือครองกรรมสิทธิ์หลังจาก

น�าข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์	
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8) ปลอดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (License-free)	 ข้อมูลต้อง

ไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์	 สิทธิบัตร	 เครื่องหมายการค้า	 หรือความลับ

ทางการค้า	

9) คงอยูถาวร (Permanence)	ข้อมลูต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา	

และมีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของชุดข้อมูล	

10) ไมมีคาใชจาย (Free of charge)	ผู้ใช้ข้อมูลต้องไม่เสียค่าใช้จ่าย

ในการเข้าถึงข้อมูล

6.2 การประเมินความพร้อมของการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
	 เมือ่พิจารณาคณุลักษณะของข้อมลูเปิดแล้ว	หน่วยงานของรัฐต้องประเมนิ

ความพร้อมของการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	 โดยก�าหนดการวัดระดับ

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครฐั	เพ่ือประเมนิและพฒันาการด�าเนนิงานให้ดยีิง่ขึน้	

โดยหน่วยงานของรฐัสามารถน�าตัวอย่างของการวดัระดับการเปิดเผยข้อมลูเปิด

ภาครัฐที่ระบุนี้มาปรับใช้	ซึ่งเปนการวัดผลของกิจกรรมที่มีความส�าคัญต่อการ

เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	 เช่น	มีการเตรียมการเปิดเผยชุดข้อมูลอย่างไร	มีวิธี

การสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลที่เปิดเผยอย่างไร	 มีการก�าหนดชุดข้อมูลเปิดที่มี

	 ทั้งน้ี	 ในกรณีที่มีกฎหมายก�าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ข้อมูลเปิดภาครัฐอย่างหนึ่งอย่างใดไว้เปนการเฉพาะ	ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที่ก�าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น	
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คุณค่าอย่างไร	โดยความส�าคัญของระดับการวัดนี้ไม่ใช่อุปสรรคในการเปิดเผย	

หรือใช้ข้อมูล	เช่น	หากได้คะแนนการวัดด้านการเตรียมการเปิดเผยข้อมูลเปิด

ในระดับต�่า	 ไม่ได้หมายความว่าหน่วยงานจะไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้	

เนือ่งจากการวดัระดบันีจ้ะสะท้อนถึงแผนหรอืแนวทางของการพฒันาเพือ่การ

เปิดเผยข้อมลูเปิดของหน่วยงาน	โดยการระบุรายการว่าจะต้องด�าเนนิการอะไร

บ้างให้สมบูรณ์ก่อนเข้าสู่กระบวนการเปิดเผยข้อมูลเปิดต่อไป	ซึ่งการวัดระดับ

ประกอบด้วย	 5	 กิจกรรมหลัก	 [14]	 ได้แก่	 การบริหารจัดการข้อมูลเปิด	

การสร้างองค์ความรู้	 และทักษะ	การสนับสนุนและส่งเสริมการน�าข้อมูลไปใช้	

งบประมาณ	และการก�าหนดกลยุทธ์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

1) การบริหารจัดการขอมลูเปด	หมายถึง	การก�าหนดกระบวนการหลกั

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล	 ที่มีการควบคุมคุณภาพของ

ข้อมูลเปิด	ขัน้ตอนการเปิดเผยข้อมลูเปิด	และการน�ามาตรฐานสากลมาปรบัใช้

2) การสรางองคความรูและทักษะ	 หมายถึง	 การก�าหนดกิจกรรมที่

จ�าเปนต่อการสร้างวัฒนธรรมของการเปิดเผยข้อมูลเปิดในองค์กร	 รวมถึง

การอบรมและการพัฒนาทักษะที่จ�าเปนของบุคลากร	 เช่น	 การจัดกิจกรรม

แลกเปลีย่นองค์ความรู	้การฝกอบรม	การศึกษาและท�าความเข้าใจถึงประโยชน์

ของข้อมูลเปิด

3) การสนับสนุนและสงเสริมการนําขอมูลไปใช	หมายถึง	การก�าหนด

กจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูใ้ช้ข้อมลูในการน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์	

รวมถึงการรับทราบความต้องการของทั้งผู้ใช้ข้อมูลและหน่วยงานของรัฐ

ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	
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	 โดยมีระดับของการวัดในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	 ประกอบด้วย

5	ระดับ	ดังนี้

ระดับ 1 : Initial	หมายถงึ	ไม่มีกระบวนการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	
หรือกระบวนการถูกก�าหนดข้ึนมาเฉพาะกิจ	 (Adhoc)	 ท�าให้ไม่มีรูปแบบของ

การด�าเนินงานที่สะท้อนภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ

ระดับ 2 : Repeatable	 หมายถึง	 เริ่มมีการก�าหนดกระบวนการ	

สามารถด�าเนินการตามกระบวนการซ�้า	ๆ	ได้	แต่ยังขาดการก�าหนดมาตรฐาน

ของกระบวนการ	

ระดับ 3 : Defined	หมายถึง	กระบวนการถูกก�าหนดเปนมาตรฐาน

ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ	

มีการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีให้กับบุคลากร	 แต่ยังขาดการ

น�าไปใช้อย่างกว้างขวาง

4) งบประมาณ	หมายถึง	การก�าหนดค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับจากการใช้ข้อมูลเปิด	 โดยหน่วยงานต้องทราบถึงชุดข้อมูลที่มีคุณค่า

ของหน่วยงานของรฐั	และมีการก�าหนดงบประมาณส�าหรบัการเปิดเผยข้อมลูเปิด

ท่ีเหมาะสม	 เช่น	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายด้านการด�าเนินการ	

รวมทั้งมีการติดตาม	 ประเมินประสิทธิภาพ	 การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน

การน�าข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์	

5) การกําหนดกลยุทธ	 หมายถึง	 การก�าหนดแนวทางที่ชัดเจน

ของการเปิดเผยและการน�าข้อมูลไปใช้	 รวมถึงการก�าหนดบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและการก�าหนดทรัพยากรที่ใช้เพื่อให้บรรลุกับ

กลยุทธ์ที่ตั้งไว้
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ระดับ 4 : Managed	หมายถงึ	มกีารน�ากระบวนการทีถ่กูก�าหนดให้

เปนมาตรฐานมาใช้ในหน่วยงานของรฐัอย่างกว้างขวาง	มกีารติดตามการด�าเนนิ

งานและก�าหนดตัวชี้วัด

ระดับ 5 : Optimized	หมายถงึ	มกีารปรบัปรงุกระบวนการเปิดเผย

ข้อมูลเปิดเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการเปิดเผยข้อมลูเปิดภายในหน่วยงานของรัฐ	

หรือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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6.3.1 การวางแผนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ

  1) สํารวจชุดขอมูล

    หน่วยงานของรัฐต้องส�ารวจข้อมลูท่ีมใีนปจจบุนัของหน่วยงาน	 รวมถึง

ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยี	 เพือ่ให้ทราบว่าหน่วยงานของรัฐมข้ีอมลูใดบ้าง	

หรอืข้อมลูใดท่ียงัไม่มแีต่ต้องการ	และจดัท�ารายการบัญชข้ีอมลู	(Data	Catalog)

  2) ระบุชุดขอมูล

	 	 	 	 หน่วยงานของรฐัต้องพจิารณาลกัษณะของข้อมลูเพือ่ระบุชดุข้อมลู

ที่จะน�าไปเปิดเผยว่าเปนชุดข้อมูลประเภทใด	มีความส�าคัญอย่างไร	และน�าไป

ใช้ในทิศทางใด	[16]	โดยพิจารณาตามลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง	ดังนี้

รูปที่ 3 กระบวนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

6.3 การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
หน่วยงานของรฐัต้องจดัท�ากระบวนการเปิดเผยข้อมลูเปิด	 โดยแบ่งออกเปน

4	 กระบวนการหลัก	 เริ่มตั้งแต่	 การวางแผนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	

การด�าเนนิการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	การวดัผลการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	[15]	ดังแสดงในรูปที่	3
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    •	 ข้อมูลที่กฎหมายก�าหนดให้เปิดเผย	 คือ	 ข้อมูลที่กฎหมาย

	 	 	 	 	 ก�าหนดให้ต้องมีการเปิดเผย	 เช่น	 ข้อมูลแผนงาน	 โครงการ	

	 	 	 	 	 สัญญาสัมปทาน	

    •	 ข้อมูลตามหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานของรัฐ	คือ	ข้อมูล

	 	 	 	 	 ที่ต้องเปิดเผยตามหน้าที่	 ภารกิจหรือนโยบาย	 เช่น	 ข้อมูล

	 	 	 	 	 เชิงสถิติการให้บริการ	

    •	 ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ในการพัฒนา	 หรือแก้ไข

	 	 	 	 	 ปญหาในการบริหารงานของรัฐด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 ข้อมูลวิจัย	

	 	 	 	 	 ข้อมูลสถิติ

    •	 ข ้อมูลที่ เป นประโยชน์ต ่อกลุ ่มผู ้ ใช ้งาน	 คือ	 ข ้อมูลที่มี

	 	 	 	 	 ความต้องการน�าไปใช้งานจากกลุ ่มผู้ใช้งานอย่างชัดเจน	

	 	 	 	 	 โดยอาจเกิดจากกลุ ่มผู ้ใช้งานจ�านวนมากหรือน้อยก็ตาม	

	 	 	 	 	 แต่ต้องเปนข้อมูลที่เปนประโยชน์	 หรือสร้างมูลค่าทาง

	 	 	 	 	 เศรษฐกจิได้	เช่น	ข้อมลูการจดทะเบยีนบรษิทั	ข้อมูลการขนส่ง	

	 	 	 	 	 ข้อมูลการเกิดอาชญากรรม	

    • ข้อมูลที่ช่วยสร้างความโปร่งใส	 คือ	 ข้อมูลช่วยสร้างความโปร่งใส

     ให้กบัหน่วยงานของรฐัทีเ่ปิดเผยข้อมลู	เช่น	ข้อมลูด้านงบประมาณ

	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ	และการจัดซื้อจัดจ้าง

  3) จัดลําดับความสําคัญ

	 	 	 	 หน่วยงานของรัฐต้องจดัล�าดบัความส�าคญัในการเปิดเผยข้อมลูว่า

ข้อมูลใดควรเปิดเผยก่อนหรือหลัง	ซึ่งในการประเมินเพื่อจัดล�าดับความส�าคัญ
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ของชุดข้อมูลที่จะเปิดเผย	 สามารถก�าหนดเกณฑ์โดยให้ค่าน�้าหนักของการวัด	

[18]	ตัวอย่างเช่น

    •	 คุณค่าของชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ	สัดส่วน	40%

    •	 คุณภาพของชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ	สัดส่วน	35%

    •	 การบริหารจัดการชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ	สัดส่วน	25%

	 	 	 	 ซึ่งการจัดล�าดับความส�าคัญ	 หากชุดข้อมูลใดอยู ่ในระดับที่มี

ค่าคะแนนที่สูง	เช่น	มีคุณค่าสูง	มีคุณภาพสูง	และบริหารจัดการได้ง่าย	จะถูก

จัดล�าดับความส�าคัญให้เปิดเผยก่อน

	 	 	 	 ท้ังนี้	 ตัวอย่างการพิจารณาคุณค่าของชุดข้อมูล	 คุณภาพของ

ชดุข้อมลู	และการบรหิารจัดการชดุข้อมลู	มรีายละเอยีดตามภาคผนวก	ก	และ

ตัวอย่างของชุดข้อมูลที่มีคุณค่า	มีรายละเอียดตามภาคผนวก	ข

รูปที่ 4 การจัดระดับความสําคัญของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐ

Low High

High

Quality

Value



Digital Government Standard

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 

24

6.3.2 การดําเนินการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ

  1) รวบรวมชุดขอมูลจากแหลงตาง ๆ

	 	 	 	 เมื่อด�าเนินการวางแผนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐแล้ว	 ในการ

เปิดเผยข้อมลูเปิดภาครัฐ	หน่วยงานของรัฐต้องรวบรวมชดุข้อมูล	 เพือ่ตรวจสอบว่า

ชุดข้อมลูทีจ่ะน�ามาเปิดเผยอยูท่ีแ่หล่งใด	 โดยอาจรวบรวมชดุข้อมูลทีเ่ปิดเผยอยูแ่ล้ว

ข้อมูลที่เกิดจากภารกิจและการด�าเนินงาน	 รวมถึงข้อมูลที่เปนความต้องการ

ของผูใ้ช้ข้อมลู	 ไม่ว่าจะเปนความต้องการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืภาคส่วน

อืน่	ๆ	เช่น	ข้อมลูสถิต	ิผลการจัดซ้ือจัดจ้าง	รายงานหรอืข้อมูลทีใ่ช้ในการตดัสนิใจ

ด้านการบริหาร	 ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อตอบโจทย์ภารกิจของหน่วยงาน	 ข้อมูล

ตารางเดินรถของระบบขนส่งสาธารณะ	ชุดข้อมูลผลการเลือกตั้ง

ชุดขอมูล ค

ชุดขอมูล ขชุดขอมูล ก

ขอมูลของหนวยงาน ขอมูลจากแหลงอื่น ขอมูลอางอิงอื่น

ชุดข้อมูล

ชุดข้อมูล

ข้อมูล

รูปที่ 5 ตัวอย่างการรวบรวมชุดข้อมูล
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	 	 	 	 จากรูปที่	 5	 เปนตัวอย่างการรวบรวบชุดข้อมูล	 โดยชุดข้อมูล	 ค	

เกิดจากการรวบรวมชุดข้อมูล	 ก	 และชุดข้อมูล	 ข	 ซ่ึงชุดข้อมูล	 ก	 ได้มาจาก

การรวบรวมข้อมูลตามหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานของรัฐ	 ข้อมูลจาก

แหล่งอื่นกับข้อมูลอ้างอิงทั่วไป	 และชุดข้อมูล	 ข	 ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล

ตามหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานของรัฐ	 กับข้อมูลอ้างอิงตามโดเมน

ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน	เปนต้น

  2) จําแนกประเภท

    (1)  การจัดประเภทชั้นความลับตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

	 	 	 	 หลงัจากหน่วยงานของรัฐรวบรวมชดุข้อมลูทีจ่ะน�ามาเปิดเผยแล้ว	

และจดัประเภทชัน้ความลบัของชดุข้อมลูให้เปนไปตามธรรมาภบิาลข้อมลูภาครัฐ	

ที่ก�าหนดหมวดหมู่ของข้อมูลออกเปน	4	หมวด	ได้แก่	ข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อมูล

ความมั่นคง	 ข้อมูลความลับทางราชการ	 และข้อมูลสาธารณะ	 โดยหน่วยงาน

ของรัฐต้องท�าการประเมนิและจัดประเภทช้ันความลับของชดุข้อมลู	รวมถงึระบุ

หรือท�าเครื่องหมายแสดงไว้

	 	 	 	 ในการเปิดเผยข้อมลูชดุข้อมลูเปิดภาครฐัต่อสาธารณะ	 ข้อมูลที่อยู่

ในหมวดหมู่ข้อมูลสาธารณะควรน�ามาพิจารณาเปิดเผยเปนล�าดับแรก	ในกรณี

ที่อยู่ในหมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคล	 หน่วยงานของรัฐจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าได้ด�าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องไม่เปิดเผยหากไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล	 หรือ

ภายใต้วัตถุประสงค์ของการเปิดเผยข้อมูลเปิด	 ซ่ึงรวมถึงต้องมีการตรวจสอบ

ค�าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลส�าหรับข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลทางอ้อมได้อีก

ทางหนึ่งด้วย	 ทั้งนี้หน่วยงานอาจก�าหนดมาตรการในการปกปองหรือลบล้าง
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ความเปนส่วนบคุคล	เช่น	ชือ่	 ท่ีอยู	่ เพศ	วนัเดอืนปเกิด	อย่างระมดัระวังเพือ่ให้

มัน่ใจว่าไม่สามารถระบุข้อมลูส่วนบุคคลได้อกีครัง้	 เมือ่มกีารเช่ือมโยงกับแหล่ง

ข้อมลูอืน่	

	 	 	 	 ทั้งนี้	หน่วยงานของรัฐ	ควรก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่

เกีย่วข้องกับจัดประเภทชัน้ความลบัตามธรรมาภบิาลข้อมลูภาครฐัภายในหน่วย

งาน	 เพื่อให้การจัดประเภทชั้นความลับของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐมี

ความถูกต้องและชัดเจน

    (2)  ความตระหนักในการเปดเผยขอมูลเปด

	 	 	 	 การจ�าแนกชุดข้อมูล	โดยการค�านึงถึงความรับผิดชอบของหน่วย

งานและความส�าคัญของชุดข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ	เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่

มีความครบถ้วน	สมบูรณ์	พร้อมใช้งาน	และตรงตามความต้องการ	เพื่อสร้าง

ความเชือ่มัน่ของผูใ้ช้ข้อมลูต่อข้อมลูเปิดภาครฐั	โดยสามารถก�าหนดระดบัของ

ชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐได้	ดังนี้

	 	 	 	 (2.1)	 ระดับความพร้อมของชุดข้อมูล	 หน่วยงานของรัฐควร

ก�าหนดระดบัความพร้อมของชดุข้อมลูทีจ่ะน�าออกมาเผยแพร่สาธารณะว่าต้อง

สามารถเข้าถึงได้เมื่อใด	 เช่น	หากก�าหนดระดับสูงมาก	หมายถึง	สามารถเข้า

ถงึได้ตลอดเวลา	หน่วยงานของรฐัต้องก�าหนดมาตรการและแนวทางการด�าเนนิ

งานเพือ่ให้ชดุข้อมลูเปิดชดุนัน้สามารถเข้าถึงได้ตามระดับความพร้อมท่ีก�าหนด

ไว้	ทัง้นี	้หน่วยงานของรฐัควรพจิารณาถึงการควบคุมใด	ๆ 	ทีเ่หมาะสมกบัระดับ

ความพร้อมในแต่ละระดับประกอบด้วย	เพือ่ให้สอดรบักบัการด�าเนนิงานภายใน

หน่วยงาน	ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม	รวมถึงความต้องการของผู้ใช้	
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	 	 	 	 (2.2)	 ระดบัของความสมบรูณ์ของชุดข้อมลู	จะช่วยให้หน่วยงาน

ของรัฐก�าหนดระดับคุณภาพของชุดข้อมูลท่ีต้องการและน�าไปใช้โดยท่ัวไป	

โดยอาจมีการจ�าแนกประเภทออกเปน	คุณภาพสูง	กลาง	หรือต�่า	เช่น

      •	 ชุดข้อมูลคุณภาพสูง	 คือ	 ชุดข้อมูลท่ีมีความถูกต้องสูง	

       ผดิพลาดน้อยมาก	 รวบรวมจากแหล่งทีน่่าเชือ่ถอื	 มคีวาม

	 	 	 	 	 	 	 สอดคล้องต้องกนั	ทนัสมัย

      •	 ชดุข้อมลูคุณภาพปานกลาง	คอื	ชดุข้อมลูท่ีมคีวามถูกต้อง

	 	 	 	 	 	 	 ปานกลาง	ผดิพลาดน้อย	แหล่งทีไ่ด้มาของข้อมลูถกูระบุ

	 	 	 	 	 	 	 ชัดเจน

      • ชุดข้อมูลคุณภาพต�า่	คือ	ชุดข้อมูลทีย่งัคงมคีวามถกูต้องน้อย

	 	 	 	 	 	 	 ไม่มีความสอดคล้องกันกับแหล่งอื่น	 หรือแม้กระท่ัง

       ค�าอธิบายชดุข้อมลูดจิทิลั	หรอืเมทาดาตายงัไม่พร้อมใช้งาน

	 	 	 	 โดยชดุข้อมลูทีคุ่ณภาพต�า่ไม่ควรน�ามาเปิดเผยหรือเผยแพร่จนกว่า

จะมีการควบคุมคุณภาพของข้อมูลให้สูงข้ึนในระดับที่ยอมรับให้เปิดเผยได้	

เนือ่งจากการเปิดเผยชดุข้อมลูทีผ่ดิพลาดอาจท�าให้เกดิความเสีย่งต่อบคุคลหรอื

ความเสี่ยงต่อชื่อเสียงของหน่วยงานได้

    (3)  สิทธิในทรัพยสินทางปญญา

	 	 	 	 การจ�าแนกชดุข้อมลูตามสทิธใินทรพัย์สนิทางปญญา	ชดุข้อมลูของ

ข้อมูลเปิดภาครัฐจะต้องไม่มีข้อห้ามเรื่องลิขสิทธิ์	สิทธิบัตร	เครื่องหมายการค้า	

หรือข้อจ�ากัดในเชิงการค้า	 (Open	 License)	 ในการน�าชุดข้อมูลดังกล่าว

ไปเปิดเผย	 และสามารถใช้งานได้โดยอิสระ	 ไม่เสียค่าใช้จ่าย	 เพ่ือเปนการ

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ได้อย่างแพร่หลาย	 ท�าให้เกิดการพัฒนาบริการและ
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นวตักรรม	บรรลเุปาหมายทีห่น่วยงานก�าหนดไว้	รวมทัง้เปนการเพิม่ความโปร่งใส

ให้แก่หน่วยงานของรัฐ	

  3) การเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ 

	 	 	 	 เมื่อหน่วยงานของรัฐได้รวบรวมชุดข้อมูลจากแหล่งต่าง	 ๆ	 และ

จ�าแนกประเภทเรียบร้อยแล้ว	ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยชุดข้อมูลของข้อมูล

เปิดภาครัฐ	 เพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพและอยู่ในรูปแบบของข้อมูลเปิด	 โดย

ให้ด�าเนินการอย่างน้อย	ดังต่อไปนี้	

    (1)  จัดทําชุดขอมูลใหอยูในรูปแบบของชุดขอมูลเปด

	 	 	 	 การเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดต้องมีการก�าหนดรูปแบบของชุดข้อมูล

เปิดในแต่ละประเภท	 เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�าไปใช้งานได้สะดวกมากขึ้น	

โดยมีการก�าหนดระดับการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด	[18]	ดังนี้

ตารางที่ 2 ระดับการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเรียงตามระดับ 1 ดาว ถึง 5 ดาว

ระดับการเปิดเผย 
(Openness Rating)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

รูปแบบของข้อมูลเปิด 
(Open Data Format)

(OL)

เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ทุกรูป

แบบ	 และสามารถน�าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต

จากหน่วยงานของรัฐ	(OL	-	Open	

License)	 ซึ่งรูปแบบนี้สามารถ

สร้างได้ง่าย	แต่น�าข้อมูลไปต่อยอด

ใช้ประโยชน์ได้ยาก	(Not	Reusable)

(.pdf)
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ตารางที่ 2 ระดับการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเรียงตามระดับ 1 ดาว ถึง 5 ดาว (ต่อ)

ระดับการเปิดเผย 
(Openness Rating)

คุณลักษณะ
(Characteristics)

รูปแบบของข้อมูลเปิด 
(Open Data Format)

(OL,	RE)
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบท่ีอ่านได้

ด้วยเครื่อง	 (RE	 -	 Machine	 -	

readable)	เปนข้อมลูทีม่โีครงสร้าง	

(Structured	 Data)	 และใช้กับ

ซอฟต์แวร์จ�ากัดสิทธิ์	(Proprietary	

Software)	เช่น	Excel

(.xls)

(OL,	RE,	OF)
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบมาตรฐาน

แบบเปิด	 (OF	 -	 Open	 Format)	

และ	 ไม่จ�ากัดสิทธิโดยบุคคลใด	

(Non	-	proprietary)
(.csv)

(OL,	RE,	OF,	URI)
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบที่ใช้ยูอาร์

ไอ	 (URI	 -	 Uniform	 Resource	

Identifier)	 ในการระบุตัวตนของ

ข้อมูล	 และช้ีไปยังต�าแหน่งของ

ข้อมูลนั้น (.rdf)

(OL,	RE,	OF,	URI,	LD)
เปิดเผยข้อมูลในรูปแบบท่ีข้อมูล

สามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งข้อมูล

อืน่	หรอือ้างองิข้อมูลในชุดข้อมลูอืน่

ได้	(LD	-	Linked	Data)
(.rdf)
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	 	 	 	 การเปิดเผยชุดข้อมูลเปิด	 ควรเปิดเผยในคุณลักษณะแบบเปิด	

(Open	 Format)	 ที่ไม่ข้ึนกับแพลตฟอร์ม	 หรือไม่จ�ากัดสิทธิโดยบุคคลใด	

(Non	 -	proprietary)	และอ่านได้ด้วยเครื่อง	 (Machine	 -	 readable)	 [17]	

ควรมีระดับการเปิดเผยชุดข้อมูลอย่างน้อยระดับ	 3	 ดาวขึ้นไป	 [19]	 โดยมี

ตัวอย่างรูปแบบของข้อมูลเปิดตามระดับการเปิดเผย	ดังนี้

ตารางที่ 3 ตัวอย่างรูปแบบของข้อมูลเปิดตามระดับการเปิดเผย

ระดับการเปิดเผย 
(Openness Rating)

รูปแบบของ
ข้อมูลทั่วไป

รูปแบบของ
ข้อมูลเชิงพื�นที่

รูปแบบของ
ข้อมูลเชิงโดเมน

PDF,	HTML,	ZIP,	

TXT,	JPEG,	PNG
- -

XLS/XLSX
- -

CSV/TSV,	 JSON,	

XML,	ODS

SHP,	KML,	WMS,	

GeoJSON

NetCDF,	Datex	II,	

GTFS,	JSON-STAT

RDF
- -

RDF-XML
- -
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    (2)  แปลงชุดขอมูลใหพรอมเปด

	 	 	 	 ก่อนการแปลงชดุข้อมลูให้พร้อมเปิด	หน่วยงานของรัฐควรด�าเนนิ

การอย่างน้อย	ดังนี้

	 	 	 	 (2.1)	 ตรวจสอบชุดข้อมูลให้มีคุณภาพ	 โดยการตรวจสอบและ

แก้ไขชุดข้อมูลให้มีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 เช่น	 การท�าดาตาคลีนนิ่ง	 (Data	

Cleaning)	 โดยก�าจัดข้อมูลซ�้า	 (Duplicate)	 หรือค่าว่าง	 (Blank)	 หรือ

ปรับรูปแบบของวันเดือนปให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล	

	 	 	 	 (2.2)	 ตรวจสอบชุดข้อมูลให้มีความต้องกัน	 โดยข้อมูลที่เหมือน

กันจากต่างชุดข้อมูลจะต้องตรงกัน	เช่น	การจัดเก็บข้อมูลวันที่ในฐานข้อมูล	ก	

เก็บในรูปแบบ	YYYYMMDD	และฐานข้อมูล	ข	เก็บในรูปแบบ	DDMMYYYY	

จะต้องปรับฐานข้อมูล	 ข	 ให้ต้องกันกับฐานข้อมูล	 ก	 ตามมาตรฐาน	 รวมถึง

ต้องระบุความถี่ในการปรับปรุงชุดข้อมูลให้เปนปจจุบัน

	 	 	 	 (2.3)	 ตรวจสอบชุดข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 หรือ

ที่หน่วยงานก�าหนด	เช่น	United	Nations	Code	for	Trade	and	Transport	

Locations	(UN/LOCODE)	รหัสมาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทย

	 	 	 	 หลังจากการตรวจสอบชุดข้อมูลให้พร้อมเปิดเรียบร้อยแล้ว	 ให้

แปลงชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลเปิด	 เช่น	 ตัวอย่างวิธีการแปลงการ

แนบไฟล์	XML	ในไฟล์เอกสาร	PDF	เพื่อประโยชน์ในการเปิดเผย	รวมถึงอาจ

มกีารแปลงชดุข้อมลูเพือ่ให้เข้าใจความหมายของข้อมลูตรงกนั	เช่น	ค�าน�าหน้า

ชือ่ในฐานข้อมลู	ก	เกบ็เปนรหสั	“01”	ต้องแปลงรหสั	“01”	ให้เปนข้อความว่า	

“นาย”
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รูปที่ 6 ตัวอย่างการปกป�องข้อมูล

	 	 	 	 ทัง้นี	้หน่วยงานของรัฐจะต้องท�าการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู

ก่อนที่จะเปิดเผยชุดข้อมูล	 เช่น	 ปกปองข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล	 โดยลบข้อมูล

ส่วนบุคคลออก	 หรือปกปิดข้อมูลเพื่อจ�ากัดการมองเห็นข้อมูลท้ังหมด	 (Data	

Masking)	 หรือการท�าข้อมูลท่ีไม่แสดงตัวตน	 (Data	 Anonymization)	

เพื่อปองกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์การย้อนกลับไปยังตัวบุคคลได้	ดังรูปที่	6

ช่ือ หมำยเลขโทรศัพท์

ก 0811211137

ข 0922344245

ช่ือ หมำยเลขโทรศัพท์

ก 08XXXXX137

ข 09XXXXX245

ข้อมูลที่เป็นควำมลับ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลที่ถูกปกปิด
เพื่อจ�ำกัดกำรมองเห็นข้อมูล

กระบวนการปกป� องข้อมูล
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    (3)  กําหนดความถี่ในการปรับปรุงชุดขอมูล

	 	 	 	 หน่วยงานของรัฐต้องมีการวางแผน	 และก�าหนดความถี่ในการ

ปรับปรุงชุดข้อมูลที่เปิดเผย	อย่างน้อยปละ	1	ครั้ง	เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ	

และผู้ใช้ข้อมูลเกิดความมั่นใจในการใช้งานชุดข้อมูลดังกล่าว	 ท้ังนี้	 ในการ

ปรับปรุงข้อมูลนั้นควรจัดเก็บไว้เปนเวอร์ชันเพ่ือให้สามารถสืบค้นชุดข้อมูลได้

ง่าย	 กรณีมีการปรับปรุงข้อมูลเพิ่มเติมในชุดข้อมูลเดิมท่ีเปิดเผยอยู่	 นอกจาก

นัน้	ยงัต้องระบผุูร้บัผดิชอบในการเผยแพร่และปรบัปรงุชดุข้อมลูอย่างสม�า่เสมอ	

    โดยเกณฑ์การพจิารณา	เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการปรบัปรงุ

ความถี่ของแต่ละชุดข้อมูล	ควรพิจารณา	ดังนี้

     •	 ความถี่ในการรวบรวม	

     •	 ระยะเวลาที่ส่งผลต่อคุณภาพของชุดข้อมูล

     •	 ทรัพยากรที่จ�าเปนส�าหรับการเตรียมข้อมูล

     •	 ความพร้อมใช้งานข้อมูล

     •	 วิธีในการเปิดเผย

    (4)  จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ

	 	 	 	 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท�าค�าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ

ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลเปิด	เพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของ

ข้อมลู	เนือ้หาสาระ	รปูแบบการจดัเกบ็	แหล่งข้อมลู	และสิทธใินการเข้าถึงข้อมูล	

โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก	ค	
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    (5)  การอนุมัติ

	 	 	 	 หลงัจากหน่วยงานของรฐัจดัท�าชดุข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบของข้อมลู

เปิดแปลงชดุข้อมลู	และก�าหนดความถ่ีในการปรบัปรงุชดุข้อมลูแล้ว	หน่วยงาน

ของรัฐต้องจัดท�ากระบวนการอนุมัติการเปิดเผยข้อมูลเปิดโดยชุดข้อมูลของ

ข้อมูลเปิดภาครัฐต้องได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐก่อนการ

เปิดเผยชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐดังกล่าว

    (6)  วิธีการในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ

	 	 	 	 หน่วยงานของรฐัต้องด�าเนินการตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขการให้

บริการของศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐตามที่ก�าหนด	 โดยต้องจัดท�าชุดข้อมูล

ให้อยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถใช้งานต่อได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมลู	[20]	

โดยมีการด�าเนินการ	ดังนี้

    •	 ก�าหนดชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูลเปิด

ตามท่ีศนูย์กลางข้อมลูเปิดภาครฐัก�าหนดใน	2	รูปแบบ	คอื	ชดุข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่

(Bulk	Data)	ซึ่งการใช้งานต้องอ่านข้อมูลทั้งไฟล์	และหากหน่วยงานของรัฐมี

การปรับปรุงข้อมูล	 ผู้ใช้ข้อมูลต้องดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลใหม่	 และชุดข้อมูลที่

เปนรายการ	(Transaction)	ใช้งานได้กับชุดข้อมูลที่ต้องการความเปนปจจุบัน	

เช่น	API	และเมื่อหน่วยงานของรัฐมีการปรับปรุงชุดข้อมูล	ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ

ใช้	API	เดิมได้

    •	 ช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลเปิด	 หน่วยงานของรัฐสามารถ

เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครฐัโดยจดัส่งหรอืเชือ่มโยงข้อมลูเปิดภาครัฐผ่านศนูย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ	ได้ที่เว็บไซต์	https://data.go.th	แต่หากหน่วยงานของรัฐ

ที่มีความต้องการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ภายในหน่วยงาน
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ต้องจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลเปิดภาครัฐผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐด้วย	

โดยลงทะเบียนและให้ความยินยอมในข้อก�าหนดหรือเง่ือนไขของการเปิดเผย

ชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐภายในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

    (7)  การเผยแพรชุดขอมูล

	 	 	 	 หลังจากทีไ่ด้ด�าเนนิการตามข้ันตอนข้างต้นแล้ว	หน่วยงานของรฐั

ต้องด�าเนินการเผยแพร่ชุดข้อมูลให้เปนไปตามกลุ ่มข้อมูลเปิดภาครัฐที่

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐได้มีการก�าหนดไว้	

6.3.3 การวัดผลการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ

	 	 หน่วยงานของรัฐต้องติดตามผลการด�าเนินงานของการเปิดเผยข้อมูล

เปิดภาครัฐเปรียบเทียบกับแผนการด�าเนินงานที่ก�าหนดไว้	รวมถึงต้องติดตาม

และตรวจสอบผลการรับฟงความคิดเห็นจากศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

ในส�านักงาน	หรือช่องทางอืน่	ๆ	เพือ่น�ามาพจิารณาในการปรบัปรุงต่อไป

6.3.4 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

  หน่วยงานของรฐัต้องพจิารณา	วเิคราะห์	และประเมินผลการด�าเนนิการ

เปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	รวมถงึความต้องการหรอืความคาดหวงัของผูใ้ช้ข้อมลู	

เพื่อน�ามาวางแผน	พัฒนา	และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 	 ทั้งนี้	ตัวอย่างรายการที่ใช้ในการตรวจสอบกระบวนการเปิดเผยข้อมูล

เปิดภาครัฐ	มีรายละเอียดตามภาคผนวก	ง
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6.4 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

6.4.1 การบริหารจัดการศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ

	 	 เพื่ออ�านวยความสะดวกในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	ให้ศูนย์กลาง

ข้อมลูเปิดภาครัฐในส�านกังานด�าเนนิการเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั	

ดังต่อไปนี้	

	 	 (1)	 จัดให้มีแพลตฟอร์มกลางซึ่งมีระบบบริหารจัดการที่มีการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยและอ�านวยความสะดวกในการเปิดเผยและใช้ประโยชน์

ของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐ	

	 	 (2)	 วางแผน	ออกแบบ	บริหารจัดการ	และการด�าเนินการเพื่อรักษา

ความมัน่คงปลอดภัยและความต่อเนือ่งของระบบ	และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วเนือ่งกัน	

	 	 (3)	 ก�าหนดนโยบาย	ข้อตกลงการใช้งาน	และผูร้บัผดิชอบของศนูย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ

	 	 (4)	 จัดท�าแผนการและเฝาระวงัปจจยัทีม่คีวามเสีย่ง	หรอืมผีลกระทบ

กบัความสามารถในการให้บรกิาร	และก�าหนดวธิกีารหรอืมาตรการในการแก้ไข

เหตุการณ์	หรือเหตุผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น

	 	 (5)	 บันทึกข้อมูลการเข้าถึง	การแก้ไขเปลี่ยนแปลงต่างๆ	ที่เกิดขึ้นกับ

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	และจัดให้มีการเฝาระวังอย่างเหมาะสม	พร้อมทั้ง

จัดเก็บบันทึกอย่างเปนระบบ	 และน�าผลที่บันทึกไว้มาทบทวนเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลอย่างสม�่าเสมอ

	 	 (6)	 เฝาระวังสมรรถนะของระบบ	 รวมถึงจัดท�าแผนความต่อเนื่อง	

ทดสอบ	และกู้คืนระบบกรณเีกดิเหตสุดุวสิยั	เพือ่มัน่ใจว่าระบบมคีวามต่อเนือ่ง	

พร้อมใช้
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6.4.2 การประสานความรวมมือ

	 	 ส�านักงานต้องวางแผน	 ออกแบบ	 และก�าหนดวิธีการในการประสาน

ความร่วมมือ	และอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล	 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลมาที่

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

6.4.3 สรางความเขาใจและความตระหนัก

	 	 ส�านักงานต้องสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลเปิดเพื่อพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 ส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศ

ของข้อมูลเปิด	(Open	Data	Ecosystem)	ที่มีประสิทธิภาพ

6.4.4 การรับฟงความคิดเห็น

	 	 ส�านักงานต้องจัดให้มีช่องทางในการรับฟงความคิดเห็นจากผู้ใช้ข้อมูล

ทีไ่ด้น�าข้อมลูไปใช้ประโยชน์	หรือพัฒนาบริการและนวตักรรมในรปูแบบต่าง	ๆ	 ได้

หรือหน่วยงานของรฐัทีน่�าข้อมลูมาเผยแพร่ชดุข้อมูลผ่านศนูย์กลางข้อมูลเปิดภาครฐั

โดยแสดงความคิดเห็นหรือร้องขอข้อมูลได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี	 เช่น	

โทรศพัท์	อเีมล์	เวบ็ไซต์	หรอือ่ืน	ๆ 	ท้ังน้ี	หลงัจากทีไ่ด้รับข้อคิดเห็น	ต้องประสาน

งาน	ติดตาม	แจ้งความคืบหน้า	พร้อมทั้งรวบรวม	วิเคราะห์	สรุป	และเปิดเผย

ผลการรับฟงความคิดเห็นให้สาธารณชนทราบอย่างน้อยปละ	1	ครั้ง

6.4.5 การตรวจสอบ

  (1) การติดตามการเปดเผยชุดขอมูลเปด

	 	 ส�านักงานต้องตดิตามผลการด�าเนนิงานของการให้บรกิารของศนูย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐเปรียบเทียบกับเปา

หมาย	หรือแผนการด�าเนินงานของศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐที่ก�าหนดไว้
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  (2) การตรวจสอบผลการรับฟงความคิดเห็น

	 	 ส�านกังานต้องตดิตามและตรวจสอบผลการรบัฟงความคดิเหน็จากการให้

บรกิารผูใ้ช้ข้อมลูหรอืหน่วยงานของรฐั เพือ่น�ามาพจิารณาในการปรับปรุงต่อไป

6.4.6 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

  ส�านกังานต้องวเิคราะห์และประเมนิผลการด�าเนนิการเปิดเผยข้อมลูเปิดภาค

รฐัที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ	รวมถึงความต้องการหรือความคาดหวังของผู้

ใช้ข้อมูลหรือหน่วยงานของรัฐ	 เพื่อน�ามาวางแผน	 พัฒนา	 และปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง	
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่
ชุด

ข้อ
มูล

14 น�า
ข้อ

มูล
ไป

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ห
รือ

พัฒ
นา

บร
ิกา

รแ
ละ

นว
ัตก

รร
ม

ได
้รูป

แบ
บต

่าง
	ๆ

15 แส
ดง

คว
าม

คดิ
เห็

น
หร

ือร
้อง

ขอ
ข้อ

มูล

16
รับ

ฟง
คว

าม
คิด

เห
็น

12 เป
ิดเ

ผย
ผ่า

นท
าง

เว
็บไ

ซต
์ขอ

ง
หน

่วย
งา

น

13 เช
ื่อม

โย
งแ

ละ
จัด

ส่ง
ที่ศ

ูนย
์กล

าง
ข้อ

มูล
เป

ิดภ
าค

รัฐ

วัด
ผล ตร
วจ

สอ
บ

ปร
ับป

รุง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

ปร
ับป

รุง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

7 น�า
ชุด

ข้อ
มูล

	เข
้าส

ู่
กร

ะบ
วน

กา
รอ

นุม
ัติ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อม
ูล

เผ
ยแ

พร่
ที่

ศนู
ย์ก

ลา
งข้

อม
ลูเ
ปิด

ภา
คร

ฐั

แผ
นก

าร
บร

หิา
รจ

ดัก
าร

ผล
กา

รรั
บฟ

ง
คว

าม
คดิ

เห
น็

แผ
นก

าร
ด�า

เนิ
นง

าน

เก
ณ
ฑ์ก

าร
จดั

ระ
ดบั

คว
าม

ส�า
คญั

แผ
นก

าร
ด�า

เน
นิง

าน

สา
มา

รถ
ดูร

าย
ละ

เอ
ียด

ได
้ที่  
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ตา
รา

งท
ี่  4

 
ตัว

อย
่าง

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ระ
หว

่าง
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ส่ว
นน

ําเข
้า 

ส่ว
นน

ําอ
อก

 แ
ละ
ผู้
มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล

กร
ะบ

วน
กา

ร
(P
ro

ce
ss

es
)

ส่ว
นน

ําเ
ข้า

(In
pu

t)
ส่ว

นน
ําอ

อก
(O

ut
pu

t)
ผู
้มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล
(D

at
a 

St
ak

eh
ol
de

r)

1.
 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

เป
ดเ

ผย

 
ขอ

มูล
เป

ดภ
าค

รัฐ

(1
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎ	
ระ

เบ
ียบ

	ข
้อบ

ังค
ับ

	
กฎ

หม
าย

	ข้
อก

�าห
นด

แล
ะเ
งือ่

นไ
ข

	
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข้

อม
ลู

	
เปิ

ดภ
าค

รฐั
	

(2
)	

ส�า
รว

จ	
แล

ะร
ะบุ

รา
ยก

าร
ชดุ

ข้อ
มลู

(3
)	

เก
ณ

ฑ์
กา

รจ
ัดล

�าด
ับค

วา
มส

�าค
ัญ

ใน
กา

รเ
ปิด

เผ
ยช

ุดข
้อม

ูล

(1
)	

แผ
นด

�าเ
นิน

กา
ร	

(2
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎเ
กณ

ฑ์	
แน

วท
าง

	ว
ิธี

	
ปฏ

บิตั
ทิีเ่

กีย่
วข้

อง
กบั

กา
รเ
ปิด

เผ
ย

ข้อ
มูล

เปิ
ดภ

าค
รฐั

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

(3
)	

บัญ
ชีข

้อม
ูล

(4
)	

ชดุ
ข้อ

มลู
ทีค่

าด
ว่า

จะ
น�า

มา
เปิ

ดเ
ผย

	
ตา

มล
�าด

ับค
วา

มส
�าค

ัญ

(1
)	

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธร

รม
าภ

บิา
ลข้

อม
ลู

(2
)	

ผู้บ
ริห

าร
ข้อ

มูล
ระ

ดับ
สูง

	ห
รือ

	
ผู้บ

ริห
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

	
ระ

ดับ
สูง

(3
)	

บริ
กร

ข้อ
มูล

ตา
มธ

รร
มา

ภิบ
าล

	
ข้อ

มูล
ภา

คร
ัฐ

(4
)	

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
กับ

ข้อ
มูล
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ตา
รา

งท
ี่  4

 
ตัว

อย
่าง

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ระ
หว

่าง
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ส่ว
นน

ําเข
้า 

ส่ว
นน

ําอ
อก

 แ
ละ
ผู้
มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล 
(ต
่อ)

กร
ะบ

วน
กา

ร
(P
ro

ce
ss

es
)

ส่ว
นน

ําเ
ข้า

(In
pu

t)
ส่ว

นน
ําอ

อก
(O

ut
pu

t)
ผู
้มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล
(D

at
a 

St
ak

eh
ol
de

r)

2.
 

กา
รด

าํเ
นนิ

กา
รเป

ดเ
ผย

ขอ
มูล

เป
ดภ

าค
รัฐ

(1
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎ	
ระ

เบ
ียบ

	ข
้อบ

ังค
ับ	

	
กฎ

หม
าย

	ข้
อก

�าห
นด

แล
ะเ
งือ่

นไ
ข

	
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อม
ูล

	
เป

ิดภ
าค

รัฐ

(2
)	

แผ
นด

�าเ
นิน

กา
ร	

(ข
อบ

เข
ต	

เว
ลา

	

	
กลุ

่มธ
รร

มา
ภิบ

าล
ข้อ

มูล
	แ

ละ

	
ต้น

ทุน
)

(3
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎเ
กณ

ฑ์	
แน

วท
าง

	ว
ิธี

	
ปฏิ

บตั
ทิีเ่

กีย่
วข้

อง
กบั

กา
รเ
ปิด

เผ
ย

ข้อ
มลู

เปิ
ดภ

าค
รฐั

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

(4
)	

บัญ
ชีข

้อม
ูล

(5
)	

ชดุ
ข้อ

มลู
ทีค่

าด
ว่า

จะ
น�า

มา
เปิ

ดเ
ผย

	
ตา

มล
�าด

ับค
วา

มส
�าค

ัญ

(6
)	

ชดุ
ข้อ

มลู
ทีร่

วบ
รว

มจ
าก

แห
ล่ง

ต่า
ง	ๆ

	
ตา

มค
วา

มต้
อง

กา
รข

อง
ผูใ้

ช้ข้
อม

ลู

(1
)	

ข้อ
มลู

จ�า
แน

กป
ระ

เภ
ทต

าม
หม

วด
หม

ู่

(2
)	

ชุด
ข้อ

มูล
ขอ

งข
้อม

ูลเ
ปิด

ภา
ครั

ฐ

	
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
ที่อ

ยูใ่
นรู

ปแ
บบ

	
ข้อ

มูล
เป

ิด

(3
)	

ชุด
ข้อ

มูล
ขอ

งข
้อม

ูลเ
ปิด

ภา
ครั

ฐ

	
ที่ไ

ด้ร
ับ
กา

รอ
นุม

ัติจ
าก

หัว
หน

้า

	
หน

่วย
งา

นข
อง

รัฐ

(4
)	

ค�า
อธ

ิบา
ยช

ุดข
้อม

ูลด
ิจิท

ัล

(5
)	

ข้อ
มูล

เป
ิด
ภา

คร
ัฐท

ี่เป
ิด
เผ

ยท
ี่

	
ศูน

ย์ก
ลา

งข
้อม

ูลเ
ปิด

ภา
คร

ัฐ

(1
)	

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธร

รม
าภ

บิา
ลข้

อม
ลู

(2
)	

ผู้บ
ริห

าร
ข้อ

มูล
ระ

ดับ
สูง

	ห
รือ

	
ผู้บ

ริห
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

	
ระ

ดับ
สูง

(3
)	

บริ
กร

ข้อ
มูล

ตา
มธ

รร
มา

ภิบ
าล

	
ข้อ

มูล
ภา

คร
ัฐ

(4
)	

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
กับ

ข้อ
มูล



Digital Government Standard

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 

42

กร
ะบ

วน
กา

ร
(P
ro

ce
ss

es
)

ส่ว
นน

ําเ
ข้า

(In
pu

t)
ส่ว

นน
ําอ

อก
(O

ut
pu

t)
ผู
้มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล
(D

at
a 

St
ak

eh
ol
de

r)

3.
 

กา
รว

ดัผ
ลก

าร
เป

ดเ
ผย

ขอ
มูล

เป
ดภ

าค
รัฐ

(1
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎ	
ระ

เบ
ียบ

	ข
้อบ

ังค
ับ	

	
กฎ

หม
าย

	ข้
อก

�าห
นด

แล
ะเ
งือ่

นไ
ข

	
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อม
ูล

	
เป

ิดภ
าค

รัฐ
	

(2
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎเ
กณ

ฑ์	
แน

วท
าง

	ว
ิธี

	
ปฏิ

บตั
ทิีเ่

กีย่
วข้

อง
กบั

กา
รเ
ปิด

เผ
ย

ข้อ
มลู

เปิ
ดภ

าค
รฐั

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

(3
)	

ระ
ดับ

กา
รป

ระ
เม

ินค
วา

มพ
ร้อ

ม

	
ขอ

งก
าร

เปิ
ดเ

ผย
ข้อ

มลู
เปิ

ดภ
าค

รัฐ
	

(4
)	

แผ
นด

�าเ
นิน

กา
ร	

(ข
อบ

เข
ต	

เว
ลา

	

	
กลุ

่มธ
รร

มา
ภิบ

าล
ข้อ

มูล
	แ

ละ

	
ต้น

ทุน
)

(1
)	

รา
ยง

าน
ผล

กา
รเ
ปิด

เผ
ยช

ุดข
้อม

ูล

ขอ
งข้

อม
ลูเ
ปิด

ภา
ครั

ฐ	เ
ช่น

	คว
าม

พร้
อม

ขอ
งก

าร
น�า

ชุด
ข้อ

มลู
เปิ

ดม
าเผ

ยแ
พร่

ต่อ
สา

ธา
รณ

ะ	
คุณ

ภา
พข

อง
ชุด

	
ข้อ

มูล
เป

ิด	

(2
)	

รา
ยง

าน
ผล

กา
รต

รว
จส

อบ
ระ

ดับ

	
กา

รป
ระ

เม
นิค

วา
มพ

ร้อ
มข

อง
กา

ร

	
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

ภา
คร

ัฐ	

(3
)	

รา
ยง

าน
ผล

กา
รด

�าเ
นนิ

กา
รเ
ปิด

เผ
ย

	
ชุด

ข้อ
มูล

ขอ
งข

้อม
ูลเ

ปิด
ภา

ครั
ฐ

	
เท

ียบ
กับ

แผ
นก

าร
ด�า

เน
ินง

าน

(1
)	

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธร

รม
าภ

บิา
ลข้

อม
ลู	

(2
)	

ผู้บ
ริห

าร
ข้อ

มูล
ระ

ดับ
สูง

	ห
รือ

	

	
ผู้บ

ริห
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

	
ระ

ดับ
สูง

(3
)	

บร
กิร

ข้อ
มูล

ตา
มธ

รร
มา

ภบิ
าล

ข้อ
มูล

ภา
คร

ัฐ

(4
)	

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
กับ

ข้อ
มูล

(5
)	

ศูน
ย์ก

ลา
งข

้อม
ูลเ

ปิ
ดภ

าค
รัฐ

ใน

	
ส�า

นัก
งา

น

ตา
รา

งท
ี่  4

 
ตัว

อย
่าง

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ระ
หว

่าง
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ส่ว
นน

ําเข
้า 

ส่ว
นน

ําอ
อก

 แ
ละ
ผู้
มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล 
(ต
่อ)



43

Digital Government Standard

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 

กร
ะบ

วน
กา

ร
(P
ro

ce
ss

es
)

ส่ว
นน

ําเ
ข้า

(In
pu

t)
ส่ว

นน
ําอ

อก
(O

ut
pu

t)
ผู
้มีส

่วน
ได

้เส
ียก

ับข
้อมู

ล
(D

at
a 

St
ak

eh
ol
de

r)

4.
 

กา
รป

รับ
ปร

ุงอ
ยา

ง

 
ตอ

เน
ื่อง

(1
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎ	
ระ

เบ
ียบ

	ข
้อบ

ังค
ับ	

	
กฎ

หม
าย

	ข้
อก

�าห
นด

แล
ะเ
งือ่

นไ
ข

	
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อม
ูล

	
เป

ิดภ
าค

รัฐ
	

(2
)	

รา
ยง

าน
ผล

กา
รเ
ปิด

เผ
ยช

ุดข
้อม

ูล

ขอ
งข้

อมู
ลเ
ปิด

ภา
ครั

ฐ	เ
ช่น

	คว
าม

พร้
อม

ขอ
งก

าร
น�า

ชุด
ข้อ

มลู
เปิ

ดม
าเผ

ยแ
พร่

	
ต่อ

สา
ธา

รณ
ะ	

คุณ
ภา

พข
อง

ชุด

	
ข้อ

มูล
เป

ิด

(3
)	

ผล
กา

รร
ับ
ฟ
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

จา
ก

	
ช่อ

งท
าง

ขอ
งศ

นูย์
กล

าง
ข้อ

มลู
เปิ

ด

	
ภา

คร
ัฐใ

นส
�าน

ักง
าน

(1
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎ	
ระ

เบ
ียบ

	ข
้อบ

ังค
ับ	

	
กฎ

หม
าย

	ข้
อก

�าห
นด

แล
ะเ
งือ่

นไ
ข

	
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รเ
ปิด

เผ
ยข

้อม
ูล

	
เป

ิดภ
าค

รัฐ
ที่ไ

ด้รั
บก

าร
ทบ

ทว
น

	
หร

ือป
รับ

ปร
ุง	

(2
)	

นโ
ยบ

าย
	ก

ฎเ
กณ

ฑ์	
แน

วท
าง

	ว
ิธี

	
ปฏ

บิตั
ทิีเ่

กีย่
วข้

อง
กบั

กา
รเ
ปิด

เผ
ย

ข้อ
มูล

เปิ
ดภ

าค
รฐั

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

ทีไ่
ด้ร

บัก
าร

ทบ
ทว

นห
รอื

ปร
บัป

รงุ

(3
)	

แผ
นด

�าเ
นิน

กา
ร	

(4
)	

กา
รพั

ฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร

	
ศูน

ย์
กล

าง
ข้
อม

ูล
เป

ิด
ภ
าค

รัฐ

	
ขอ

งส
�าน

ักง
าน

	เช
่น	

กา
รเ
ฝา

ระ
วัง

	

	
กา

รบ
ริก

าร
จัด

กา
รด

้าน
คว

าม

มัน่
คง

ปล
อด

ภยั
แล

ะค
วา

มต่
อเ
นือ่

ง

(1
)	

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธร

รม
าภ

บิา
ลข้

อม
ลู

(2
)	

ผู้บ
ริห

าร
ข้อ

มูล
ระ

ดับ
สูง

	ห
รือ

	
ผู้บ

ริห
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

	
ระ

ดับ
สูง

(3
)	

บร
กิร

ข้อ
มูล

ตา
มธ

รร
มา

ภบิ
าล

ข้อ
มูล

ภา
คร

ัฐ

(4
)	

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
กับ

ข้อ
มูล

(5
)	

ศูน
ย์
กล

าง
ข้
อม

ูล
เป

ิด
ภ
าค

รัฐ

	
ใน

ส�า
นัก

งา
น

ตา
รา

งท
ี่  4

 
ตัว

อย
่าง

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ระ
หว

่าง
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ส่ว
นน
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6.5 การนําข้อมูลเปิดไปใช�ประโยชน์
	 ปจจุบันการพัฒนาองค์กร	 บุคลากร	 หรือการวางแผนด�าเนินการเรื่อง

ต่าง	ๆ 	ต้องอาศยัข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ	ดงันัน้การเกบ็รวบรวมข้อมลูเปิด

จากหน่วยงานต่าง	ๆ	ของทุกภาคส่วน	และการควบคุมคุณภาพของข้อมูล	จึง

เปนปจจัยส�าคัญท่ีท�าให้การตัดสินใจวางแผนด�าเนินงานในแต่ละเรื่องเปนไป

อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งการน�าข้อมูลเปิดไปใช้ส่งผลที่ส�าคัญ	ดังนี้

6.5.1 เกิดการวิเคราะหและการพัฒนาในดานตาง ๆ ที่สําคัญ	 เช่น	

การแก้ปญหาทจุรติการปองกนัการเกิดอาชญากรรมซ�า้	การปรับปรุงประสิทธภิาพ

ทางธุรกิจ	เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนการผลิต

6.5.2 เกดิประโยชนกบัขอมลูอยางมนียัสาํคญั	เช่น	ท�าให้การวเิคราะห์

ข้อมูลมีประสิทธิภาพที่แม่นย�ามากขึ้นโดยการน�าเอาเทคโนโลยีใหม่	 ๆ

เข้ามาประมวลผลข้อมูลเพื่อส่งเสริมภารกิจหรือความต้องการใช้ข้อมูลที่แตก

ต่างกัน	

ประโยชนของการนําขอมูลไปใช	แบ่งออกเปน	3	ระดับ	ดังนี้

1) ประโยชนตอภาครัฐ

	 	 	 1.1)	 ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการด�าเนินงาน

	 	 	 1.2)	 สร้างความโปร่งใส	โดยประชาชนหรอืภาคส่วนต่าง	ๆ 	สามารถ

เข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบการด�าเนินงาน	เพื่อแก้ปญหาทุจริตคอร์รัปชัน

	 	 	 1.3)	 วางแผนเชิงนโยบายโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดได้อย่างมี

คุณภาพ	
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	 	 	 1.4)	 ผลักดันให้เกิดการบูรณาการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านข้อมูล	

	 	 	 1.5)	 ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

2) ประโยชนตอภาคเอกชน

	 	 	 2.1)	 น�าข้อมูลเปิดไปต่อยอดการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ	

	 	 	 2.2)	 ส่งเสรมิการขับเคลือ่นนวตักรรมจากข้อมลูส�าหรบัภาคเอกชนมากขึน้

	 	 	 2.3)	 เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ	ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ทางธุรกิจและการลดต้นทุนการผลิตในภาพรวม	

3) ประโยชนตอภาคประชาชน

	 	 	 3.1)	 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน	

	 	 	 3.2)	 ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้น	

	 	 	 3.3)	 เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล	

	 	 	 3.4)	 น�าข้อมูลไปพัฒนาหรือต่อยอดนวัตกรรมต่าง	ๆ	

	 แนวคิดของการน�าข้อมูลเปิดมาใช้เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ	

รวมถงึให้บรกิารประชาชนทีด่ขีึน้	สามารถน�าไปวเิคราะห์	และต่อยอดนวตักรรม

ได้	ดงันัน้หลาย	ๆ 	ประเทศจงึได้ให้ความสนใจในการประยกุต์ใช้ข้อมลูเปิดอย่าง

เปนรูปธรรมกันมากข้ึน	 โดยอธิบายถึงกรณีศึกษาจากต่างประเทศ	 ลักษณะ

การเปิดเผย	การน�าไปใช้	และประโยชน์ที่ได้รับ	ดังนี้
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(1) การวิเคราะหขอมูลเปด	เพื่อปองกันการก่ออาชญากรรม

   กรณีศึกษาที่ 1 สหรัฐอเมริกา

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมและเปิดเผยชุดข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์	https://www.data.gov/		ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	

เช่น	 XML,	 JSON,	 CSV,	 KML,	 RDF	 ตัวอย่างชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผย	 เช่น	

ชุดข้อมูลสถิตกิารก่ออาชญากรรม	ชดุข้อมลูพื้นที่การก่ออาชญากรรมในแต่ละ

เมือง	 ชุดข้อมูลรายงานบันทึกเหตุการณ์ก่ออาชญากรรม	 ชุดข้อมูลสถิติ

การก่ออาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง

   การนําไปใช	 มีการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์	 เพ่ือท�านายรูปแบบหรือ

ปจจัยที่เอื้อต่อการก่ออาชญากรรมในแต่ละพ้ืนที่	 น�าผลท่ีได้จากการท�านาย

ไปใช้ในการจัดสรรเส้นทางการตรวจตราของต�ารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	

เพื่อให้สามารถเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุได้รวดเร็วที่สุด	[21]

   ประโยชนทีไ่ดรบั	เพือ่บรหิารจดัการทรพัยากรของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

ในพืน้ที	่ทีมี่อยูอ่ย่างจ�ากดัให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการปองกนัและปราบปราม

การก่ออาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยง	โดยวางแผนการจัดก�าลังเจ้าหน้าที่ต�ารวจใน

การตรวจปองกันและปราบปรามการก่ออาชญากรรมในแต่ละพื้นที่เสี่ยง	และ

ให้ประชาชนเตรียมความพร้อมและปองกันตนเอง	พยายามหลีกเลี่ยงจุดเสี่ยง	

หรือพฤติกรรมที่อาจจะก่อให้เกิดอาชญากรรม
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   กรณีศึกษาที่ 2 สาธารณรัฐไอรแลนด

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมและเปิดเผยชุดข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์	https://data.gov.ie		ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	เช่น	

XLSX,	XML,	JSON,	CSV	ตัวอย่างชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผย	เช่น	ข้อมูลสถิติ

แบ่งตามประเภทการกระท�าความผิด	 ข้อมูลสถิติการก่ออาชญากรรม

จากส�านักงานต�ารวจตามแต่ละพื้นที่	ข้อมูลการส�ารวจส�ามะโนประชากร

   การนําไปใช	 มีการจัดท�าข้อมูลหรือผลลัพธ์ในรูปแบบภาพหรือ

แผนภูมิ	 (Data	 Visualization)	 เพ่ือวิเคราะห์และประเมินแนวโน้มท่ีจะ

ก่ออาชญากรรมในแต่ละประเภท	 ในแต่ละช่วงเวลา	 และในแต่ละพื้นท่ี	

เพื่อวางแผนรับมือกับอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น	 [22]	 รวมถึงมีการส่งเสริมให้

ประชาชนและชุมชนในท้องถิน่	มส่ีวนร่วมในการสงัเกตและรายงานพฤตกิรรม

ที่น่าสงสัยในละแวกพื้นที่อยู่อาศัย	[23]

   ประโยชนที่ไดรับ	 เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน	

สร้างสภาพแวดล้อมทีด่ข้ึีนส�าหรบัการอยูอ่าศยั	การติดต่อธรุกจิ	และการท่องเทีย่ว	

ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยส�าหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี	 โดย

ประเมินอัตราการเกิดอาชญากรรมในแต่ละพื้นที่	 เพื่อหาแนวทางปองกันตาม

แนวโน้มประเภทของอาชญากรรมที่เกิดบ่อยครั้งในแต่ละพื้นที่	 รวมถึง

ให้ประชาชนเตรียมความพร้อมและปองกันตนเอง	 หลีกเล่ียงจุดเส่ียงที่ก่อให้

เกิดอาชญากรรม	
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(2) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อการขนสงและโครงสรางพื้นฐาน

   กรณีศึกษาที่ 1 สหราชอาณาจักร

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมและเปิดเผยชุดข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์	https://data.gov.uk	ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	เช่น	

CSV	KML	WMS	GEOJSON	ตัวอย่างชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผยด้านการบริการ

ขนส่งสาธารณะ	 เช่น	 ข้อมูลสถิติผู้โดยสาร	 ข้อมูลการร้องเรียนของผู้โดยสาร	

ข้อมูลปริมาณ	 การขนส่งสินค้า	 ข้อมูลตารางเวลา	 เส้นทาง	 และค่าโดยสาร

ส�าหรับการเดินทางด้วยรถบริการสาธารณะ	

   การนําไปใช	 จัดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดเกี่ยวกับข้อมูลรถโดยสาร

ประจ�าทาง	 [25]	 โดยหน่วยงานรัฐและผู้ประกอบการ	 สามารถเข้าถึงและ

ใช้ชุดข้อมูลเปิดนี้	 เพื่อสร้างบริการใหม่	 ๆ	 ให้กับผู้โดยสารให้สามารถเข้าถึง

บริการขนส่งสาธารณะได้สะดวกและง่ายขึ้น	 ส�าหรับคนพิการและคนทั่วไป	

พร้อมทั้งสามารถวางแผนการเดินทาง	 แสดงข้อมูลแบบทันที	 แสดงราคาและ

ช�าระเงินผ่านแพลตฟอร์มเดียว	ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม

   ประโยชนที่ไดรับ	 สามารถวางแผนและประเมินค่าใช้จ่ายการเดิน

ทางได้	 ท�าให้เกิดความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะส�าหรบัผูโ้ดยสาร	เพิม่รายได้ส�าหรบัผู้ประกอบการท้องถิน่	เพิม่ประสทิธิภาพ

การตัดสินใจด้านการจัดการจราจรที่ดีขึ้นส�าหรับหน่วยงานปกครองท้องถิ่น	

รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม่	 ๆ	 ส�าหรับภาคเอกชน	 เพื่อเพิ่มทางเลือก

ในการเดินทางในพื้นที่ท่ีอาจจะยังเช่ือมต่อกับเครือข่ายขนส่งสาธารณะหลักที่

ยังไม่ทั่วถึง
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   กรณีศึกษาที่ 2 สาธารณรัฐไอรแลนด

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมและเปิดเผยชุดข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์	 https://data.gov.ie	 ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	 เช่น	

Web	services	API	CSV	XML	KML/KMZ	WMS	GEOJSON	ตัวอย่างชดุข้อมลู

ท่ีมีการเปิดเผยด้านการบรกิารขนส่งสาธารณะ	เช่น	ข้อมลูผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิาร

รถสาธารณะแบบทันที	ข้อมูลตารางเวลาการเดินรถ	ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์	

ข้อมูลที่จอดรถส�าหรับผู้พิการ	

   การนําไปใช	 มีการจัดท�าหน้าแสดงข้อมูลแบบทันที	 (Irish	 Rail	

Realtime	API)	[26]	เพือ่แสดงข้อมลูตารางการเดนิขบวนรถ	แสดงทีต้ั่งปจจบุนั

ของรถไฟที่ให้บริการจากระบบส่งสัญญาณกลาง	แสดงต�าแหน่งการเดินรถไฟ

ทุกขบวนทั่วประเทศ	 แสดงข้อมูลต้นทางและปลายทางของขบวนรถไฟท่ีให้

บริการอยู่	 รวมถึงแสดงข้อมูลการเดินรถท่ีให้บริการอยู่ว่ามีความล่าช้าหรือไม่	

และล่าช้าเปนเวลาเท่าไร

   ประโยชนทีไ่ดรบั	สามารถเปรยีบเทียบวธิกีารเดนิทางโดยระบบขนส่ง

สาธารณะของแต่ละเมอืงในแต่ละวนัได้	สามารถค้นหาจุดจอดรถประจ�าทาง	เวลา

เฉลี่ยในการเดินทาง	ช่วยลดเวลาในการรอรถ	รวมถึงประเมินค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางผ่านทางเว็บไซต์	https://www.transportforireland.ie	เพื่อช่วยใน

การวางแผนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะดีขึ้น
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(3) การวิเคราะหขอมูลเปด เพ่ือการปองกันและปราบปรามทุจริต

คอรรัปชัน

   กรณีศึกษาที่ 1 ราชอาณาจักรไทย

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมชุดข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์	

https://data.go.th	ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	เช่น	CSV	XLS	

DOC	รวมถงึมกีารเปิดเผยข้อมลูจากหลายหน่วยงาน	ตัวอย่างชดุข้อมลูทีม่กีาร

เปิดเผย	เช่น	ข้อมูลบรษิทัและรายชือ่กรรมการ	ข้อมลูจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ	ข้อมลู

การจดทะเบียนนิติบุคคล	

   การนําไปใช	มีการจัดกิจกรรม	Datathon	:	Organizing	Data	for	

Anti-Corruption	โดยให้ประชาชน	เจ้าหน้าทีห่น่วยงานของรฐั	และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านข้อมูล	 น�าชุดข้อมูลเปิดมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูล	 เช่น	

ข้อมูลผู้ทิ้งงานภาครัฐ	 ค�าตัดสินศาลฎีกา	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ

หลกัทรพัย์	และตลาดหลกัทรพัย์	(กลต.)	และ	ส�านกังานคณะกรรมการปองกนั

และปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิ(ปปช.)	ข่าวเกีย่วกับการทุจรติ	เพือ่ตรวจสอบ

ผลประโยชน์ทับซ้อน	 และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นผ่านแอปพลิเคชัน	

   ประโยชนท่ีไดรับ	 มีการน�าชุดข้อมูลมาเชื่อมโยงตรวจสอบความ

สมัพนัธ์ของนกัการเมอืง	ว่าเคยถกูตดัสนิคดทีจุรติคอร์รปัชนัหรอืไม่	ตรวจสอบ

การทจุริตในโครงการจดัซ้ือจดัจ้างภาครฐั	วเิคราะห์โอกาสทีจ่ะเกดิการสมยอม

ในการเสนอราคา	
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   กรณีศึกษาที่ 2 สาธารณรัฐไอรแลนด

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมและเปิดเผยชุดข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์	 https://data.gov.ie	 ซึ่งเปิดให้เข้าถึงในรูปแบบของข้อมูลเปิด	 เช่น	

CSV	PDF	XLS		DOC		ตัวอย่างชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผย	เช่น	ข้อมูลการใช้จ่าย

งบประมาณของภาครัฐ	ข้อมูลงบประมาณแผ่นดิน

   การนําไปใช	มกีารจดัท�าเวบ็ไซต์	Where	Your	Money	Goes	[27]	

เพือ่แสดงข้อมูลการจดัสรรงบประมาณย้อนหลงั	10	ป	ของแต่ละภาคส่วน	เช่น	

การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนรายได้คนท�างานหรือสนับสนุนการ

จ้างงาน	 การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ภาครัฐ

   ประโยชนที่ไดรับ	 ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ราย

จ่ายประจ�าปของภาครฐั	เพือ่ตรวจสอบการน�างบประมาณภาครัฐไปใช้	เปนไป

อย่างคุ้มค่าหรือไม่
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(4) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อการสรางนวัตกรรม

   กรณีศึกษาที่ 1 ราชอาณาจักรไทย

   ลักษณะการเปดเผย	 มีการรวบรวมชุดข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์	

https://data.go.th/	ซึง่เปิดให้เข้าถงึในรปูแบบของข้อมลูเปิด	เช่น	CSV		XLS		

DOC	รวมถงึมกีารเปิดเผยข้อมลูจากหลายหน่วยงาน	ตัวอย่าง	ชดุข้อมูลทีม่กีาร

เปิดเผย	 เช่น	 ข้อมูลประมาณจราจร	 ชุดข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในช่วงป

ใหม่	สรุปอัตราเฉลี่ยรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

   การนําไปใช มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรมข้อมูลเปิดภาครัฐ

“Thailand Data Innovation Awards”	[27]	เพือ่ผลักดันให้เกดิการพัฒนา

นวัตกรรมด้วยข้อมูลเปิด	 นอกจากนี้ผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกจะรับโอกาสในการ

ส่งผลงานเข้าประกวดในเวทรีะดบัสากล ในโครงการระหว่างประเทศ “โครงการ

ความรวมมือระหวางประเทศดานการเปดเผยขอมูล Asia Open Data 

Partnership (Cross Countries Hackathon)”

   ประโยชนท่ีไดรับ	 กระตุน้ให้เกดิการพฒันาแอปพลิเคชนัทีห่ลากหลาย

และส่งเสริมนักพัฒนาของไทยให้มีโอกาสต่อยอดความคิดให้กับผลงาน

ทีม่คีวามพร้อมและแสดงผลงานในเวทรีะดบัประเทศ	ให้เปนทีรู่จ้กัและยอมรบั

ทัง้ในและต่างประเทศ	เพือ่ผลกัดนัสูภ่าคธรุกจิ	ส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมจาก

การใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐให้เกิดประโยชน์	 ยกระดับคุณภาพบริการของรัฐให้

ประชาชนได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น
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ภำคผนวก ก
ตวัอยำ่งเกณฑก์ำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคัญ

	 ตัวอย่างเกณฑ์การจัดล�าดับความส�าคัญ	 โดยการก�าหนดค่าคะแนนเพื่อ

ใช้ในการพิจารณาคุณค่าของชุดข้อมูล	คุณภาพของชุดข้อมูล	และการบริหาร

จัดการชุดข้อมูล

หน่วยงาน <ชื่อหน่วยงาน>

กระทรวงสังกัด <ชื่อกระทรวง>

ช่ือของชุดข้อมูล <ชื่อของชุดข้อมูล>

รูปแบบของชุดข้อมูล <เช่น	csv	xls	xml>

แหล่งข้อมูล
ของชุดข้อมูล

<ชุดข้อมูลนี้มาจากไหน	เช่น	ฐานข้อมูล	น�าเข้าจาก

หน่วยงาน	ก>

บริกรข้อมูล <ชื่อและอีเมล์>

เจ้าของข้อมูล <ชื่อและอีเมล์>

ผู้มีอํานาจในการอนุมัติ
ให้เปิดเผยชุดข้อมูล

<ชื่อและอีเมล์>
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เกณฑ์คะแนน มิติ รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่

40	=

มีคุณค่า

มากที่สุด

ประโยชน์และ

ความโปร่งใส

1 เปนข้อมูลที่สนับสนุนการด�าเนินการด้าน

กลยุทธ์ภายในหน่วยงานหรือไม่	เช่น	เพิ่ม

ความม่ันคง	ปลอดภยั	ปกปองสิง่แวดล้อม	

และสนับสนนุการเตรยีมความพร้อมความ

มัน่คงของชาตติามแต่ละภารกจิของแต่ละ

หน่วยงาน

2.5 0

2 ชุดข้อมูลสามารถน�าไปใช้ในการวิเคราะห์

และการตัดสินใจหลายรูปแบบหรือไม่	

(เปนข้อมลูทีม่สีนบัสนุนภารกจิการด�าเนิน

งานของหน่วยงานมากกว่าหน่ึงรายการ

หรือไม่)

2 0

3 ข้อมลูสามารถช่วยสนบัสนนุการสร้างนวตักรรม

หรือไม่	 เช่น	 เพื่อการสร้างแอปพลิเคชัน	

และบริการทีเ่ปนประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน

2 0

4 เปนข้อมลูทีต่รงตามข้อก�าหนดทีก่ฎหมาย

ระบุไว้

หรือไม่

2 0

5 การเผยแพร่ข ้อมูลจะท�าให้เกิดความ

โปร่งใสมากขึ้นหรือไม่

2 0

6 ข้อมูลสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

ได้หรือไม่

2 0

การใช้งาน 1 มีการระบุค�าอธิบายและรายละเอียดของ

ข้อมูลหรือไม่

2.5 0

2 มีความพร้อมที่จะเปิดให้ผู้ใช้ข้อมูลใช้งาน

หรือไม่

2.5 0

3 มีการก�าหนดขอบเขตที่เผยแพร่หรือไม่ 2.5 0

4 มีการตรวจสอบความถี่ในการใช้ข้อมูล

หรือไม่

2.5 0

คุณค่าของชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ
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เกณฑ์คะแนน มิติ รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่

ความพร้อม

ใช้งาน

1 เปนข้อมลูทีต่รวจสอบแล้วว่าตรงต่อความ

ต้องการของภาคประชาสังคมหรือไม่

2.5 0

2 มีชุดข ้อมูลหรือเครื่องมือให ้ส�าหรับ

ประชาชน	 โดยไม่มีข้อจ�ากัดในการเข้าถึง

และไม่มีค่าใช้จ่ายหรือไม่

2.5 0

3 มีการเปิดเผยข้อมูลตามระยะเวลาที่

เหมาะสมหรือไม่

2.5 0

4 เปนข้อมูลที่ถูกร้องขอมาจ�านวนมากผ่าน

ทางศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐหรือไม่

2.5 0

5 ปจจบุนัมีการเปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์ต่าง	ๆ

หรือไม่	เช่น	เว็บไซต์ที่ทางหน่วยงานได้ให้

เงินทุนสนับสนุน	 เว็บไซต์หลักของทาง

หน่วยงาน

2.5 0

6 มีข้อมูลในรูปแบบเปิดหรือไม่	 เช่น	 CSV	

XML	RSS	TXT	CMML	RTF	PDF	และ

อื่น	ๆ

2.5 0

7 เปนข้อมูลท่ีมีอยูใ่นปจจุบันผ่านทางเวบ็ไซต์	

เช่น	ASP	หรือเครื่องมือชุดข้อมูลอื่น	ๆ

2.5 0

คุณภาพของชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ

35	=

มีคุณภาพ

มากที่สุด

ความสมบูรณ์ 1 มโีครงสร้างและกระบวนการในการน�าเข้า

หรือส่งออกข้อมูล	 และ/หรือมีผู้ท่ีด�าเนิน

การด้านคุณภาพข้อมูลหรือไม่

3.5 0

2 ชดุข้อมลูนีเ้ปนทางหน่วยงานของท่านเปน

ผู้เก็บข้อมูลดิบเอง	 และมีความสมบูรณ์

ทั้งหมดหรือไม่

3.5 0
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เกณฑ์คะแนน มิติ รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่

3 หากชุดข ้อมูลนี้ ไม ่ได ้มีความสมบูรณ์

ทั้งหมด

โปรดระบุความสมบูรณ์ของชุดข้อมูลน้ี

เปนร้อยละ

(โปรดเลือกค�าตอบจากตัวเลือกทั้งสาม

ด้านล่าง)

ตัวอย่างข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์	 เช่น	 มีข้อมูล

บางแถว

หายไปจากชุดข้อมูล

ร้อยละ	85	-	99.99 3.5 0

ร้อยละ	70	-	84.99 2.5 0

น้อยกว่า	ร้อยละ	69.99 0 0

4 หากชุดข้อมลูนีไ้ม่ได้มคีวามสมบรูณ์ทัง้หมด

โปรดระบุความสมบูรณ์ของ	 “ข้อมูลที่

ส�าคัญ	(Critical	Record)”	ต่อชุดข้อมูลนี้	

เช่น	 จ�านวนคอลัมน์ที่ขาดหายไปส�าหรับ

ทุกแถวส�าคัญในชุดข้อมูล	 (โปรดเลือกค�า

ตอบจากตัวเลือกด้านล่าง)

ร้อยละ	85	-	99.99 3.5 0

ร้อยละ	70	-	84.99 2.5 0

น้อยกว่า	ร้อยละ	69.99 0 0

5 กรณีเปนข้อมูลหรือชุดข้อมูลที่น�าเข้ามา

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่	 มีความเสี่ยงที่

อาจเกิดการเข้าใจผิดในข้อมูลหรือชุด

ข้อมูลที่ได้น�าเข้ามาจากการที่ไม่ได้น�าเข้า

ข้อมูลท้ังหมดมา	เช่น	การดงึข้อมลูมาบาง

แถวแล้วท�าให้เกิดความสับสนของข้อมูล

หรือชุดข้อมูลใหม่ที่ได้น�าเข้ามา

0 3.5
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เกณฑ์คะแนน มิติ รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่

6 มกีารจดัท�าคณุค่าของข้อมลูทีม่กีารค�านวณ

และกระบวนการเพื่อรับรองความถูกต้อง

ของข้อมูลหรือไม่

3.5 0

ความต้องกัน 1 ฐานข้อมูลของหน่วยงานมีมาตรฐานที่

เหมาะสมส�าหรับนิยามข้อมูลหรือไม่

3.5 0

2 การระบุข้อมูลมีความต้องกันหรือไม่	 เช่น	

วันท่ีเปนเลขอารบกิท้ังหมด	ไม่มเีลขไทยปน

3.5 0

3 ค่าที่ระบุในชุดข้อมูลหรือข้อมูลมีความ

ต้องกันตลอดทั้งชุดข้อมูล	โดยบริบทหรือ

ช่วงเวลาจะไม่มผีลกระทบต่อชดุข้อมลูนัน้	ๆ

3.5 0

4 ค่าทีร่ะบใุนชดุข้อมลูหรอืข้อมลู	สอดคล้อง

กับค่าที่ก�าหนดตามกฎเกณฑ์หรือไม่

3.5 0

ความสามารถในการบริหารจัดการ

25	=

ความสามารถ

ในการจัดการ

ดีที่สุด

ความอ่อนไหว

ของข้อมูล

1 ชุดข้อมูลท่ีจะเปิดเผยขัดต่อนโยบาย

ความเปนส่วนบุคคลของส�านักงานและ

พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล	พ.ศ.	2562

0 5

2 การเผยแพร่ข้อมูลหรือชุดข้อมูลจะเปน

การละเมิดความลับตามกฎหมาย

0 5

3 ข้อมูลมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย	

หากเปิดเผยหรอืน�าไปใช้ร่วมกับชดุข้อมลูอ่ืน

0 5

4 ชดุข้อมลูเปนข้อมลูทีเ่อาไว้ใช้เฉพาะหน่วยงาน

ภาครฐัหรือเปนข้อมลูทีไ่ม่สามารถเปิดเผย

ต่อสาธารณะได้

0 5
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เกณฑ์คะแนน มิติ รายละเอียด ใช่ ไม่ใช่

สิง่ทีจ่�าเปนต้องใช้ 1 ประมาณการสิ่งที่จ�าเปนต่อการท�าให้ชุด

ข้อมลูนีอ้ยูใ่นรปูแบบทีพ่ร้อมจะน�าไปเปิดเผย

-	 ก�าลังคน	คิดเปนจ�านวนชั่วโมง

น้อยกว่า	10	ชั่วโมง 2.5 0

10	-	40	ชั่วโมง 2 0

40	-	120	ชั่วโมง 1.5 0

120	-	140	ชั่วโมง 3 0

มากกว่า	240	ชั่วโมง 0 0

-	 งบประมาณ	:	อปุกรณ์/วสัด/ุการจดัซือ้

	 		จัดจ้าง

น้อยกว่า	50,000	บาท 2.5 0

50,000	-	100,000	บาท 2 0

100,001	-	250,000	บาท 1.5 0

250,001	-	1,000,000	บาท 1 0

มากกว่า	1,000,000	บาท 0 0

คะแนนทั�งหมด 100
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ภำคผนวก ข
ชุดข้อมูลที่มคีณุคำ่

	 ในระดับสากลมีการจัดกลุ่มชุดข้อมูลที่มีคุณค่า	 และมีประโยชน์ต่อการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ	โดยมีเปาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	หรือ	Sustainable	

Development	Goals	ตัวอย่างชุดข้อมูลที่เปิดเผย	ดังนี้
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	 ในระดับสากลมีการจัดกลุ่มชุดข้อมูลที่มีคุณค่า	 และมีประโยชน์ต่อการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ	โดยมีเปาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	หรือ	Sustainable	

Development	Goals	ตัวอย่างชุดข้อมูลที่เปิดเผย	ดังนี้

ตารางที่ 6 ตัวอย่างชุดข้อมูลเปิดที่มีคุณค่าสูง

Open Data Category G8 Open Data Charter Open Data Barometer

บริษัท •	 การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท •	 การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

•	 ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ

อาชญากรรม

และกระบวนการยุติธรรม

•	 สถิติการก่ออาชญากรรม

•	 ความปลอดภัย

•	 สถิติการก่ออาชญากรรม

สภาวะโลก •	 อุตุนิยมวิทยา	สภาพอากาศ

•	 การเกษตร

•	 สถานการณ์ปาไม้

•	 การประมงและการล่าสัตว์

(ไม่ได้ระบุ)

การศึกษา •	 รายชื่อสถาบันการศึกษา

•	 คุณภาพของสถานศึกษา

•	 ทักษะด้านดิจิทัล

•	 การศึกษาระดับประถม

	 และมัธยม

พลังงานและสิ่งแวดล้อม •	 ระดับมลพิษ

•	 การใช้พลังงาน

•	 สถิติด้านสิ่งแวดล้อมของ

	 ประเทศ

การเงิน •	 งบประมาณแผ่นดิน

	 (การวางแผนและการใช้จ่าย)

•	 การใช้จ่าย

•	 สัญญาจ้าง

•	 งบประมาณท้องถิ่น

•	 รายละเอียดการใช้จ่ายของ

	 ภาครัฐ

พิกัดภูมิศาสตร์ •	 ภูมิประเทศ

•	 รหัสไปรษณีย์

•	 แผนที่ท้องถิ่น

•	 กรรมสิทธิ์ในที่ดิน
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ตารางที่ 6 ตัวอย่างชุดข้อมูลเปิดที่มีคุณค่าสูง (ต่อ)

Open Data Category G8 Open Data Charter Open Data Barometer

การพัฒนาที่ยั่งยืน •	 การช่วยเหลือ

•	 ความมั่นคงทางอาหาร

•	 ที่ดิน

(ไม่ได้ระบุ)

ความรับผิดชอบของภาครัฐ

และด้านประชาธิปไตย

•	 การเลือกตั้งของประเทศ •	 ผลการเลือกตั้งของประเทศ

ความรับผิดชอบของภาครัฐ

และด้านประชาธิปไตย

•	 ที่ติดต่อภาครัฐ

•	 ผลการเลือกตั้ง

•	 กฎหมายและกฎเกณฑ์

•	 ค่าตอบแทน	(ระดับการจ่าย)

•	 การรับสินบน

•	 กฎหมาย

สุขภาพ •	 ใบสั่งยา

•	 ข้อมูลสุขภาพ

•	 คุณภาพด้านการสาธาณสุข

วิทยาศาสตร์และการค้นคว้า •	 ข้อมูลทางพันธุกรรม

	 (Genome	Data)

• กิจกรรมด้านการวิจยัและศกึษา

• ผลการทดลอง

(ไม่ได้ระบุ)

สังคมและสวัสดิการ •	 การมีบ้าน	(Housing)

•	 การประกันสุขภาพ

•	 การชดเชยการว่างงาน

(ไม่ได้ระบุ)

สถิติ •	 สถิติของประเทศ

•	 ส�ามะโนประชากร

•	 โครงสร้างพื้นฐาน

•	 สุขภาพ

•	 ทักษะ

•	 รายละเอยีดส�ามะโนประชากร

การขนส่งและโครงสร้างพืน้ฐาน •	 ตารางการขนส่งสาธารณะ

•	 จุดเชือ่มต่อโครงข่ายสาธารณะ

•	 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

•	 ตารางการขนส่งสาธารณะ
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ภำคผนวก ค
ค�ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัล

	 ค�าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล	หรือ	เมทาดาตา	(Metadata)	เปนข้อมูลที่ใช้

อธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มข้อมูลอื่น	 ๆ	 ท่ีเก่ียวข้องท้ังเมทาดาตาเชิงธุรกิจ	

(Business	Metadata)	 และเมทาดาตาเชิงเทคนิค	 (Technical	Metadata)	

[9]	เพือ่ให้ทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัโครงสร้างของข้อมลู	เนือ้หาสาระ	รูปแบบ	

การจัดเก็บ	 แหล่งข้อมูล	 และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล	 [30]	 ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูล

เข้าใจชุดข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน	 ท้ังน้ี	 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท�าเมทาดาตา	 และมี

การบริหารจดัการเมทาดาตา	เช่น	เมือ่มกีารเปล่ียนโครงสร้างของชดุข้อมลูหรือ

ข้อมูลต้องมีการปรับปรุงเมทาดาตาด้วย
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ตารางที่ 7 ตัวอย่างคําอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลเชิงธุรกิจ (Business Metadata)

ลําดับ
(Item 
No.)

ช่ือรายการ
(Item Name)

คําอธิบาย
(Description)

รูปแบบ
(Format)

คุณลักษณะ
ข้อมูล

(Characteristic
Type)

1 รหัสชุดข้อมูล

(unique_identifier)

รหัสหรือเลขที่	 ส�าหรับแต่ละ

ชุดข้อมูล

Mandatory

2 ชื่อชุดข้อมูล

(title)

ชื่ อชุดข ้อมูลที่ ก� าหนดโดย

หน่วยงานของรัฐ

Mandatory

3 หน่วยงานของรัฐ

(government_data_

provider)

ชื่อหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบข้อมูล

Mandatory

4 รายละเอียด

(description)

บทคดัย่อของข้อมลู	หรอื

Abstract	ที่บ่งบอกถึง

เนื้อความในข้อมูลอย่างสั้น

Mandatory

5 ค�าส�าคัญ

(keyword)

หัวข้อ	ค�า	หรือวลี

ที่ใช้ส�าหรับการค้นเรื่อง

ที่ต้องการ

แยกแต่ละ

Keywords	ด้วย	“,”	

(Comma)

Mandatory

6 วันที่ท�าการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลล่าสุด

(last_updated_date)

วัน	เดือน	ป	ที่มีการปรับปรุง

ข้อมูลล่าสุด

รปูแบบ	YYYYMMDD

เช่น	20190225

Mandatory

7 ชื่อผู้ติดต่อ

(contact_name)

ชือ่ผูติ้ดต่อหลกัส�าหรบัข้อมลูที่

น�ามาเปิดเผย

Mandatory

8 อีเมล์ผู้ติดต่อ

(contact_email)

อีเมล์ของผู้ติดต่อหลัก Mandatory

9 เบอร์โทรผู้ติดต่อ

(contact_number)

เบอร์โทรศพัท์ของผูติ้ดต่อหลกั Mandatory

10 รูปแบบของข้อมูล

(data_format)

รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ในการ

เปิดเผย

Mandatory
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ลําดับ
(Item 
No.)

ช่ือรายการ
(Item Name)

คําอธิบาย
(Description)

รูปแบบ
(Format)

คุณลักษณะ
ข้อมูล

(Characteristic
Type)

11 ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล

(frequency)

ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลที่

เปิดเผย

ระบุความถี่	เช่น

01	=	Not	updated

(historical	only)

02	=	Annual

03	=	Quarterly

04	=	Bi-monthly

05	=	Monthly

06	=	Bi-weekly

07	=	Weekly

08	=	Daily

09	=	Hourly

10	=	Continuous

Mandatory

12 หมวดหมู่

(category)

หมวดหมู่ของชุดข้อมูล Mandatory

13 ภาษาที่ใช้

(language)

ภาษาของชุดข้อมูลที่ใช้ เช่น

TH	=	ไทย

EN	=	อังกฤษ

Mandatory

14 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

(right_of_access)

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

ซึ่งอธิบายระดับการเข้าถึง

ชุดข้อมูล

เช่น	ผูม้สีทิธเิข้าถงึ	ฟิลด์

ที่สามารถเข้าถึง

รายการที่สามารถ

เข้าถึง

Mandatory

15 ชื่อลิงก์

(url)

ระบุ	URL	ของชุดข้อมูล Optional

16 ลิขสิทธิ์

(license)

การประกาศสทิธ	ิหรอืข้อตกลง

ในการใช้ชุดข้อมูล	หรือ	API	ที่

เผยแพร่

ระบบจะก�าหนดเปน

ข้อก�าหนดและเง่ือนไข

การอนญุาตให้ใช้ข้อมูล

ของศูนย์กลางข้อมูล

เปิดภาครัฐ

Optional

ตารางที่ 7 ตวัอยา่งคาํอธบิายชุดขอ้มูลดจิทัิลเชิงธุรกจิ (Business Metadata) (ตอ่)
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ตารางที่ 8 ตวัอยา่งคาํอธบิายชุดขอ้มูลดิจทิลัเชิงเทคนคิ (Technical Metadata)

ลําดับ
(Item 
No.)

ช่ือรายการ
(Item Name)

คําอธิบาย
(Description)

รูปแบบ
(Format)

คุณลักษณะ
ข้อมูล

(Characteristic
Type)

1 รหัสชุดข้อมูล

(unique_identifier)

รหัสหรือเลขที่	 ส�าหรับแต่ละ

ชุดข้อมูล

Mandatory

2 ชื่อชุดข้อมูล

(title)

ชื่อชุดข้อมูลที่ก�าหนด

โดยหน่วยงานของรัฐ

Mandatory

3 ชื่อฟิลด์ข้อมูล

(attribute)

ชื่อฟิลด์ข้อมูลที่จัดเก็บ Mandatory

4 ค�าอธิบายฟิลด์

(description)

ค�าอธบิายรายละเอยีดของฟิลด์

ข้อมูล

Mandatory

5 ประเภทข้อมูล

(data_type)

ประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บ	

เช่น	CHAR	VARCHAR	INT

DATETIME

แยกแต่ละ

Keywords	ด้วย	“,”	

(Comma)

Mandatory

6 ขนาดข้อมูล

(data_size)

ขนาดของข้อมูลที่จัดเก็บ รปูแบบ	YYYYMMDD

เช่น	20190225

Mandatory

7 คุณลักษณะข้อมูล

(characteristic_type)

คณุลกัษณะของข้อมลู Mandatory
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ภำคผนวก ง
ตัวอย่ำงรำยกำรที่ใช้ในกำรตรวจสอบ
กระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐ

	 ในกระบวนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ	 มีขั้นตอนการด�าเนินการตั้งแต่	

การวางแผน	การปฏบิตั	ิการวดัผล	และการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง	โดยสามารถ

พิจารณาตรวจสอบการด�าเนินงานจากตัวอย่างนี้
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ภำคผนวก จ
ตัวอย่ำงแนวปฏิบัติกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประเทศต่ำง	ๆ

	 การสร้างการมส่ีวนร่วมด้านการเปิดเผยข้อมลูเปิดของประเทศต่าง	ๆ 	เพ่ือ

ให้เกิดการสร้างระบบนิเวศข้อมูลเปิด	 (Open	 Data	 Ecosystem)	 [28]	

มีตัวอย่าง	ดังนี้

ตารางที่ 10 ตัวอย่างแนวปฏิบัติการสร้างการมีส่วนร่วมของประเทศต่าง ๆ

ขั�นตอนในการ
ดําเนินการ

ขั�นตอนในการ
ดําเนินการ

ขั�นตอนในการ
ดําเนินการ

สหราชอาณาจักร การให้ผูใ้ช้ข้อมลูระบุ

ถึงชดุข้อมลูทีต้่องการ

ให้เปิดเผย

รฐับาลสร้างเว็บไซต์	[30]	ให้ผูใ้ช้ข้อมลูร้องขอและระบชุดุ

ข้อมลูท่ีต้องการให้รฐับาลเปิดเผย	เพ่ือทราบความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูล

การรับฟงข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับข้อมูลที่

เปิดเผยแล้ว

รฐับาลสร้างเวบ็ไซต์	เพือ่รบัฟงความคดิเหน็และให้คะแนน

ข้อมูลที่ได้ท�าการเปิดเผยออกไป

สหภาพยุโรป

สหราชอาณาจักร

กาตาร์

สหรัฐอเมริกา

การปรกึษาหารอืโดย

การจัดการประชุม

เชิงปฏิบัติการ

วธินีีเ้ปนวธิกีารทีด่หีากต้องการความคดิเหน็มาก	ๆ 	ภายใน

ระยะเวลาอันส้ัน	 โดยการจัดประชุมไม่ว่าจะเปนการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเห็น	 โดยเชิญ

ภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องและเปนกลุ่มที่มีความสนใจ

เรื่องข้อมูลเปิดภาครัฐมาเข้าร่วมการประชุม	 หรือการจัด

ประชุมออนไลน์

ทั่วโลก การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์	ไม่ว่าจะเปน	Facebook	Twitter	

หรอื	LinkedIn	สามารถท�าได้หลายอย่าง	ไม่ว่าจะเปนการ

เผยแพร่ข้อมูลหรือรับฟงความเห็นจากผู้ใช้ข้อมูล	 โดย

ข้อมูลที่ได้จากสังคมออนไลน์จะสะท้อนความรู้สึกต่อ

ข้อมูลเปิดได้เปนอย่างดี
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