
ลําดบั คาํถาม คาํตอบ
1 สามารถดวูดีโีอยอ้นหลังไดห้รอืไม่ สามารถรับชมวดีโีอยอ้นหลังการงานประชาพจิารณ์ (รา่ง) มาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องคก์ารมหาชน) (มสพร.) ดา้นมาตรฐานบรกิารดจิทิัลภาครัฐ ผา่น Facebook: DGA 

Thailand และ Youtube: DGA THAILAND
2 อยากทราบการออกแบบ UX/UI หรอืมาตรฐานการ

ใหบ้รกิารสามารถดมูาตรฐาน หรอืมตีัวอยา่ง อยา่งไรบา้ง
มรีายละเอยีดอยูใ่นเลม่มาตรฐานบรกิารดจิทิัลภาครัฐ ในสว่นของภาคผนวก

3 แตล่ะระยะมกีรอบเวลาใหเ้ทา่ไหร่ ไมม่กีรอบเวลา แตน่่าจะเกนิ 1-2 ปี เพืѷอรองรับหากตอ้งใชง้บประมาณ
ไมก่ระทบการของบประมาณ เพราะ ยังเป็นขอ้เสนอแนะ  และ ลองนํารอ่ง 2-3 ปี กอ่นเสนอเป็น มรด. บังคับใชจ้งึจะมผีล

4 มาตรฐานนีѸ มผีลกับการของบประมาณหรอืไม่ การนํามาตรฐาน มสพร. ฉบับนีѸไปปรับใช ้จะชว่ยใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาบรกิารดจิทัิลไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนตัѸงแตต่น้ ลดโอกาสความผดิพลาดในการพัฒนาระบบทีѷใชง้าน
จรงิไมไ่ด ้ซึѷงสง่ผลใหเ้กดิความคุม้คา่ในการใชจ้า่ยงบประมาณ (Value for Money) และไมต่อ้งสญูเสยีทรัพยากรไปกับการแกไ้ขระบบซํѸาซอ้นในภายหลัง นอกจากนีѸ ปัจจบุันกรรมาธกิาร
งบประมาณทั Ѹง สส. และ สว. มคีวามกังวลอยา่งมากตอ่ประสทิธภิาพของบรกิารภาครัฐทีѷกระจัดกระจาย มาตรฐานฉบับนีѸจงึอาจถกูนํามาใชเ้ป็นเกณฑสํ์าคัญในการพจิารณาจัดสรรงบประมาณ 
หากหน่วยงานไมส่ามารถพัฒนาบรกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐาน ก็มคีวามเสีѷยงทีѷจะไมไ่ดร้ับการอนุมัตงิบประมาณโครงการดจิทัิลในอนาคต

ดังนัѸน เพืѷอเป็นการเตรยีมความพรอ้มและรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน DGA จงึขอแนะนําใหห้น่วยงานทีѷกําลังมแีผนจะพัฒนาบรกิารใหม ่หรอือยูใ่นชว่งการปรับปรงุระบบเดมิ พจิารณานํา
รายละเอยีดในรา่งมาตรฐานฉบับนีѸ บรรจลุงในขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) ตั Ѹงแตเ่นิѷนๆ เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ระบบทีѷไดจ้ะมคีณุภาพ มัѷนคงปลอดภยั และสอดคลอ้งกับทศิทางการจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐบาล ซึѷงจะเป็นการสรา้งเกราะป้องกันและความเชืѷอมัѷนใหก้ับหน่วยงานในการถกูตรวจสอบจากกลไกงบประมาณตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี

5 มาตรฐานนีѸจะบังคับใชเ้มืѷอไร ในระยะแรก มาตรฐาน มสพร. ฉบับนีѸจะประกาศใชใ้นลักษณะ ขอ้แนะนํา (Recommendation) เพืѷอใหห้น่วยงานมเีวลาศกึษารายละเอยีดและเตรยีมความพรอ้มในการปรับปรงุบรกิารของตนเอง 
โดยเฉพาะบรกิารเดมิ (Legacy Services) ทีѷหน่วยงานควรนํามาทบทวนสถติกิารใชง้านจรงิประกอบการตัดสนิใจวา่ควรจะยกเลกิ ปรับปรงุ หรอืพัฒนาใหมทั่Ѹงหมดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนีѸ ซึѷง
การเริѷมปรับตัวตั Ѹงแตเ่นิѷนๆ จะชว่ยลดภาระงบประมาณในการแกไ้ขระบบซํѸาซอ้น และสรา้งความพงึพอใจใหก้ับประชาชนไดท้ันทโีดยไมต่อ้งรอการบังคับ
 
อยา่งไรก็ตาม ในระยะถัดไปรัฐบาลอาจพจิารณาเรง่รัดใหม้าตรฐานนีѸม ีผลเชงิบังคับ (Mandatory) ผา่นกลไกนโยบายหรอืเงืѷอนไขการจัดสรรงบประมาณจากกรรมาธกิารฯ (สส. และ สว.) ซึѷง
หากหน่วยงานไมส่ามารถยกระดับบรกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐาน ก็อาจสง่ผลกระทบตอ่การไดร้ับการอนุมัตงิบประมาณโครงการดจิทัิลในอนาคตได ้ดังนัѸน DGA จงึขอแนะนําใหห้น่วยงานทีѷกําลังมี
แผนจะพัฒนาหรอืปรับปรงุระบบเดมิอยูแ่ลว้ บรรจรุายละเอยีดของรา่งมาตรฐานฉบับนีѸลงในขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) ตั Ѹงแตปั่จจบุัน เพืѷอเตรยีมความพรอ้มรับการเปลีѷยนแปลงเชงินโยบาย
ทีѷจะเกดิขึѸนครับ

6 มหาวทิยาลัยในกํากับรวมอยูใ่นกลุม่ทีѷตอ้งปฏบิัตติาม
มาตรฐานดว้ยหรอืไม่

ในระยะแรก มาตรฐาน มสพร. ฉบับนีѸจะประกาศใชใ้นลักษณะ ขอ้แนะนํา (Recommendation) เพืѷอใหห้น่วยงานของรัฐทกุรปูแบบรวมถงึมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ ไดม้เีวลาศกึษา
รายละเอยีดและเตรยีมความพรอ้มในการปรับปรงุบรกิารดจิทัิลของตนเอง โดยเฉพาะบรกิารเดมิ (Legacy Services) ทีѷควรนํามาทบทวนวา่ควรจะยกเลกิ ปรับปรงุ หรอืพัฒนาใหมท่ั Ѹงหมดให ้
เป็นไปตามมาตรฐานนีѸ ซึѷงการเริѷมปรับตัวตั Ѹงแตเ่นิѷนๆ จะชว่ยลดภาระงบประมาณในการแกไ้ขระบบทีѷไมไ่ดม้าตรฐาน และสรา้งความพงึพอใจใหกั้บนสิติ นักศกึษา หรอืประชาชนผูใ้ชบ้รกิารได ้
ทันทโีดยไมต่อ้งรอการบังคับในอนาคต
 
อยา่งไรก็ตาม ในระยะถัดไปคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทัิลอาจพจิารณาประกาศใหม้าตรฐานนีѸม ีผลเชงิบังคับ (Mandatory) กับหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตกิารบรหิารงานและการ
ใหบ้รกิารภาครัฐผา่นระบบดจิทัิล พ.ศ. 2562 ซึѷงครอบคลมุถงึสถาบันการศกึษาของรัฐดว้ย นอกจากนีѸ หากคณะกรรมาธกิารงบประมาณทัѸง สส. และ สว. มคีวามเห็นใหใ้ชม้าตรฐานฉบับนีѸเป็น
เกณฑสํ์าคัญประกอบการพจิารณาจัดสรรงบประมาณ ก็อาจสง่ผลใหข้อบเขตการบังคับใชค้รอบคลมุหน่วยงานภาครัฐไดก้วา้งขวางขึѸนอกี ดังนัѸน DGA จงึขอแนะนําใหม้หาวทิยาลัยพจิารณาบรรจุ
รายละเอยีดของรา่งมาตรฐานฉบับนีѸลงในขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) สําหรับโครงการพัฒนาบรกิารดจิทิัลใหมห่รอืการปรับปรงุระบบเดมิตั Ѹงแตว่ันนีѸ เพืѷอรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงานใน
การไดร้ับการจัดสรรงบประมาณครับ

7 สามารถขอเอกสารประกอบการนําเสนอและเอกสารทีѷ
เกีѷยวขอ้งไดท้ีѷใด

เอกสารทั Ѹงหมดจะรวบรวมอยูล่งิกน์ีѸ https://standard.dga.or.th/phdss69/

8 การ Self-Assessment ภายในหน่วยงานในระยะทีѷ 1 เมืѷอ
ทําการประเมนิตนเองแลว้ ใหร้ายงานสง่สพร. ตอ้งแนบ
เอกสารประกอบการประเมนิทั Ѹงหมดใหท้างสพร.ดว้ยหรอืไม่

ในระยะทีѷ 1 เมืѷอหน่วยงานทํา Self-Assessment (ประเมนิตนเอง) เรยีบรอ้ยแลว้ ใหส้ง่ผลการประเมนิพรอ้มแนบเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งประกอบการประเมนิ นําเสนอ CIO หรอืผูบ้รหิารหน่วยงาน
รับทราบ โดยยังไมต่อ้งสง่สพร.


