
1

ระดับชั้นข้อมูล : เอกสารเผยแพร่ภายในองค์กร เพ่ือเสนอคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เอกสารฉบับนี้ถือเป็นทรัพย์สินของส างานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ห้ามมิให้ท าการคัดลอก ท าซ ้า เผยแพร่ ส่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับน้ี 

ในรูปแบบใด ๆ แก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับอนุญาต การฝา่ฝนืถือเป็นความผิดตามระเบียบของส านักงานฯ



ก าหนดการงานประชาพิจารณ์ 
(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (มสพร.) ด้านมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ

ในวันพฤหัสบดีที ่19 มีนาคม 2568 เวลา 13.30 – 15.30 น.
ผ่านระบบการประชมุสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams

ลงทะเบียน

ประธานกล่าวเปิดงานและปาฐกถาพิเศษ 

การน าเสนอร่างมาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 2 ฉบับ ได้แก่

• ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ เวอร์ชัน 1.0 
• ว่าด้วยหลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัล

ภาครัฐ เวอร์ชัน 1.0

รับฟังข้อเสนอแนะและตอบค าถาม

13.00 – 13.30 น. 

13.30 – 13.45 น. 

13.45 – 14.15 น. 

14.15 – 15.00 น. 

15.00 – 15.30 น. 

เสวนาเรื่อง “พลิกโฉมบริการภาครัฐ 
ยกระดับรัฐบาลดิจิทัลไทย”

Q R  C o d e  ข้ อ มู ล
ง า น ป ร ะ ช า พิ จ า ร ณ์
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นโยบาย Cloud First Policy
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (มสพร.) 
ด้านมาตรฐานบริการดิจิทลัภาครฐั

ปาฐกถาพิเศษงานประชาพิจารณ์ 

สพร. มีบทบาทส าคัญในการจัดท ามาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
บริการดิจิทัลภาครัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
 มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ และหลักเกณฑ์การตรวจประเมินฉบับนี้ จะ
เป็นกรอบและแนวทางกลางให้หน่วยงานของรัฐสามารถออกแบบและพัฒนา
บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ 
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงในโอกาสนี้ 
 ขอเชิญชวนทุกท่านร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อค าถาม
ต่าง ๆ อย่างเต็มที่ เพ่ือให้ร่างมาตรฐานฉบับนี้มีความครบถ้วนสมบูรณ์และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

“
“

ดร.อาศิส อัญญะโพธิ์ 
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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การเสวนาเรือ่ง พลิกโฉมบริการภาครัฐ 
    ยกระดับรัฐบาลดิจิทัลไทย

“ “
รองศาสตราจารย์ 

ดร.เกริก ภิรมย์โสภา 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และด ารงต าแหน่ง ประธานคณะท างาน
เทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการ 
และการด าเนินงานทางดิจิทัล

ดร.อุรัชฎา เกตุพรหม 

ผู้อ านวยการฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ผู้อ านวยการกองบริหารการเสียภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร 

กระทรวงการคลัง

คุณจันทร์เจริญ แบร์โรวส์ พลอากาศตรีจเด็ด คูหะก้องกิจ 

ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชาติ

รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)

คุณณัฏฐฐา พาชัยยุทธ 
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ในฐานะที่ท่านด ารงต าแหน่งประธานคณะท างาน
เทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการ และการด าเนินงาน
ทางดิจิทัล ท่านคิดว่าบริการดจิิทัลที่หน่วยงานของรัฐ
จัดท าเพ่ือให้บริการประชาชนนั้น จ าเปน็ต้องให้
ความส าคัญ กับหลักการในเรื่องใดบ้าง เพ่ือสร้าง
บริการภาครัฐท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
และมาตรฐานจะสามารถช่วยปรับปรุงและพัฒนา
บริการภาครัฐได้อย่างไร

Q:

▪ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

▪ ประธานคณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการ
และการด าเนินงานทางดิจิทัล (TC1)

รองศาสตราจารย์ ดร.เกริก ภิรมย์โสภา

ข้อค าถามการเสวนา

55



คณะท างานเทคนิคด้านมาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล  
(Technical Committee 1 : TC1)

2 2
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2

1

2564 2565 2566 2567 2568

มรด.

มสพร.

ปีงบประมาณ

การด าเนินการจัดท ามาตรฐานฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2569 
ได้มีการประกาศน าใช้รวมทัง้ส้ิน 12 ฉบับ  โดยแบ่งเป็น

• มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล หรือ มรด. จ านวน 2 ฉบับ  (บังคับใช้)
• มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

หรือ มสพร. จ านวน 10 ฉบับ (ข้อเสนอแนะ)
สามารถแบ่งตามปีงบประมาณได้รายละเอียดดังน้ี

มาตรฐานด้าน

กระบวนการและ

การด าเนินงานทาง

ดิจิทัลที่ประกาศใช้แล้ว

รวม 12 ฉบับ 

มรด. ว่าด้วยเรือ่งการใช้ดิจิทัลไอดีฯ 

(2 ฉบับ)

มสพร. ว่าด้วยแนวปฏฐิบัติกระบวนการ

ทางดิจิทัลภาครัฐ (8 ฉบับ)

มสพร. มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 3.0

(1 ฉบับ)

มสพร. ว่าด้วยแนวปฏฐิบัติการลง

ลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ

เจ้าหน้าทีข่องรัฐ (1 ฉบับ)
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มีการส่งเสริมการน าใช้มาตรฐานใหก้ับหน่วยงานของรัฐ เช่น การอบรมให้ความรู้ การให้ค าปรึกษา
ด้านมาตรฐาน และการจัดท าเครื่องมือประเมินตนเอง เช่น 
• การอบรมเชิงปฏฐิบัติการ มาตรฐานด้านกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ
• การให้ค าปรึกษา หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น
• การจัดท าเครื่องมือ เช่น เครื่องมือประเมินตนเอง และการเรียนรู้มาตรฐาน

ขับเคลือ่น
มาตรฐานกระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
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หลักส าคัญของบริการดิจิทัลภาครัฐ (E-Service)

การพัฒนาบริการดิจทิัลของภาครฐัให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ควรค านึงถึงทั้งความ
สะดวกของผู้ใช้ การเข้าถึงอย่างเท่าเทียม การลดภาระข้อมลูซ ้าซ้อน และการคุ้มครอง
ข้อมูลอย่างเหมาะสม

การยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centric)

ออกแบบบริการจากความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้เป็นส าคัญ เพ่ือให้
ขั้นตอนใช้งานชัดเจนและตอบโจทยจ์รงิ

การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ (Accessibility)

ประชาชนทุกกลุ่มควรเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม สะดวก และเหมาะสมกับ
ความแตกต่างด้านอุปกรณ์ ภาษา และข้อจ ากัดของผู้ใช้

การให้ข้อมูลเพียงครัง้เดียว (Once-Only Principle)

ลดการกรอกข้อมูลซ า้ซ้อน โดยเช่ือมโยงข้อมลูที่จ าเป็นอยา่งเหมาะสม เพ่ือลด
ภาระของประชาชนและเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บรกิาร

การรักษาความมัน่คงปลอดภัย (Security) และด้านอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

คุ้มครองข้อมูลและระบบอย่างรดักุม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บรกิารดิจิทัล
ของภาครัฐในระยะยาว รวมถึงประสิทธิภาพ และการประเมินบรกิารเพ่ือทบทวน

เป้าหมายส าคัญ คือ “บริการท่ีประชาชนเข้าถึงได้ ใช้งานง่าย และเช่ือถือได้”

บริการดิจิทัลที่ดี ต้อง “ใช้งานได้จริง” ควบคู่กับ
“ความปลอดภัยและความไว้วางใจ”
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บทบาทของมาตรฐานต่อบริการดิจิทัลภาครัฐ

มาตรฐานช่วย ก าหนดกรอบแนวทาง และข้อก าหนดขัน้ต า่ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถออกแบบ พัฒนา และให้บริการดิจิทัล
ได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกัน และมีคุณภาพ โดยครอบคลุมทั้งมิติของความน่าเชื่อถือ ประสิทธิภาพ และการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนอย่างเหมาะสม

อัตลักษณ์บริการภาครัฐ

ก าหนดรูปแบบและภาพลักษณ์ของ
บริการให้มีความชัดเจน สร้างความ
น่าเชื่อถือ และท าให้ประชาชนรับรูไ้ด้ว่า
เป็นบริการจากภาครฐัอย่างเป็นทางการ

ประสบการณ์ผู้ใช้ UX/UI

ช่วยก าหนดแนวทางการออกแบบหน้าจอ
และกระบวนการใช้งานให้เข้าใจง่าย ใช้
งานสะดวก ลดความซับซ้อน และเป็น
มิตรกับผู้ใช้ทุกกลุ่ม

ประสิทธิภาพของระบบ

สนับสนุนให้ระบบมีความรวดเรว็ เสถียร
และพร้อมให้บริการอย่างตอ่เนื่อง
รองรับการใช้งานได้อย่างเหมาะสมตาม
ระดับผลกระทบของบรกิาร

การเชือ่มโยงข้อมูล

ส่งเสริมการแลกเปลีย่นและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ลดความซ ้าซ้อนใน
การกรอกข้อมูล (Once-Only Principle) 
และเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บรกิาร

ความมัน่คงปลอดภัย

ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมลูและระบบ
สารสนเทศ เพ่ือสร้างความเชือ่มั่นแก่
ผู้ใช้บริการและลดความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

มาตรฐานจึงเป็นมากกว่าข้อก าหนดทางเทคนคิ แต่เป็นเคร่ืองมอืส าคญัในการยกระดับบริการดิจิทัลภาครัฐให้มีคุณภาพ เป็นเอกภาพ และตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างมีประสิทธผิล
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ด้านอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

เช่น การตรวจสอบ ทบทวน และประเมิน
บริการ ในด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุง และ
ยกระดับการให้บริการอย่างตอ่เนือ่ง



คุณณัฏฐฐา พาชัยยุทธ 

▪ รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ในฐานะทีห่น่วยงานของท่านมภีารกจิ และบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมผลักดันให้เกดิการพัฒนาเพือ่ยกระดับบริการดจิทิัล หรือ 
E-Service ของหน่วยงานภาครัฐทีต่่างจัดท าขึน้เพือ่ให้
บริการประชาชนสนับสนุนการเป็นรัฐบาลดจิทิัล ท่านเหน็ว่ายังมี
อุปสรรคปัญหาใดทีส่ าคัญในการขับเคลือ่นให้เป็นไปตาม
นโยบาย และท่านคดิว่าแนวทางใดสามารถการแก้ไข หรือลด
อุปสรรคปัญหาน้ัน ๆ ได้

Q:

ข้อค าถามการเสวนา

ในฐานะท่ีหน่วยงานของท่านมีภารกิจ และบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมผลักดันให้เกิดการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับบริการดิจิทัล หรือ E-Service ของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีต่างจัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการ
ประชาชนสนับสนุนการเปน็รัฐบาลดิจิทัล ท่านเห็นว่า
ยังมีอุปสรรคปญัหาใดท่ีส าคัญในการขบัเคล่ือนให้
เปน็ไปตามนโยบาย และท่านคิดว่าแนวทางใดสามารถ
การแก้ไข หรือลดอุปสรรคปญัหาน้ัน ๆ ได้
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Q:

ข้อค าถามการเสวนา

พลอากาศตรีจเด็ด คูหะก้องกิจ 
▪ ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ

ในฐานะท่ีหน่วยงานของท่านมีภารกิจเกี่ยวขอ้งกับ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับบริการภาครัฐ ท้ังบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศท่ีส าคัญ (CII) และ
บริการท่ัวไป มีเรื่องใดที่ต้องต้องค านึงถึง และ
ปฏฐิบัติให้สอดคล้องกันเปน็มาตรฐานของบริการ
ภาครัฐ 
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Q:

ข้อค าถามการเสวนา

ในฐานะท่ีหน่วยงานของท่านมีบริการส าคัญด้านภาษี 
ท่ีให้บริการประชาชนจ านวนมาก อยากให้ท่านแบ่งปนั
ประสบการณ์ ในการพัฒนาบริการดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ
ให้ประชาชนเข้าถึงใช้งานได้สะดวก โดยเฉพาะตาม
หลักการของกรมฯ ว่า “ท าภาษีให้เปน็เรื่องง่าย 
ให้บริการแบบไร้รอยต่อ” น้ันเปน็อย่างไร

12

คุณจันทร์เจริญ แบร์โรวส์ 

▪ ผู้อ านวยการกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง



ถาม & ตอบ

Q R  C o d e  ข้ อ มู ล
ง า น ป ร ะ ช า พิ จ า ร ณ์
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ระดับชั้นข้อมูล : เอกสารเผยแพร่ภายในองค์กร เพ่ือเสนอคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เอกสารฉบับนี้ถือเป็นทรัพย์สินของส างานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ห้ามมิให้ท าการคัดลอก ท าซ ้า เผยแพร่ ส่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับน้ี 

ในรูปแบบใด ๆ แก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับอนุญาต การฝา่ฝนืถือเป็นความผิดตามระเบียบของส านักงานฯ

การน าเสนอ
(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (มสพร.) 

14

คุณณัฐพงศ์ บุบผะศิริ
ผู้เชี่ยวชาญ 1

(หัวหน้าทีมก ากับดแูล 1)

ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์
ผู้เชี่ยวชาญ 2 

(หัวหน้าทีมพัฒนามาตรฐาน 1.1)

ด้านกระบวนการและการด าเนินงาน
ทางดิจิทัล

ด้านการก ากับดูแลและก าหนด
หลักเกณฑ์มาตรฐาน
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ระดับชั้นข้อมูล : เอกสารเผยแพร่ภายในองค์กร เพ่ือเสนอคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เอกสารฉบับนี้ถือเป็นทรัพย์สินของส างานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ห้ามมิให้ท าการคัดลอก ท าซ ้า เผยแพร่ ส่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับน้ี 

ในรูปแบบใด ๆ แก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับอนุญาต การฝา่ฝนืถือเป็นความผิดตามระเบียบของส านักงานฯ

ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทลัภาครฐั 
เวอรช์นั 1.0 

(รา่ง) 
มาตรฐานส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั 

(มสพร.)

15
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

หลักการและความจ าเป็น

         มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น กรอบมาตรฐานกลางในการออกแบบและพัฒนาบริการดิจิทัล (e-Service) 
ของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐ การก าหนด
มาตรฐานดังกล่าวช่วยลดความซ ้าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
มีประสิทธิผลและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

1) เพ่ือก าหนดมาตรฐานกลางบริการผ่านระบบดิจิทัล (e-Service) ให้มีความสอดคล้องและเป็นเอกภาพ มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพและ
ความม่ันคงปลอดภัยในการให้บริการแก่ประชาชน

2) เพ่ือบูรณาการการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยยึดหลักการขอข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Once-Only Principle) 
เพ่ือลดความซ ้าซ้อนและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ

3) เพ่ือยกระดับการเข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน เช่น การขยาย
ขอบเขตการให้บริการผ่านพอร์ทัลกลาง หรือแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ

1. บทน า
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

ขอบข่าย
      ครอบคลุม บริการดิจิทัล (e-Service) ของหน่วยงานของรัฐ ตามหลักการและข้อก าหนดพ้ืนฐานในการออกแบบ พัฒนา 
บ ารุงรักษา และการประเมินเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

1. บทน า

กฎหมายและแนวทางทีเ่กีย่วข้อง

1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
2) พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
3) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
6) พระราชบัญญัติการปฏฐิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

ค านิยาม

• “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานอิสระของรัฐ

• “บริการดิจิทัลภาครัฐ” หมายความว่า การส่งมอบบริการ หรือการด าเนินงานของรฐัไปสู่ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานรัฐด้วยกัน ผ่านช่องทางดิจิทัล

• “ผู้ใช้เปน็ศูนย์กลาง (User-Centric)” หมายความว่า กระบวนการออกแบบ และพัฒนาระบบที่ให้ความส าคัญกับความต้องการ ข้อจ ากัด บริบท พฤติกรรม 
และประสบการณ์ของผู้ใช้งานเป็นหลกั 

• “หลักการข้อมูลคร้ังเดียว (Once-Only Principle)” หมายความว่า หลักการบริหารจัดการขอ้มูลภาครฐัที่ก าหนดให้ประชาชนและภาคธุรกิจ ให้ข้อมูลแก่
หน่วยงานของรัฐ "เพียงครั้งเดียว" โดยการบูรณาการเชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรฐั ตามมาตรา 13 แห่ง พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

• “การพัฒนาเชิงวนซ า้ (Iterative Development)” หมายความว่า วิธีการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบรกิารดิจิทัล ที่แบ่งกระบวนการออกเป็นวงรอบ
ส้ัน ๆ (Cycles) โดยเริ่มจากการท าตน้แบบ (Prototype) หรือบริการที่มีฟงัก์ชนัพ้ืนฐาน (MVP) ออกมาทดลองให้บริการจรงิ เพ่ือเก็บรวบรวมผลตอบรับ                               
(Feedback) จากผู้ใช้งาน แล้วน ามาปรับปรุง แก้ไข หรือเพ่ิมเตมิฟงัก์ชันในวงรอบถดัไปอย่างตอ่เนื่อง แทนการวางแผนและพัฒนาเสร็จสมบูรณ์ในคร้ังเดียว 
(Waterfall)

1. บทน า
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

ค านิยาม

• “บริการข้อมูลข่าวสาร (Informational Service)” หมายความถึง บริการที่เน้นการเผยแพรข่้อมูล กฎระเบียบ หรือคู่มือการให้บรกิาร เพ่ือสร้างความรับรู้
และความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ โดยมีลักษณะเป็น การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ไม่มีการท าธุรกรรม รับส่งข้อมูลเพ่ือการอนุมัต ิหรือ
การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ ผู้ใช้เพียงเข้ามาสืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นเท่านั้น

• “บริการธุรกรรมกึ่งดิจิทัล (Partial Digital Transactional Service)” หมายความถึง บริการที่น าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้อ านวยความสะดวกในบาง
ขั้นตอน แต่ยัง ไม่เสร็จสมบูรณ์บนช่องทางออนไลน์ 100% ผู้รับบริการยังตอ้งท ากิจกรรมทางกายภาพรว่มด้วย (Physical Touchpoints) เช่น การพิมพ์
เอกสารออกมาลงนามจรงิ (Wet Signature) การส่งเอกสารทางไปรษณีย์ หรือการเดินทางไปแสดงตวัตนเพ่ือรบัผลลพัธท์ี่หน่วยงาน

• “บริการธุรกรรมดิจิทัลเบ็ดเสรจ็ (Fully Digital Transactional Service)” หมายความถึง บริการที่ผู้รับบริการสามารถด าเนินการได้ ครบทุกขั้นตอน
ผ่านระบบออนไลน์ (End-to-End) ตั้งแต่การยื่นค าขอ การพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจทิัล (Digital ID) การช าระค่าธรรมเนียม (e-Payment) ไปจนถึง
การได้รับผลลัพธ์เป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ (e-Document) โดยไม่ต้องเดินทางไปตดิตอ่เจา้หน้าที่และไม่ตอ้งใช้กระดาษ (Paperless)

• พอร์ทัลกลาง (Portal) หมายความถึง ศูนย์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบรกิารจาก หลายหน่วยงานหรือหลายภารกิจมาไว้ในจุดเดียว (One-stop Service)
ท าหน้าที่เป็น ประตูทางเข้าหลกั (Gateway) ที่มีระบบค้นหากลาง และระบบยืนยันตัวตนเดียว (Single Sign-On) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงและเชื่อมโยงไปยังบรกิารย่อยตา่ง ๆ ได้อย่างราบรื่นและเป็นมาตรฐานเดียวกัน

1. บทน า
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ค านิยาม

• “กลุ่มการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Presence)” หมายความรวมถึง บริการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารทั่วไปของหน่วยงานของรฐั เช่น นโยบาย
สาธารณะ การก ากับดูแล กฎหมาย ระเบียบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และประเภท การให้บริการภาครฐั ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บรกิารขอ้มูลขา่วสารอื่น 
[7] 

• “กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏฐิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Presence)” หมายความรวมถึง บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ
ในรูปแบบการส่ือสารแบบสองทางกับผู้ใช้บริการ เช่น การรับแจ้งเรื่อง ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทาง
ให้บริการข้อมูลข่าวสารอื่น [7] 

• “กลุ่มการให้บริการธุรกรรม (Transactional Presence)” หมายความรวมถึง บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น 
การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการด าเนินการใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐ แบ่งเป็น กลุ่มการให้บริการธุรกรรมระดับท้องถิ่น และกลุ่มการให้บริการ
ธุรกรรมระดับชาติ 

• “กลุ่มการให้บริการธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ หรือบริการที่มีความเส่ียงสูง (Connected Presence)” หมายความ
รวมถึง บริการธุรกรรมที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ที่มีความเส่ียงสูง และมีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น การขอรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว มีการเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูล ร่วมกับหน่วยงานภายนอกแห่งอื่น [7] ในลักษณะของการผสานควบรวมการท างานของกระบวนการหรือ

• กลุ่มการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Presence)  - information 

• กลุ่มการให้บริการข้อมูลที่มีการปฏฐิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Presence) 

• กลุ่มการให้บริการธุรกรรม (Transactional Presence)  Partial 

• กลุ่มการให้บริการธุรกรรม (Transactional Presence)  Fully

1. บทน า
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การออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐต้องมุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าและประสบการณ์ที่ดีแก่ประชาชน มิใช่เพียงการน าเทคโนโลยี
มาใช้ ซึ่งจ าเป็นต้องยึดหลัก "ประชาชนเปน็ศูนย์กลาง" (Citizen-
Centric) ได้ก าหนดกรอบแนวทางการออกแบบออกเป็น 6 มิติ
ส าคัญ ครอบคลุมตั้งแต่มุมมองของผู้ใช้งาน กระบวนการท างาน 
ไปจนถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ดังนี้

มิติที่ 1: การท าความเข้าใจผู้ใช้ (Understanding Users)

จุดเริ่มต้นของการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐคือ การท า
ความเข้าใจความต้องการ บริบท และข้อจ ากัดของประชาชนอย่าง
แท้จริง โดยยึดหลักการออกแบบที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
แนวทางการวิเคราะห์ผู้ใช้งาน เช่น แนวคิดที่สร้างขึ้นจากการวิจัย
ข้อมูลจริงของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย
หลัก (User Persona) และ แผนภาพหรือกระบวนการที่จ าลอง
ขั้นตอนทั้งหมดที่ “ผู้ใช้งาน” มีปฏฐิสัมพันธ์กับแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ 
หรือบริการ ตั้ งแต่จุด เริ่ มต้นจนถึงขั้ นตอนสุดท้ าย (User 
Journey) ช่วยให้หน่วยงานเห็นภาพพฤติกรรมและ ปัญหา 
อุปสรรค หรือความไม่สะดวกสบาย (Pain Point) ของคนไทยได้
ชัดเจน

2. หลักการออกแบบบรกิารดิจิทัล (Design Principles)

มิติที่ 2: การเข้าถึงได้ (Accessibility)
บริการภาครัฐต้องเปิดกว้างส าหรับทุกคน โดยไม่มีข้อจ ากัดทางร่างกายหรืออุปกรณ์
2.3  หลักการการเข้าถึงได้ (Accessibility)

มิติที่ 3: แนวปฏฐิบัติพ้ืนฐานด้านการออกแบบ (Baseline Design Practices)
มาตรฐานการแสดงผลและการใช้งานที่เน้นความง่ายและความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว
2.4  มาตรฐานการแสดงผลและการใช้งานที่เน้นความง่ายและความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว
2.5  หลักการความสม ่าเสมอ (Consistency)

มิติที่ 4: การท าธุรกรรมและการช าระเงิน (Transactions and Payments)
กระบวนการท างาน ที่ลดภาระประชาชน เชื่อมโยงข้อมูล และจบงานได้ในจุดเดียว

2.6  หลักการการท าธุรกรรมแบบไร้รอยต่อ (Transactions and Payments) 
2.7  หลักการข้อมูลครั้งเดียว (Once-Only Principles)

มิติที่ 5: ความเชื่อมั่นและความชอบธรรม (Trust and Legitimacy)
การสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและความถูกต้องของแหล่งที่มา
2.8  ความมั่นคงปลอดภัย ความเชื่อมั่น และความโปร่งใส (Security, Trust & Transparency)

มิติที่ 6: ประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้ (Performance and Reliability)
ระบบที่มีเสถียรภาพ รวดเร็ว และพร้อมใช้งานเสมอ
2.9  หลักการประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้ (Performance and Reliability)
2.10 การระบุประเภทบริการ และระดับผลกระทบ (Service Classification & Impact)

2.1  หลักการการท าความเข้าใจผู้ใช้ (Understanding Users)
2.2 หลักการการออกแบบเชิงจริยธรรม (Ethical Design)
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ภายใต้หลักการออกแบบบริการดิจิทัล (Design Principles)
    - การท าความเข้าใจผู้ใช้ (Understanding Users)                                   - การเข้าถึงได้ (Accessibility)
    - แนวปฏฐิบัติพ้ืนฐานด้านการออกแบบ (Baseline Design Practices)  - การท าธุรกรรมและการช าระเงนิ (Transactions and Payments)
    - ความเชื่อมั่นและความชอบธรรม (Trust and Legitimacy)                 - ประสิทธิภาพและความเชือ่ถือได้ (Performance and Reliability)

ข้อก าหนด

ข้อก าหนดมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ

ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบริการ 

(Service Development & Delivery)

PS = Principle and Strategy (10)

AI = Appearance and Identity (36)

AP = Availability and Performance 

(10)

ข้อก าหนดด้านเทคนิคและความมั่นคงปลอดภัย 

(Technical & Security Requirements)

FT = Function and Transaction (35)

TC = Technical Integration (7)

SP = Security and Privacy (12)

ข้อก าหนดการประเมินและปรับปรุงบริการ 

(Evaluation & Continuous Improvement)

RS = Review and Assessment (7)
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ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบริการเน้นท่ีการออกแบบกระบวนการท่ีผู้ใช้สัมผัสโดยตรงแบ่งกลุ่มข้อก าหนดเปน็ 3 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ กลุ่มกลยุทธ์และแนวคิดการพัฒนา (Strategy & Principles) กลุ่มรูปลักษณ์และอัตลักษณ์ (Appearance & Identity) และกลุ่ม
ฟงัก์ชันการท างานและธุรกรรม (Function & Transaction)

3. ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบรกิาร (Service Development & Delivery)

3.1  กลยุทธ์และแนวคิดการพัฒนา (Principles & Strategy)

3.1.1 ข้อก าหนดด้านผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centric Design)

          มุ่งเน้นการท าความเข้าใจปัญหา พฤติกรรม และบริบทของผู้ใช้งานจรงิ มากกว่าการยึดความสะดวกของหน่วยงานหรือข้อจ ากัดทางเทคนิค
มีการศึกษาความต้องการและปัญหา (Pain Points) ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น จะช่วยให้การออกแบบบริการตอบโจทย์ประชาชน ลดความซับซ้อนของกระบวนการ 
และลดความเส่ียงในการสูญเสียงบประมาณเพ่ือแก้ไขระบบในภายหลัง เพ่ือให้หลักการดังกล่าวถูกน าไปปฏฐิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

3.1.2 ข้อก าหนดด้านการให้ข้อมูลเพียงครัง้เดียว (Once-Only)

        เป็นแนวคิดส าคัญในการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐที่มุ่งลดภาระของประชาชน โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐขอขอ้มูลจากประชาชนเพียงครั้ง
เดียว และน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบกฎหมายและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักการนี้ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว
ลดความซ ้าซ้อนในการให้บริการ และยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐโดยรวม
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3. ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบรกิาร (Service Development & Delivery)

3.1.3 ข้อก าหนดด้านการออกแบบเชิงจริยธรรม (Ethic Design)

        การออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐต้องค านึงถึงจริยธรรม ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ โดยมุ่งเคารพสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว และศักด์ิศรีของผูใ้ช้งานทุกกลุ่ม การออกแบบเชิงจริยธรรมช่วยให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐในระยะยาว

3.1.4 ข้อก าหนดด้านการพัฒนาเชิงวนซ า้ (Iterative Development)

         การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐต้องด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาเชิงวนซ ้า (Iterative Development) โดยใช้หลักการ อไจล์ (Agile) 
เป็นกรอบการท างานหลัก เพ่ือให้บริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และลดความเส่ียงจากการพัฒนา
แบบล าดับขั้น (Waterfall) ที่มักน าไปสู่บริการที่ไม่ตอบโจทย์ผู้ใช้หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริง
         หน่วยงานควรจัดท าต้นแบบขั้นต ่าที่สามารถใช้งานได้ (Minimum Viable Product – MVP) เพ่ือใช้ในการทดสอบกับผู้ใช้งานจริงใน
วงจ ากัดก่อนการพัฒนาเต็มรูปแบบ การทดสอบและปรับปรุงอย่างเป็นระบบนี้ เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถค้นพบปัญหา ประเด็นใช้
งานที่เป็นอุปสรรค และความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้ได้ตั้งแต่ระยะต้นของการพัฒนา
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3. ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบรกิาร (Service Development & Delivery)

3.2.1 ข้อก าหนดด้านอตัลักษณ์ความเป็นรัฐ 

         การออกแบบและปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience – UX) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface – UI) ของบริการดิจิทัลภาครัฐต้อง
มุ่งเน้นให้ประชาชนสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าใจง่าย และมีประสบการณ์การใช้งานที่สอดคล้องกันในทุกช่องทางบริการ โดยต้องค านึงถึงความ
หลากหลายของผู้ใช้ ทั้งผู้สูงอายุ ผู้ใช้ที่มีข้อจ ากัดด้านการมองเห็น หรือผู้ที่มีทักษะดิจิทัลแตกต่างกัน การก าหนดมาตรฐานด้านตัวอักษร สี สัญลักษณ์ 
การจัดวางเนื้อหา และรูปแบบการน าทางที่สม ่าเสมอทั่วทั้งระบบบริการภาครัฐ เป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพบริการ ลดความสับสน
และสร้างความเชื่อมั่นผ่านการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ รวมถึงการออกแบบที่รองรับบริบทการใช้งานจริงของประชาชน

3.2  รูปลักษณแ์ละอัตลักษณ ์(Appearance & Identity)

3.2.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI Components) 

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI Components) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์การใช้งานของบริการดิจิทัลภาครัฐ 
การก าหนดรูปแบบและองค์ประกอบของส่วนติดต่อผู้ใช้ใหม้ีความชัดเจน สม ่าเสมอ และเข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และใช้งานบริการได้อย่าง
รวดเร็ว ลดความสับสน และเสริมความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ทั้งยังเอื้อต่อการพัฒนาและขยายบริการในอนาคตให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
มาตรฐาน

3.2.3 ข้อก าหนดด้านการเข้าถึงและการใช้งาน

ข้อก าหนดด้านการเข้าถึงและการใช้งานเป็นกรอบส าคัญในการออกแบบและพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้
งานได้อย่างเท่าเทียม โดยมุ่งเน้นให้บริการมีความเข้าใจง่าย ใช้งานสะดวก และไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้งานที่มีความแตกต่างด้านความสามารถ อายุ หรือ
ทักษะทางเทคโนโลยี การก าหนดข้อก าหนดดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพบริการ ลดความเหล่ือมล ้าในการเข้าถึง และส่งเสริมประสบการณ์การใช้งานที่
มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

3. ข้อก าหนดการพัฒนาและส่งมอบบรกิาร (Service Development & Delivery)

3.3.2 กระบวนการท าธุรกรรม (User Journey) - เป็นการออกแบบล าดับขั้นตอนการใช้งานของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ินภารกิจ โดยมุ่ง
ให้ขั้นตอนมีความชัดเจน ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานจรงิ การออกแบบเส้นทางผู้ใช้ที่ดีช่วยลดความซับซ้อน ลดจ านวน
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และท าให้ประชาชนด าเนินการธุรกรรมดิจิทัลได้อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพ

3.3.3 การช าระเงินและผลลัพธ์ - เป็นขั้นตอนส าคัญของการท าธุรกรรมดิจิทัลภาครัฐที่เชื่อมโยงระหว่างการด าเนินการของผู้ใช้กับผลลัพธ์
ที่ได้รับอย่างเป็นรูปธรรม ระบบต้องรองรับการช าระเงินที่ปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมแสดงผลลัพธ์ของธุรกรรม

3.3  ฟังก์ชนัการท างานและธุรกรรม (Function & Transaction)
3.3.1 การเข้าถึงและค้นหาข้อมูล - มุ่งให้ประชาชนสามารถค้นหา รับรู้ และเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตรงความต้องการ 
การออกแบบที่เอื้อต่อการค้นหาและการจัดโครงสร้างข้อมูลอย่างเป็นระบบช่วยลดความสับสน เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน และเสริมความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ

3.3.4 การติดตามและแจ้งเตือน - ระบบควรสามารถแสดงสถานะที่ชัดเจนและส่งการแจ้งเตือนที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอน เพ่ือช่วยลดความ
ไม่แน่นอน เพ่ิมความโปร่งใส และเสริมความเชื่อมั่นให้ประชาชนว่าสามารถติดตามผลและรับรู้ข้อมูลส าคัญได้อย่างทันท่วงที

3.4  การทดสอบกับผูใ้ช้ (User Engagement)

3.4.1 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Testing) 

การทดสอบกับผู้ใช้งานจริงช่วยให้หน่วยงานเข้าใจพฤติกรรม ปัญหา และข้อจ ากัดในการใช้งานที่อาจไม่ปรากฏฐจากการตรวจสอบภายในเพียง
อย่างเดียว กระบวนการดังกล่าวช่วยยืนยันว่าบริการที่พัฒนาขึ้นใช้งานได้จริง เข้าใจง่าย และมอบประสบการณ์ที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้ พร้อมทั้งสนับสนุน
การปรับปรุงบริการอย่างมีประสิทธิภาพก่อนและหลังการเปิดให้บรกิาร
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

4.  ข้อก าหนดด้านเทคนิคและความมัน่คงปลอดภัย (Technical & Security Requirements)

ข้อก าหนดดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดสถาปัตยกรรมระบบที่ชัดเจน การบริหารจัดการ API อย่างปลอดภัย การก าหนดการตั้งค่าที่
ปลอดภัยตั้งแต่เริ่มต้น (Secure by Default) ไปจนถึงการป้องกันเหตุขัดข้องและรองรับปริมาณการใช้ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังเน้นการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลและข้อมูลส าคัญของรัฐ การตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคาม และการจัดการช่องโหว่ของระบบอย่างเป็นระบบ

4.1  ข้อก าหนดด้านการยืนยันตัวตนและความมัน่คงปลอดภัย (Identity, Authentication & Security by Design)

เป็นพ้ืนฐานส าคัญของบริการดิจิทัลภาครัฐที่ต้องออกแบบให้มีความปลอดภัยตั้งแต่ต้น ลดความเส่ียงด้านไซเบอร์ และปกป้องข้อมูลของประชาชนอย่าง
รัดกุม ระบบต้องสามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตนผู้ใช้ได้อย่างเชื่อถือได้ รองรับกลไกการป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และผสานมาตรการความปลอดภัย
ไว้ในทุกขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนา

4.2  ความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพ (Availability & Performance) 
       ระบบควรถูกออกแบบให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และตอบสนองได้รวดเร็วภายใต้ปริมาณการใช้งานที่หลากหลาย เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและด าเนินการธุรกรรมได้อย่างราบรื่น ลดการหยุดชะงัก และรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์

4.2.1 คุณภาพบริการ

คุณภาพบริการเป็นองค์ประกอบส าคัญของความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพของบริการดิจิทัลภาครัฐ โดยมุ่งให้ระบบสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง มีความเสถียร และตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ตามระดับที่ก าหนด การก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพบริการช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน ลดผลกระทบจากความขัดข้องของระบบ และสนับสนุนให้การให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ

4.2.2 ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)

ระบุขอบเขต ระดับ และเงื่อนไขการให้บริการที่ชดัเจน เช่น ความพร้อมใช้งาน ระยะเวลาการตอบสนอง และการแก้ไขเหตุขัดข้อง การก าหนด SLA 
ที่เหมาะสมช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการบริการได้อย่างเป็นระบบ สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การหยุดชะงักของระบบ
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

4.  ข้อก าหนดด้านเทคนิคและความมัน่คงปลอดภัย (Technical & Security Requirements)

4.3  ข้อก าหนดด้านเทคนิคและการเชื่อมโยง (Technical Integration)

ข้อก าหนดด้านเทคนิคและการเชื่อมโยง (Technical Integration) มีบทบาทส าคัญในการท าให้บริการดิจิทัลภาครัฐสามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และปลอดภัย โดยมุ่งก าหนดแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูล ระบบ และบริการระหว่างหน่วยงานผ่านมาตรฐานทางเทคนิค
ที่สอดคล้องกัน การออกแบบการเชื่อมโยงที่ดีช่วยลดความซ ้าซ้อน เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล และสนับสนุนการให้บริการแบบบูรณาการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่องและไร้รอยต่อ

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการท าธุรกรรม การเชื่อมโยงระบบต้องยึดถือ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับ
บริการภาครัฐ (มรด. 1-1: 2564) และแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลส าหรับบุคคลธรรมดา (มรด. 1-2: 2564) เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เข้าถึงข้อมูล
คือ บุคคลที่มีสิทธิ์จริง (Identity Assurance) และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้

4.3.1 การเชือ่มโยงข้อมูล (API Integration)

เนื่องจากประชาชนเข้าถึงบริการผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ทั้งคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต การออกแบบและพัฒนาระบบจึงต้อง
สามารถแสดงผลและท างานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสม ่าเสมอในทุกขนาดหน้าจอและสภาพแวดล้อมการใช้งาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ประสบการณ์การใช้งานที่สะดวก ต่อเนื่อง และเท่าเทียมกันในทุกช่องทาง

4.3.2 การรองรับหลายอุปกรณ์ (Technical Aspects)
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

5. ข้อก าหนดการประเมินและปรบัปรุงบรกิาร (Evaluation & Continuous Improvement

5.2  การประเมินผลตามหัวข้อ (Specific Assessments)

การประเมินครอบคลุมทั้งด้านประสบการณ์ผู้ใช้และส่วนติดต่อผู้ใช้ (UX/UI) เพ่ือพิจารณาความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน ด้าน
ประสิทธิภาพ เพ่ือประเมินความรวดเร็วและความเสถียรของระบบ และด้านความปลอดภัยเพ่ือค้นหาและลดความเส่ียงจากช่องโหว่ผ่านการทดสอบหรือ
การตรวจสอบเชิงเทคนิค ผลการประเมินดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการปรับปรุงและยกระดับบริการดิจิทัลให้มีคุณภาพและความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง

5.1  กรอบการประเมินบริการ (Assessment Framework)

5.1.1 การทบทวนบริการดิจิทัล (Digital Service Review)

เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยยืนยันว่าบริการยังคงมีคุณภาพ จะท าให้หน่วยงานสามารถวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับบริการได้อย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

6.  แนวทางการยกระดับบริการและกรณศีึกษา (Service Improvement & Case Studies)

6.1  แนวทางยกระดับบริการขึน้แพลตฟอร์มกลางของรัฐ (Platform Onboarding Roadmap)

การยกระดับบริการดิจิทัลของหน่วยงานเข้าสู่แพลตฟอร์มกลางภาครัฐเป็นกลไกส าคัญในการสร้างประสบการณ์บริการท่ีเป็น
หน่ึงเดียวส าหรับประชาชน (Seamless Experience) การบูรณาการรูปแบบ Mini-App และการเช่ือมโยงข้อมูลเชิงลึกผ่าน API ช่วยลด
ความกระจัดกระจายของบริการ ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการจากหลายหน่วยงานในจุดเดียว โดยไม่ต้องเปลี่ยนแอปหรือลงทะเบียน
หลายครั้ง ท้ังน้ี การยกระดับต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานกลางของรัฐ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ และ
ความสม ่าเสมอของบริการในภาพรวม

แนวทางการยกระดับบริการ (Migration Path)

         การน าบริการเข้าสู่แพลตฟอร์มกลางไม่ใช่เพียงการเชื่อมลิงก์ หรือ แสดงผล WebView ของบริการเดิม แต่ต้องมีการปรับปรุงสถาปัตยกรรมให้รองรับ
รูปแบบ Mini-App, API Integration รวมถึงการปรับประสบการณ์ผู้ใช้ให้เข้ากับมาตรฐานกลางของรัฐอย่างกลมกลืน

6.2   ระดับความก้าวหน้าของบริการ (Service Maturity Model – SMM)

ระดับความก้าวหน้าของบริการดิจิทัล (Service Maturity Model – SMM) เป็นกลไกส าคัญท่ีใช้ประเมินพัฒนาการของบริการ
ภาครัฐ ว่ามีความพร้อมเพียงใดในการให้บริการท่ีเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ปลอดภัย และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ในทุกมิติ การก าหนดระดับความก้าวหน้าช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนพัฒนาได้อย่างเป็นขั้นตอน และสนับสนุนเป้าหมายของรัฐในการ
ยกระดับสู่บริการเชิงรุกและไร้รอยต่อ (Seamless / Proactive Services)
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

6.3  กรณีศึกษาต่างประเทศ

6.3.1 กรณีศึกษาต่างประเทศ: สิงคโปร์ (LifeSG)

6.3.2 Estonia (Once-Only)

6.  แนวทางการยกระดับบริการและกรณศีึกษา (Service Improvement & Case Studies)

6.4  กรณีศึกษาการใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัภาครัฐ: 
Partial Service และ End-to-End Service

การพัฒนาแอปพลิเคชันภาครัฐสามารถแบ่งระดับขอบเขตการใหบ้ริการ
ออกได้เป็นสองลักษณะหลัก ได้แก่ การให้บริการแบบบางส่วน (Partial Service) 
และ การให้บริการแบบครบวงจร (End-to-End Service) ซึ่งมีระดับความซับซ้อน
และผลกระทบต่อผู้ใช้แตกต่างกันอย่างชัดเจน
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยมาตรฐาน บริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

การประเมินข้อก าหนดในการปฏฐิบัติ (Control Statement)

ขั้นตอนที่ 1
Application Type

เลือกว่าบริการดังกล่าวอยู่บนอุปกรณใ์ด
(Web, Mobile หรือ ALL และเงื่อนไขอื่น)

ขั้นตอนที่ 2
Service Type

เลือกว่าบริการดังกล่าวเปน็บริการลักษณะใด
(Informational, Partial, Fully, Portal, ALL)

ขั้นตอนที่ 3
Compliance

พิจารณาว่าบริการดังกล่าวมีความส าคัญ
ควรด าเนินการอย่างไร

(Optional, Mandatory, ตาม Critical Impact)

*หากเป็นตาม Critical Impact ต้องพิจารณาต่อ
ของทั้ง 3 ระดับ ว่าเป็น Optional หรือ Mandatory

ตัวอย่างตารางการประเมนิข้อก าหนดในการปฏฐิบัติ (Control Statement)
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ระดับชั้นข้อมูล : เอกสารเผยแพร่ภายในองค์กร เพ่ือเสนอคณะกรรมการจัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
เอกสารฉบับนี้ถือเป็นทรัพย์สินของส างานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ห้ามมิให้ท าการคัดลอก ท าซ ้า เผยแพร่ ส่วนหน่ึงส่วนใดในเอกสารฉบับน้ี 

ในรูปแบบใด ๆ แก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับอนุญาต การฝา่ฝนืถือเป็นความผิดตามระเบียบของส านักงานฯ

(ร่าง) 
มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (มสพร.)

ว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทลั
ภาครฐั เวอรช์นั 1.0 
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

1. บทน า
• หลักการและความจ าเป็น
• วัตถุประสงค์
• ขอบข่าย
• บทนิยาม
• กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวข้อง

2. แนวคิด
• กรอบแนวคิด

3. การตรวจประเมินบริการดิจิทัล 
• การประเมินตนเอง
• การจัดการกรณีพบความไม่สอดคล้องกับขอ้ก าหนด
• การตรวจประเมินโดยส านกังานพัฒนารฐับาลดิจทิัล
• หลักเกณฑ์การประเมินส าหรบัระบบเดิม

4. เกณฑ์การตัดสินผลประเมิน
5. รอบระยะเวลาการประเมินและการรายงานผล 
6. ภาคผนวก

• ภาคผนวก ก  ขั้นตอนและแนวทางการพัฒนาในแต่ละระยะ (Roadmap)
• ภาคผนวก ข  แผนผังขั้นตอนการตรวจประเมนิบริการดิจทิัลภาครฐั 
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

หลักการและความจ าเป็น วัตถุประสงค์

• เนื่องจากมีการก าหนด มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ 
จึงมีการจัดท า หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน ขึ้นเพ่ือใช้
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความสอดคล้องของ
บริการดิจิทัลตามมาตรฐานท่ีก าหนด

• หน่วยงานจะต้องประเมินตนเอง (Self-Assessment)
ก่อน เพ่ือเตรียมความพร้อมและปรับปรุงบริการให้
สอดคล้องตามมาตรฐาน 

• เป็นกรอบกลางส าหรับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ความสอดคล้องของบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐกับ
มาตรฐานท่ีก าหนด

• เพ่ือเป็นเครือ่งมือบริหารจัดการและก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าด้านรัฐบาลดิจิทัลให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันท่ัวท้ังหน่วยงานรัฐ 

• ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐพัฒนาและปรับปรุงบริการดิจิทัล
ให้มีคุณภาพ และปลอดภัย

• สร้างความเชือ่มัน่ในคุณภาพบริการดิจิทัลภาครัฐ และ
สนับสนุนการให้บริการประชาชนทีส่ะดวก รวดเร็ว และ
ครบวงจร 

บทน า
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

ขอบข่าย

• มาตรฐานฉบับนี้ก าหนดหลักเกณฑ์การตรวจประเมินตาม
ข้อก าหนดของ มสพร. ว่าด้วยมาตรฐานบริการดิจิทัล
ภาครัฐ และอ้างอิงการจัดระดับผลกระทบตามประกาศ
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานการก าหนดคุณลักษณะความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566 

กฎหมายและมติรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง

• พระราชบัญญัติว่าด้วยการบรหิารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562

• พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558

• พระราชบัญญัติว่าด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562
• พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

บทนิยาม

มาตรการควบคุม (Control) กระบวนการ นโยบาย หรือแนวทางปฏฐิบัติที่ก าหนดข้ึนเพ่ือควบคุม ก ากับ หรือจัดการความเส่ียง รวมทั้งเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
การด าเนินงานหรือการให้บริการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ โดยมาตรการควบคุมอาจอยู่ใน
รูปของข้อบังคับ ขั้นตอนการท างาน หรือกลไกที่ใช้ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง ความปลอดภัย และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

การประเมินตนเอง (Self-
Assessment) 

กระบวนการที่หน่วยงานหรือบุคลากรด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ระบบ หรือบริการของตนเอง
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน แนวทาง หรือข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และช่องว่าง พร้อมก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด ก่อนเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก

บริการดิจิทัลที่มีผลกระทบสูง (High 
Impact)

บริการดิจิทัลที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในวงกว้าง หรือมีความส าคญัยิ่งตอ่
ความต่อเนือ่งในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยหากเกิดเหตุขัดข้องหรือความเสียหายแก่ระบบ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อความมั่นคงปลอดภัย สวัสดิภาพสาธารณะ ระบบการเงิน หรือธุรกรรมส าคัญของภาครัฐ

บริการดิจิทัลที่มีผลกระทบปานกลาง 
(Medium Impact)

บริการดิจิทัลที่มีความส าคัญต่อการด าเนนิงานหรือการให้บริการประชาชนในวงกว้าง ซ่ึงหากเกิดข้อขัดข้องจะส่งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้งานจ านวนมาก แต่ยังไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงปลอดภัย หรือโครงสร้างพ้ืนฐานส าคญัทางสารสนเทศใน
ระดับประเทศโดยตรง 

บริการดิจิทัลที่มีผลกระทบต า่ (Low 
Impact)

บริการดิจิทัลที่มีความส าคัญในเชิงสนับสนุน ซึ่งหากเกิดเหตุขัดข้องหรือระบบหยุดท างานชั่วคราว จะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงปลอดภัยหรือการให้บริการประชาชนในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ 37



(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

กรอบแนวคิด

• อ้างอิงจากการวิเคราะห์แนวทางก ากับ ตรวจประเมิน และยกระดับคุณภาพบริการดิจิทัลของประเทศทีม่ีความก้าวหน้าในด้านรัฐบาล
ดิจิทัล 

• แนวคิดในการออกแบบหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน ประกอบด้วย
1) โครงสร้างแบบแบ่งประเภทมาตรการควบคุม (Controls) 

         - มาตรการควบคุมบังคับ (Mandatory Controls) : จ าเป็นต้องปฏฐิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีผลต่อการตัดสินว่า 
           สอดคล้อง/ไม่สอดคล้อง
        -  มาตรการควบคุมเพ่ือเลือกปฏฐิบัติ (Optional Controls) : สามารถเลือกท าหรือไม่ท าก็ได้ ไม่มีผลต่อการตัดสิน

2) เน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา ในระยะแรก หน่วยงานผู้ให้บริการต้องประเมินตนเอง (Self Assessment) เพ่ือท าความเข้าใจ  
       มาตรฐานการประเมินระดับความสอดคล้องของบริการท่ีมี และใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการวางแผนปรับปรุงบริการ

    3) รูปแบบผลการประเมินทีช่ัดเจน
       เพ่ือความเหมาะสมกับบริบทภาครัฐและลดภาระการประเมินในระยะแรก จึงก าหนดผลการประเมินเป็นแบบ “สอดคล้อง / ไม่สอดคล้อง” 

    4) การประเมินบนพ้ืนฐานหลักฐาน (Evidence based Assessment)
       ทุกมาตรการควบคุมต้องมี หลักฐานท่ีตรวจสอบได้จริง เช่น ผลการทดสอบระบบ เอกสาร นโยบาย ผลการทดสอบ รายงาน หรือ
       บันทึกจากระบบ เพ่ือให้ผลประเมินสะท้อนสภาพจริง 

แนวคิด
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Roadmap การตรวจประเมินมาตรฐานบรกิารดิจิทัล 3 ระยะ

ระยะที ่1 : เตรียมความพร้อม ระยะที่ 2 : ยกระดับการตรวจประเมิน ระยะที่ 3 : การรับรองเต็มรูปแบบ

เน้นให้หน่วยงานส ารวจตัวเอง
หรือ ต้องการเป็นหน่วยงานน าร่องให้ทาง 
DGA มีส่วนร่วมในการตรวจประเมิน

DGA เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจประเมิน ตรวจโดยหน่วยงานภายนอก

เป็นข้อเสนอแนะ (Recommendation): 
เพ่ือให้หน่วยงานศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นมาตรฐาน (Standard): ปรับปรุง
บริการให้เป็นไปตามเกณฑ์

เป็นมาตรฐาน (Standard): เพ่ือให้
หน่วยงานรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

ประเมินตนเอง (Self Assessment) 
ภายในหน่วยงานเพ่ือหาช่องว่าง (Gap)

- บริการดิจิทัล High Impact ด าเนินการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) และ 
DGA เข้าตรวจสอบ

- บริการดิจิทัลทัว่ไป (Medium & Low 
Impact) ส่งรายงาน Self Assessment 
ให้ DGA

- บริการดิจิทัล High Impact ใช้
หน่วยงานตรวจประเมินท่ีได้รับอนุญาต
(CB) หรือ DGA ตรวจสอบอย่างเป็น
ทางการ

- บริการดิจิทัลทัว่ไป (Medium & Low 
Impact) ส่งรายงาน Self Assessment 
ให้ DGA

เป้าหมาย : 
ทราบสถานะปัจจุบันระบบ

เป้าหมาย : 
เพ่ือคัดกรองระบบส าคัญ (High Impact)

เป้าหมาย : 
ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ39
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การตรวจประเมินแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน

1.  กรอก
ข้อมูลท่ัวไป 
จ าแนก

ประเภท และ
ประเมินผล
กระทบ

2. ตรวจสอบ
มาตรการ
ควบคุม

4. การจัดการ
กรณีไม่
สอดคล้อง

3. สรุปผล
การตรวจ
ประเมิน

5. การ
รายงานผล

การตรวจประเมินบริการดิจิทัล
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- ช่ือบริการ
- ช่ือหน่วยงานผู้ให้บริการดิจิทัล
- วัตถุประสงค์ของบริการ
- วันท่ีด าเนินการประเมิน
- ช่ือผู้ประเมิน

1. กรอกข้อมูลทัว่ไป

แบบตรวจประเมินบริการดิจิทัล

วิธีจัดท าแบบตรวจประเมิน
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1. จ าแนกประเภทและประเมินผลกระทบ (1/4)

Application Type – เว็บไซต์ โมบายแอปพลิเคชัน
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1. จ าแนกประเภทและประเมินผลกระทบ (2/4)

Service Type – Informational, Partial, Fully, Portal
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1. จ าแนกประเภทและประเมินผลกระทบ (3/4)

ระดับผลกระทบ – สูง ปานกลาง ต ่า

ระดับผลกระทบ อ้างอิง ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเร่ือง มาตรฐานการก าหนดคุณลักษณะความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566
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1. จ าแนกประเภทและประเมินผลกระทบ (4/4)

ข้อมูลอื่น ๆ – มูลค่าเสียหายทางการเงนิ จ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนชั่วโมงที่ยอมรับการหยดุ
บริการ
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2. การตรวจสอบมาตรการควบคุม  (1/3)
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หมวดหมู่ 
(Category)

มาตรการควบคุม Application 
Type
Web, 

Mobile หรือ 
ALL

Service Type
Informational, 
Patial, Fully, 
Portal หรือ 

ALL

Compliance
Optional, 

Mandatory 
หรือตาม 
Critical 
Impact

Low Mid High รายการตรวจสอบ (Checklist)

3.2.1.1 ชื่อ
โดเมนภาครัฐ 
(Official 
Government 
Domain)

AI-01 : จดทะเบียน
ชื่อโดเมนเนมส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ
ภายใต้ .th เช่น
.go.th .or.th .mi.th 
หรือ .ac.th

Web ALL Mandatory - - - บริการดิจิทัล/เว็บไซต์หลัก มีการจด
ทะเบียนและใช้งานภายใต้ชื่อโดเมน
ภาครัฐ .th อย่างถูกต้อง

3.2.1.2 โลโก้
หน่วยงานหรือ
โครงการ 
(Agency or 
Initiative 
Logo)

AI-02 : โลโก้ต้อง
แสดงผลอย่างคมชัด 
ไม่มีการบิดเบี้ยวหรือ
แตก เพ่ือคงความ
น่าเชื่อถือและ
ภาพลักษณ์ของแบ
รนด์

ALL ALL Mandatory - - - โลโก้หน่วยงานต้องแสดงผลอย่าง
คมชัด (High Resolution) มีสัดส่วน
ถูกต้อง ไม่บิดเบี้ยว หรือแตกเป็นเม็ด
พิกเซล ในทุกขนาดหน้าจอ

หลักฐาน AI-01 (1) เอกสารหรือคู่มือแสดงการใช้งานบริการ เอกสารการออกแบบระบบบริการ รวมถึง ข้อมูล รูปภาพ ที่อธิบายถึงการใช้
งานบริการ หรือเอกสารอืน่ใดตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง (ที่มีข้อมูล URL การให้บริการ)

AI-02 (1) เอกสารหรือคู่มือแสดงการใช้งานบริการ เอกสารการออกแบบระบบบริการ รวมถึง ข้อมูล รูปภาพ ที่อธิบายถึงการใช้
งานบริการ หรือเอกสารอืน่ใดตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง (ที่มีโลโก้ หน่วยงานที่ให้บริการ)
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2. การตรวจสอบมาตรการควบคุม  (2/3)
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หมวดหมู่ 
(Category)

มาตรการควบคุม Application 
Type
Web, 

Mobile หรือ 
ALL

Service Type
Informational, 
Patial, Fully, 
Portal หรือ 

ALL

Compliance
Optional, 

Mandatory 
หรือตาม 
Critical 
Impact

Low Mid High รายการตรวจสอบ
(Checklist)

4.2.1.1 
ความเชื่อถือได้
และคุณภาพ
การให้บริการ 
(SLA, 
Availability, 
Response 
Time, MTTR)

AP-01 : ก าหนด 
SLA ที่ชัดเจน เช่น 
ระดับความพร้อมใช้
งาน (Availability) 
และเวลาตอบสนอง
ของระบบ 
(Response Time)

ALL Portal, Fully ตาม Critical 
Impact 

Optional Mandatory Mandatory (1) มีการจัดท าเอกสารข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement 
(2) ใน SLA มีการก าหนดเป้าหมาย
ด้านความพร้อมใช้งานของระบบ 
(Availability)
(3) ใน SLA มีการก าหนดเป้าหมาย
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
(Performance)

หลักฐาน AP-01 (1) เอกสารข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA Document)
(2) สัญญาการให้บริการ หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่อ้างอิงถึงข้อก าหนด SLA
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2. การตรวจสอบมาตรการควบคุม  (3/3)
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หมวดหมู่ 
(Category)

มาตรการ
ควบคุม

Application 
Type
Web, 

Mobile หรือ 
ALL

Service Type
Informational, 
Patial, Fully, 
Portal หรือ 

ALL

Compliance
Optional, 

Mandatory 
หรือตาม 
Critical 
Impact

Low Mid High รายการตรวจสอบ
(Checklist)

4.1 ข้อก าหนด
ด้านการยืนยัน
ตัวตนและความ
มั่นคงปลอดภัย 
(Identity, 
Authentication 
& Security by 
Design)

SP-02 การ
ก าหนดค่าเร่ิมต้น
ของระบบให้มี
ความปลอดภัย 

ALL ALL Mandatory - - - (1) Security Configuration 
Baseline หรือ Hardening 
Guideline
(2) ทบทวน Security 
Configuration Baseline หรือ 
Hardening Guideline อย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง
(3) การตั้งค่าเร่ิมต้นของระบบ
สอดคล้องกับมาตรฐานการตั้งค่า
ความมั่นคงปลอดภัย

หลักฐาน SP-02

1. เอกสารรับรองผ่านมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ที่ยังไมห่มดอายุ
2. เอกสารรับรองการด าเนินการตาม พรบ.ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (22.2.1 , 22.2.2, 22.2.3, 22.2.4)
3. กรณีไม่มีเอกสารรบัรอง ISO หรือ พรบ.ไซเบอร์ ให้เตรียมเอกสารตามหัวข้อดังตอ่ไปนี้

3.1  เอกสารมาตรฐานการตัง้ค่าด้านความมั่นคงปลอดภยั (Security Configuration Baseline) หรือ 
Hardening Guideline
3.2  เอกสารการทบทวนมาตรฐานการตัง้ค่าความมั่นคงปลอดภยั

จัดเตรียมเอกสารอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้
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ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

3. สรุปผลการตรวจประเมิน

สรุปภาพรวมการประเมิน

49

ผลการประเมินรายหมวด

จ านวนข้อทัง้หมด สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง คิดเป็นร้อยละ (%)

มาตรการควบคุมแบบบังคับ 
(Mandatory Controls)

15 13 2 87

มาตรการควบคุมทางเลือก
(Optional Controls)

10 4 6 40

รวมทัง้สิ้น 25 17 8 68

วัตถุประสงค์การประเมิน : 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการ
ควบคุมแบบบังคับ (Mandatory) 
ทั้งหมด

สรุปผลการประเมิน :   ......... สอดคล้องตามมาตรการควบคุมแบบบังคับ 100%   ......✓.... ไม่สอดคล้อง (ต้องปรับปรุง)

หมวด สถานะ 
(สอดคล้อง/ไม่สอดคลอ้ง)

ประเด็นส าคัญ /
จุดทีต่้องปรับปรุง

1 หลักการพ้ืนฐาน และกลยุทธ์ (Principles & Strategy) สอดคล้อง ตัวอย่าง : มีการท า 
Userbility Testing และ
รับฟงัความเห็นครบถ้วน

2. รูปลักษณ์และอัตลักษณ์ดิจิทัล (Appearance & Identity)

3. ฟงัก์ชันการท างานและธุรกรรม (Function & Transaction)

4. ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตวั (Security & Privacy)

5. ด้านเทคนิคและการเชื่อมโยง (Technical Integration & Connection)

6. ความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพ (Availabliity & Performance)

7. การประเมินและทบทวนคุณภาพบริการดิจิทัล (Review & Assessment)



(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

4. การจัดการกรณีไม่สอดคล้อง
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ล าดับที่ หัวข้อ มาตรการควบคุม รายละเอียด
สิ่งที่ตรวจพบ
(Findings)

สาเหตุของปัญหา
(Root Cause)

แผนการแก้ไข
(Corrective Action 

Plan)

ผู้รับผิดชอบ วันที่ตรวจ
พบ

วันที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ

(Completion 
Date)

1 รูปลักษณ์
และอัตลักษณ์
ดิจิทัล

ใช้เทคนิค Responsive 
Design เพ่ือให้บริการ
ดิจิทัลแสดงผลได้
เหมาะสมกับอุปกรณ์และ
ขนาดหน้าจอที่
หลากหลาย

บริการดิจิทัลยังแสดงผล
ไม่เหมาะสมบนอุปกรณ์
บางประเภท โดยเฉพาะ
หน้าจอขนาดเล็ก เช่น 
สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต 
ท าให้เกิดปัญหา
องค์ประกอบซ้อนทับ 
ข้อความ/ปุ่มแสดงไม่ครบ 
หรือจ าเป็นต้องเลื่อน
แนวนอน

เกิดจากการออกแบบ
และพัฒนาหน้าจอที่
ยังไม่รองรับ 
Responsive 
Design อย่าง
ครบถ้วน เช่น ไม่มี
การก าหนด 
breakpoints ที่
เหมาะสม ใช้
องค์ประกอบแบบ 
fixed width และไม่
มีการทดสอบการ
แสดงผลข้ามอุปกรณ์
อย่างเป็นระบบ

ปรับปรุงหน้าจอด้วย
แนวทาง Responsive 
Design โดยใช้ flexible 
layout, media queries 
และ breakpoints ที่
ครอบคลุมสมาร์ตโฟน แท็บ
เล็ต และเดสก์ท็อป พร้อม
ทดสอบการแสดงผลบน
อุปกรณ์จริงหรืออุปกรณ์
จ าลองก่อนน าระบบข้ึนใช้
งาน และก าหนดเป็น
มาตรฐานในการพัฒนา
ระบบต่อไป

นาย ก 01/01/2569 20/01/2569

2 ข้อก าหนดด้าน
การยืนยัน
ตัวตนและความ
มั่นคงปลอดภัย

ใช้มาตรฐานการส่ือสารที่
ปลอดภัย เช่น 
HTTPS/TLS

ใบรับรอง SSL หมดอายุ ขาดระบบแจ้งเตือน
การต่ออายุใบรับรอง

ต้ังค่าระบบ Alert แจ้ง
เตือนล่วงหน้า 30 วัน และ
ต่ออายุทัน

นาย ข 01/01/2569 05/01/2569

ระบุความไม่
สอดคล้อง

วิเคราะห์สาเหตุที่
แท้จริง

แผนการแก้ไข



(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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5. การรายงานผล

เพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างต่อเน่ือง หน่วยงานเจ้าของบริการดิจิทัลจะต้องด าเนินการประเมินและรายงานผลตามระดับ 
ผลกระทบของบริการ ดังนี้

• บริการดิจิทัลที่มีผลกระทบระดับสูง (High Impact): ให้หน่วยงานด าเนินการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เม่ือเปิด
ให้บริการใหม่ หรือปรับปรุงบริการในส่วนส าคัญ และควรด าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน
เสนอต่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือทราบและพิจารณาส่ังการ โดยให้เก็บรักษา
แบบตรวจประเมินบริการดิจิทัลภาครัฐพร้อมหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องไว้ ณ หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียกตรวจสอบ
จากหน่วยงานตรวจประเมินท่ีได้รับอนุญาตในอนาคต

• บริการดิจิทัลที่มีผลกระทบระดับปานกลางและระดับต ่า (Medium/Low Impact): ให้หน่วยงานด าเนินการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) เม่ือเปิดให้บริการใหม่ หรือปรับปรุงบริการในส่วนส าคัญ ท้ังน้ี ควรด าเนินการประเมิน ทุก 1-2 ปี และจัดท ารายงาน
สรุปผลการประเมินเสนอต่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือทราบและพิจารณาส่ัง
การ โดยให้เก็บรักษาแบบตรวจประเมินบริการดิจิทัลภาครัฐพร้อมหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องไว้ ณ หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเรียกตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจประเมินท่ีได้รับอนุญาตในอนาคต
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(ร่าง) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินมาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ (มสพร. X-256X) เวอร์ชัน 1.0

การตรวจประเมินโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

การ ยื่นค าขอรับการตรวจประเมิน: หน่วยงานที่มีความประสงค์ให้ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (สพร.) ด าเนินการตรวจประเมินประสิทธิผลของบริการ 
สามารถประสานงานผ่านกลุม่งานก ากับดูแล ฝา่ยมาตรฐานดิจิทัลภาครฐัทาง ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ sd-g4_division@dga.or.th 

หลักเกณฑ์การประเมินส าหรับระบบเดิม (Legacy System)

ส าหรับบริการดิจิทัลที่ยังมีความจ าเป็นต้องใช้งานระบบเดิม (Legacy) หน่วยงานควรด าเนินการดังนี้
• จัดท า แผนบริหารจัดการวงจรชีวิตระบบ (System Life-Cycle Plan) ครอบคลุมการบ ารุงรักษา การจัดการความเส่ียง และแนวทางการ

ยกระดับหรือทดแทนระบบในอนาคต
• ระบุสถานการณ์ใช้งานระบบเดิมใน รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ให้ชัดเจน พร้อมแนบ แผนภาพเส้นทาง (Roadmap) 

และ ก าหนดกรอบเวลา (Milestones) ส าหรับการปรับปรุงหรือยกระดับระบบ

• หน่วยงานต้องก ากับติดตามความก้าวหน้าตามแผนดังกล่าวเป็นการภายใน และด าเนินการปรับปรุงระบบให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด เพ่ือ
ให้บริการดิจิทัลมีความพร้อมและสอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
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เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน

การประเมินผลการปฏฐบิัตติามมาตรการควบคุมในแต่ละข้อก าหนด ให้ตัดสินผลเป็น “สอดคล้อง” หรือ “ไม่สอดคล้อง”  ตามหลักเกณฑ์ดังตอ่ไปนี้
- สอดคล้อง (Conformity) หมายถึง หน่วยงานมีการปฏฐิบัตทิี่สอดคล้องและครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของการควบคุมนั้น 
- ไม่สอดคล้อง (Non-Conformity) หมายถึง หน่วยงานมีการปฏฐิบัตทิี่ไม่สอดคล้อง หรือไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงือ่นไขที่ระบไุว้ในข้อก าหนดของการ
ควบคุมนั้น



ถาม & ตอบ

Q R  C o d e  ข้ อ มู ล
ง า น ป ร ะ ช า พิ จ า ร ณ์
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หากมีค าถาม หรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับมาตรฐานฯ

standard.dga.or.th

DGA Contact Center

contact@dga.or.th

02 612 6060

THANK YOU
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