
การยกระดับบริการดิจิทัล (e-Service) 
ของหน่วยงานภาครัฐ

โดยนายณัฏฐา  พาชัยยุทธ
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ส านักงาน ก.พ.ร. วันที่ 19 มีนาคม 2569

เวลา 13.30 – 15.30 น. 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เสวนา “พลิกโฉมบริการภาครัฐ ยกระดับรัฐบาลดิจิทัลไทย”



การยกระดับงานบริการใหเ้ป็น e-Service ในลักษณะ Agenda ท่ีต้องบูรณา
การการท างานร่วมกันหลายหนว่ยงาน ในปี 2565-2567 จ ำนวน 12 งำนบริกำร 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม

1. กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล

2. กลุ่มงานบริการสาธารณะ 

3. กลุ่มเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

4. กลุ่มน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์

5. กลุ่มเปิดกว้างให้กับประชาชน

บริการ e-Service ทั่วไปรายหน่วยงาน
บริการ e-Service ที่ส าคัญ

ตามนโยบาย (Agenda e-Service)
บริการ e-Service 

ผ่านแพลตฟอร์มกลาง

NDTP

แพลตฟอร์มเช่ือมโยงข้อมูลด้าน

การค้าระหว่างประเทศ

e-Service e-Service e-Service

Agenda 
e-Service 

การพัฒนาบริการ e-Service รายหน่วยงาน 
โดยยกระดับการให้บริการตามล าดับขั้น

L1 : งำนที่สำมำรถย่ืนค ำขอผำ่นระบบออนไลน์ได้ 
L2 : งำนที่สำมำรถช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลนไ์ด้
L3 : งำนที่สำมำรถออกใบอนุญำตอิเล็กทรอนกิสไ์ด้

Application บริการประชาชนแบบ
ครบวงจร “รู้ ยื่น จ่าย รับ”

ระบบบริการผู้ประกอบธุรกิจแบบ
เบ็ดเสร็จ

ให้บริการแล้ว  289 ใบอนุญาต

จาก 41 หน่วยงาน

อยู่ระหว่ำงพัฒนำรูปแบบ
กำรด ำเนินกำรร่วมกับเอกชน

ข้อมูล ณ 9 มกราคม 2569

2,221
งำนบริกำร

มี e-Service แล้ว

678
งำนบริกำร

ยังไม่มี e-Service

แผนเช่ือมโยง e-Service 
กับแพลตฟอร์มกลาง

2,899 บริกำร

เชื่อมโยงในปี 2569 = 2,605 งำนบริกำร

เชื่อมโยงหลังปี 2569 = 294 งำนบริกำร

ให้บริการแล้ว  465 งานบริการ

จาก 129 หน่วยงาน

เชือ่มโยงขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ณ จุด
เดยีว  (Thailand National Single 
Window : THAI NSW)

ให้บริการแล้ว  149 งานบริการ

• ระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล (DOPA-Digital ID)
• หน่ึงรหัส หน่ึงผู้ประกอบกำร (One Identification : ID One SME)

• ระบบกำรรับช ำระภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง
• ระบบขออนุญำตวัตถุอันตรำยแบบครบวงจร (HSSS)
• ระบบรับรองมำตรฐำนสินค้ำเกษตร (GAP) พืช ประมง และปศุสัตว์

• ระบบกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เดินทำง (Ease of Traveling)
• ระบบช่วยเหลือผู้ว่ำงงำนให้กลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน
• ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกำรน ำเข้ำและส่งออกสินค้ำข้ำมแดนทำงบกของกลุ่ม
ประเทศ ACMECS ผ่ำนระบบ NSW 

• ระบบกำรข้ึนทะเบียนเกษตรกร และ กำรขอรับควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเกษตร
• ระบบกำรแจ้งเตือนสิทธ์ิและช่วยเหลือในกำรรับสวัสดิกำรของประชำชน
ตลอดช่วงชีวิต

• ระบบกำรออกบัตรสุขภำพอิเล็กทรอนิกส์ 

• ศูนย์กำรร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 2

การปรับภาครัฐเข้าสู่ดิจิทัล : ภาพรวม e-Service ภาครัฐ



NDTP
National Digital
Trade Platform

ปริมาณการใช้งานสะสม 772.49 ล้านครั้ง

ปริมาณการใช้งานสะสม 158,789 ครั้ง

มาตรา 10 (5) ของ พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

มาตรา 14 ของ พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

มติ ครม. เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2548
มอบหมายให้กรมศุลกากร

เป็นหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินการจัดตั้ง NSW

มติ ครม. เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566
เรื่อง แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชน

ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
ซึ่งให้บริการผ่านเว็ปไซต์ “data.go.th”

ปริมาณการใช้งานสะสม 1,793.43 ล้านคร้ัง

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

ประชาชนทั่วไป

ผู้ประกอบการ

ผู้น าเข้า-ส่งออก

ประชาชนทั่วไป

มาตรา 15 ของ พ.ร.บ. 
การบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
ที่ก าหนดให้มี“ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง

ปริมาณการเชื่อมโยงข้อมูลสะสม
420.43 ล้านครั้งส่วนราชการ

465 งานบริการ 
จาก 129 หน่วยงาน

289 งานบริการ 
จาก 41 หน่วยงาน

144 รายการเอกสาร
จาก 36 หน่วยงาน

เชื่อมโยงแล้ว

เช่ือมโยงแล้ว 
95 ชุดข้อมูล

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568

33,500 ชุดข้อมูล
จาก 1,507 องค์กร

22 หน่วยงาน
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แผนภาพความเชื่อมโยงของแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางกับการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และผู้น าเข้า-ส่งออก



สะดวก

ครบด้าน

ไร้รอยต่อ

ลดค่าใช้จ่าย

ประหยัดค่าเดินทาง
ค่าเสียโอกาสจากการหยุดงาน
เพื่อมาติดต่อราชการค่าใช้จ่าย
ในการจัดท าส าเนาเอกสาร

หน้า UX/UI ไม่ซับซ้อน 
ใช้งานได้ง่าย 

อ านวยความสะดวกประชาชน
และผู้ประกอบการ

มี e-Service ที่ครบด้าน 
สามารถให้บริการได้
แบบ end to end 

เชื่อมโยงการให้บริการ
แบบไร้รอยต่อ 

ไม่ต้อง log in หลายครั้ง

เป้าหมายการพัฒนา e-Service ภาครัฐ
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ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา e-Service ภาครัฐที่ผ่านมา 
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หน่วยงานต่างท าหน้า UX/UI ของหน่วยงานเอง 
ผู้รับบริการอาจเกิดความสับสนได้

ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข

ฐานข้อมูลของหน่วยงานไม่เชื่อมโยงกัน ผู้รับบริการ
ต้องกรอกและยื่นเอกสารประกอบการยื่นค าขอที่ซ้ าซ้อน

สร้างหน้า UX/UI ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของ 
e-Service ภาครัฐที่สามารถปรับใช้ได้กับทุกหน่วยงาน

เชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
ประชาชนไม่จ าเป็นต้องอัปโหลดเอกสารซ้ าซ้อน

พัฒนา e-Service เชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลาง 
(มติ ครม. เมื่อ 4 มิถุนายน 2569) 

ต่างหน่วยงานต่างพัฒนา e-Service ของหน่วยงานเอง 
ท าให้มีช่องทางเข้าใช้บริการภาครัฐที่หลากหลาย ไม่มี
การรวมศูนย์ ยากต่อการค้นหาเพื่อเข้าถึงบริการภาครัฐ

วิธีการยืนยันตัวตนเพื่อใช้งาน e-Service ของแต่ละ
หน่วยงานยังแตกต่างกัน และมีบาง e-Service ที่เชื่อมโยง
แพลตฟอร์มกลางแล้ว แต่ยังต้อง log in มากกว่า 1 ครั้ง

พัฒนาเชื่อมโยงระบบยืนยันตัวตนที่เปิดให้ใช้บริการร่วมกนั 
เช่น ThaID (ปค.) Digital ID (สพร.) DBD ID เพื่อให้ log in 
แค่เพียงครั้งเดียว และยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
มาใช้งานได้ด้วย



จากการส ารวจจ านวนงานบริการภาครัฐทั้งหมด 5,146 งานบริการ

ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2569

e-Service ที่ได้เชื่อมโยง
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว

479
งานบริการ

Citizen Portal

271
งานบริการ

Biz Portal

194*
งานบริการ

Thai NSW

งานบริการ
ทีไ่ม่คุ้มค่า

ในการพัฒนา 
e-Service

977
งานบริการ

2,221
งานบริการ

มี e-Service แล้ว

678
งานบริการ

ยังไม่มี e-Service

e-Service ที่มีแผนเชื่อมโยง
กับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

944 งานบริการ

* เชื่อมโยง NSW แล้ว จ านวน 149 งานบริการ และอยู่ในแผนการพัฒนาเชื่อมโยง
ในปี 2569 จ านวน 45 งานบริการ

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4

เชื่อมโยงในปี 2569 จ านวน 2,605 งานบริการ
เชื่อมโยงหลังปี 2569 จ านวน 294 งานบริการ

2,899 งานบริการ

e-Service
ทีไ่ม่ประสงค์เชื่อมโยง

กับแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง

326
งานบริการ

งานบริการที่เป็น e-service และต้องเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 3,843 งานบริการ

งานบริการที่สามารถให้บริการในรูปแบบ e-service ได ้4,169 งานบริการ
6

การด าเนินการตามแผนการน างานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(มติ ครม. 4 มิย. 2568)



งานบริการทีม่ีแผนเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

2,221
มี e-Service

678
ยังไม่มี e-Service

2,899
งานบริการ

กลุ่ม 2

ปี 2569

หลังปี 2569

• ส่วนราชการ
(2,096 งานบริการ)

จาก 147 หน่วยงาน

ปรับปรุงและเชื่อมโยง

1,424 473 244 80
เฉพาะเชื่อมโยง พัฒนาและเชื่อมโยง เคยเชื่อมโยงแล้ว

จะปรับปรุงและเชื่อมโยง

678
พัฒนาและเชื่อมโยง

1,353 473 244 79

71 - - 1

456

222

2,605

294

100
• องค์การมหาชน

(122 งานบริการ) 31
• รัฐวิสาหกิจ

(72 งานบริการ) 9
• หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ

(282 งานบริการ) 5
• ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ

(33 งานบริการ) 2
ข้อมูล ณ วันที่ 9 มกราคม 2569

2,003
200602 273 129

1,153 252 598-
-

-
-

สามารถด าเนินการได้

ไม่สามารถด าเนินการได้
(ยังไม่ได้รับจัดสรรงบกลาง + ระบบจะแลว้เสร็จปี 2570)
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งานบริการและหน่วยงานที่มีแผนเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง



GOOD GOVERNANCE FOR BETTER LIFE

www.opdc.go.th

พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
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